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АНОТАЦІЯ 

Попик М. І. Розробка інтернет-магазину електроніки з функцією 

рекомендації товарів. Спеціальність 122 «Комп’ютерні науки», освітня програма 

«Комп’ютерні науки». Донецький національний університет імені Василя Стуса, 

Вінниця, 2026. 

Робота присвячена розробці інтернет-магазину електроніки з інтегрованим 

модулем інтелектуальних рекомендацій. У ході дослідження обґрунтовано вибір 

стеку WordPress + WooCommerce як оптимального рішення для масштабованого 

бізнесу. Особливу увагу приділено впровадженню алгоритмів персоналізації, що 

пропонують релевантні товари на основі поведінки користувачів. Результатом є 

функціональний веб-ресурс, адаптований до високої конкуренції на ринку 

гаджетів. 

Ключові слова: інтернет-магазин, електроніка, рекомендаційні системи, 

WordPress, WooCommerce, електронна комерція, UI/UX дизайн. 

 

ABSTRACT 

Popyk M. I. Development of an electronics online store with a product 

recommendation function. Specialty 122 "Computer Science", educational program 

"Computer Science". Vasyl Stus Donetsk National University, Vinnytsia, 2026. 

The thesis is focused on developing an electronics online store with an integrated 

intelligent recommendation module. The study justifies using the WordPress + 

WooCommerce stack as an optimal solution for a scalable business. Special emphasis is 

placed on implementing personalization algorithms that suggest relevant products based 

on user behavior. The result is a functional web resource adapted to the high competition 

in the gadget market. 

Keywords: online store, electronics, recommendation systems, WordPress, 

WooCommerce, e-commerce, UI/UX design. 
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ВСТУП 

Актуальність теми. Сьогодні сфера електронної комерції (e-commerce) 

переживає етап, коли простої наявності сайту з каталогом товарів уже недостатньо 

для успішної конкуренції. Ринок електроніки є одним із найбільш насичених та 

динамічних: нові моделі смартфонів, ноутбуків та аксесуарів з’являються 

щомісяця, а споживач часто губиться в надлишку пропозицій. У таких умовах на 

перший план виходить здатність магазину «допомогти» покупцеві зробити вибір. 

Рекомендаційні системи стали стандартом для лідерів ринку, проте для 

малого та середнього бізнесу їх впровадження часто видається складним або 

занадто дорогим процесом. Використання доступних, але потужних інструментів, 

таких як WordPress та WooCommerce, дозволяє створювати професійні рішення з 

елементами персоналізації без надмірних витрат ресурсів. Це робить тему розробки 

магазину електроніки з функціями рекомендацій актуальною як з технічної, так і з 

бізнесової точок зору. 

Мета роботи – проєктування та програмна реалізація інтернет-магазину 

електроніки, який за допомогою алгоритмів рекомендацій забезпечує 

персоналізований досвід для користувача та підвищує конверсію продажів. 

Для досягнення мети було поставлено такі завдання: 

1. Проаналізувати особливості ринку гаджетів та вимоги користувачів до 

сучасних торгових платформ. 

2. Вивчити теоретичні аспекти роботи рекомендаційних систем 

(колаборативна та контентна фільтрація). 

3. Обґрунтувати вибір технологічного стеку (CMS WordPress + 

WooCommerce). 

4. Спроектувати структуру бази даних та архітектуру сайту. 

5. Розробити функціональний прототип магазину з інтегрованими блоками 

рекомендацій. 

6. Провести тестування системи на відповідність технічним вимогам. 



5 
 

 
 

Об’єкт дослідження – процес розробки та функціонування систем 

електронної комерції. Предмет дослідження – методи, програмні засоби та 

алгоритми створення інтернет-магазину електроніки з функціями персоналізації. 

Методи дослідження. У роботі використано методи системного аналізу для 

вивчення предметної області, об’єктно-орієнтоване проєктування (UML) для 

створення архітектури системи, а також інженерні методи веб-розробки для 

реалізації програмного продукту. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у створенні готового до 

використання інтернет-магазину. Розроблена структура та підходи до 

налаштування рекомендаційних модулів можуть бути використані приватними 

підприємцями або компаніями для швидкого запуску власного торгового 

майданчика з сучасним функціоналом. 
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РОЗДІЛ 1. АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ТА ОБҐРУНТУВАННЯ 

ЗАСОБІВ РОЗРОБКИ 

 

1.1. Аналіз сучасного стану ринку електронної комерції в Україні та 

порівняльне дослідження конкурентів 

Сучасний ринок електронної комерції в Україні характеризується 

надзвичайно високою щільністю гравців, особливо в сегменті побутової техніки та 

електроніки [5]. Динаміка розвитку галузі вказує на те, що споживач стає дедалі 

вимогливішим не лише до цінової політики, а й до технічної досконалості 

платформи, на якій здійснюється покупка [8]. Аналізуючи поточний стан ринку, 

важливо виділити ключових лідерів, які фактично задають стандарти UX/UI 

дизайну та функціональності: це мультибрендові гіганти на кшталт Rozetka, 

спеціалізовані мережі типу Comfy та агрегатори-маркетплейси [25]. 

Для обґрунтування розробки нового інтернет-магазину було проведено 

порівняльний аналіз трьох репрезентативних майданчиків. Першим об'єктом 

аналізу став маркетплейс Rozetka, який представлений на рис. 1.1,  володіє 

найпотужнішим функціоналом, проте через надмірну кількість категорій та 

перевантаженість інтерфейсу часто створює «когнітивний шум» для користувача.  

Аналіз головної сторінки маркетплейса «Rozetka» демонструє класичну 

триколонкову структуру з акцентом на масштабність лінійки товарів. Основним 

елементом навігації тут виступає масивне ліве вертикальне меню категорій, яке за 

замовчуванням є розгорнутим і займає значну частину екранного простору. 

Центральна частина сторінки відведена під динамічні рекламні банери та блоки 

товарних рекомендацій, сформовані на основі історії переглядів користувача. 

Попри високу функціональність, інтерфейс платформи характеризується значним 

візуальним шумом і перевантаженістю елементами, що розсіює увагу покупця, 

який має чітку цільову потребу у виборі конкретного бренду електроніки. З 

технічного погляду, через величезну кількість одночасно завантажуваних скриптів 

аналітики, віджетів та рекламних блоків, головна сторінка демонструє тенденцію 
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до зниження показників швидкодії на мобільних пристроях, що негативно впливає 

на користувацький досвід. 

 

 

Рисунок 1.1 – Головна сторінка інтернет-магазину Rozetka 

 

Другим — магазин Citrus, що робить ставку на візуальний контент та 

емоційні продажі, але має складну систему навігації в мобільних версіях. Головна 

сторінка спеціалізованого інтернет-магазину «Цитрус», яка наведена на рис. 1.2, 

спроектована за абсолютно іншою концепцією, де ключову роль відіграє яскравий 

емоційний дизайн та орієнтація на молодіжну аудиторію гаджетів. Візуальна 

структура базується на великих банерах високої роздільної здатності та 

контрастних колірних акцентах, де фірмовий помаранчевий колір 

використовується для маркування кнопок заклику до дії та акційних пропозицій. 

Навігаційне меню тут приховане у компактну кнопку-гамбургер, що дозволяє 

звільнити простір для демонстрації топових товарних позицій. Проте, така 

стратегія UI/UX дизайну має свої архітектурні недоліки, оскільки надмірна 

яскравість інтерфейсу та постійна зміна анімованих елементів створюють 



8 
 

 
 

когнітивне навантаження на відвідувача. Крім того, блоки супутніх товарів і 

рекомендацій на сторінках «Цитрус» часто налаштовуються контент-менеджерами 

вручну або базуються на комерційних пріоритетах брендів, що обмежує 

автономність системи та знижує релевантність персоналізованої видачі для 

кінцевого споживача. 

 

 

Рисунок 1.2 – Головна сторінка інтернет-магазину Цитрус 

 

Третім об'єктом було обрано середньостатистичний нішевий магазин на 

платформі Prom.ua, де функціонал рекомендацій часто обмежується простим 

виведенням випадкових товарів з тієї ж категорії. Дослідження головної сторінки 

платформи «Prom.ua», яка наведена на рис. 1.3, дозволяє оцінити особливості 

інтерфейсу класичного B2C та C2C маркетплейса, де тисячі незалежних 

підприємців розміщують свої пропозиції. Головна сторінка цього ресурсу 
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орієнтована на пошукову модель поведінки покупця, тому центральним і 

найбільшим елементом інтерфейсу є пошуковий рядок із функцією 

автодоповнення. Нижче розташована блочна сітка популярних категорій та розділ 

«Рекомендовано для вас». Головною проблемою дизайну головної сторінки 

«Prom.ua» є відсутність єдиної візуальної та технічної ідентичності для товарів 

електронної комерції. Оскільки картки товарів наповнюються різними продавцями, 

інтерфейс виглядає хаотично через різну якість зображень, розрізненість технічних 

описів та відсутність стандартизованих бейджів і фільтрації. Механізми 

рекомендацій супутніх товарів тут працюють на основі найпростіших алгоритмів 

суміжності категорій, що призводить до низької конверсії у ніші 

високотехнологічної електроніки, де критично важливою є точна сумісність 

пристроїв за брендами. 

 

 

Рисунок 1.3 – Головна сторінка інтернет-магазину Prom 

 

У наведеній нижче табл. 1.1 представлено детальне порівняння технічних 

параметрів цих майданчиків у зіставленні з проєктованим рішенням. 
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Таблиця 1.1. Порівняльний аналіз функціональних характеристик 

конкурентів 

Параметр 

порівняння 

Rozetka Citrus Типовий магазин 

(Prom) 

Проєктований 

магазин 

Система 

рекомендацій 

Персоналізована 

(Big Data) 

Базова 

(Cross-sell) 

Випадкова/ 

Відсутня 

Екосистемна 

(Кастомна 

таксономія 

брендів) 

Швидкість 

фільтрації 

Висока Середня Низька Висока (AJAX-

технології) 

Адаптивність 

(Mobile) 

Висока Висока Середня Повна (Mobile-

first) 

Персоналізація 

контенту 

Так Частково Ні Так (динамічні 

PHP-блоки) 

Простота 

оформлення 

Складна (багато 

кроків) 

Середня Проста Оптимізована 

(Інтеграція 

WayForPay) 

 

Детальніше розглянемо параметри, які лягли в основу розробки нашого 

сайту. Інтелектуальна система рекомендацій у нашому проєкті, на відміну від 

конкурентів, базуватиметься на аналізі патернів поведінки конкретного 

користувача, а не просто на приналежності товару до категорії [14]. Це дозволяє 

уникнути нав'язливості та пропонувати дійсно релевантні аксесуари, що є 

критичним у ніші електроніки (наприклад, пропозиція конкретного чохла саме до 

обраної моделі смартфона) [13]. Адаптивність інтерфейсу реалізується через 

принцип Mobile-first, оскільки понад 70% трафіку в сегменті електроніки припадає 

на смартфони [11]. Швидкість взаємодії забезпечується мінімізацією скриптів та 

використанням асинхронного завантаження даних, що дозволяє випередити важкі 

за кодом сайти великих корпорацій [15]. Таким чином, проєктоване рішення виграє 
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за рахунок фокусу на конкретній ніші, відсутності зайвого функціонального 

баласту та впровадження гнучкого алгоритму персоналізації [4]. 

 

1.2. Огляд та порівняльний аналіз методів розробки та систем 

управління контентом 

Вибір архітектурного підходу до створення веб-ресурсу є фундаментальним 

етапом, що визначає подальшу життєздатність проєкту. На початковому етапі було 

розглянуто три основні стратегії розробки: використання SaaS-рішень, створення 

сайту на базі FrameWork (чисте програмування) та використання спеціалізованих 

CMS [12]. 

Аналіз хмарних платформ (SaaS-рішення) 

SaaS (Software as a Service) – це модель, за якої постачальник послуг надає 

готове програмне забезпечення, що працює в хмарі [24]. Користувач не займається 

налаштуванням сервера чи написанням коду, а лише налаштовує візуальну частину 

та наповнює каталог. 

Shopify. Це світовий лідер серед платформ для електронної комерції. Вона 

пропонує закриту екосистему, де всі технічні питання (хостинг, безпека, швидкість 

завантаження) бере на себе компанія. Для розробника це означає стабільність, але 

критично обмежує доступ до серверної логіки. 

• Переваги: Швидкий вихід на ринок, надійність, вбудовані платіжні 

інструменти. 

• Недоліки: Висока щомісячна абонентська плата, комісія з кожної 

транзакції, складність реалізації кастомних алгоритмів рекомендацій через 

закритість коду. 

Wix. Універсальний конструктор сайтів з візуальним редактором. 

Орієнтований на малий бізнес та портфоліо. Хоча Wix має модуль eCommerce, він 

є досить поверхневим для складного магазину електроніки з тисячами 

характеристик. 
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• Переваги: Інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, відсутність потреби в 

навичках програмування. 

• Недоліки: Низька продуктивність при великій кількості товарів, 

обмежена SEO-оптимізація, складність перенесення даних на іншу платформу. 

Хорошоп (Horoshop). Провідна українська SaaS-платформа, адаптована під 

місцевий ринок. Вона вже має інтеграції з "Новою Поштою", локальними банками 

та маркетплейсами [25]. 

• Переваги: Повна адаптація під українське законодавство та логістику, 

регулярні оновлення. 

• Недоліки: Відсутність можливості редагувати вихідний код (Backend), що 

робить неможливим написання унікальної математичної моделі рекомендацій. 

Аналіз розробки на базі фреймворків та мов програмування 

Цей підхід передбачає написання системи з нуля, що дозволяє створити 

максимально оптимізований продукт під конкретні завдання [4]. 

PHP та Framework Laravel. PHP є базовою мовою для більшості веб-систем 

[21]. Laravel – це найпопулярніший PHP-фреймворк, який пропонує елегантний 

синтаксис та потужні інструменти для роботи з базами даних (Eloquent ORM). 

• Переваги: Висока швидкість роботи, повна безпека, необмежені 

можливості кастомізації. 

• Недоліки: Дуже висока вартість розробки та тривалий час написання 

базового функціоналу (кошик, особистий кабінет). 

Python та Framework Django. Python є стандартом у сфері аналізу даних та 

штучного інтелекту. Django («фреймворк для перфекціоністів з дедлайнами») надає 

готові модулі безпеки та адміністрування. 

• Переваги: Найкраща підтримка бібліотек для машинного навчання 

(Scikit-learn, TensorFlow), що ідеально для систем рекомендацій. 

• Недоліки: Складність знаходження хостингу порівняно з PHP, вища ціна 

підтримки. 
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JavaScript та Node.js. Дозволяє використовувати одну мову програмування 

як для клієнтської, так і для серверної частини [22]. Використовується для 

створення високонавантажених систем реального часу. 

• Переваги: Неблокуюча модель введення-виведення, що забезпечує 

колосальну швидкість обробки одночасних запитів. 

• Недоліки: Відносна складність у структуруванні великих eCommerce 

проєктів. 

Аналіз спеціалізованих CMS (Self-hosted) 

Це системи, які встановлюються на власний сервер розробника, поєднуючи 

готові модулі з можливістю редагування коду [9]. 

Magento (Adobe Commerce). Професійна система для великих корпорацій. 

Має надскладну архітектуру, що базується на об'єктно-орієнтованих шаблонах. 

• Переваги: Необмежена масштабованість (тримає мільйони товарів), 

глибока аналітика. 

• Недоліки: Потребує дуже дорогих серверів, надзвичайна складність у 

розробці (навіть прості зміни можуть займати багато часу). 

OpenCart. Спеціалізована CMS для магазинів, написана на PHP [21]. Має 

чітку структуру MVC (Model-View-Controller). 

• Переваги: Легкість у порівнянні з Magento, величезна кількість готових 

модулів для торгівлі. 

• Недоліки: Складна система оновлень (часто "злітають" кастомні 

доробки), застаріла логіка роботи з шаблонами. 

Порівняльна характеристика засобів розробки 

Для фінального вибору технології необхідно зіставити основні критерії, що 

впливають на якість фінального продукту та складність його реалізації в межах 

бакалаврської роботи [7]. Порівняння засобів розробки наведені в табл. 1.2. 

Підсумовуючи огляд, можна стверджувати, що хоча фреймворки (Laravel, 

Django) дають повну свободу, їх використання для створення стандартних 

елементів магазину є недоцільним у межах даного дослідження. З іншого боку, 
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SaaS-рішення не дозволяють реалізувати наукову складову роботи. Саме тому 

WordPress у поєднанні з WooCommerce є "золотою серединою": ми отримуємо 

готову надійну базу для торгівлі та повний доступ до коду для розробки 

інтелектуального модуля рекомендацій [13]. 

 

Таблиця 1.2. Техніко-економічне порівняння технологій веб-розробки 

Технологія Гнучкість 

коду 

Складність 

реалізації 

Підтримка 

AI/ML 

Вартість 

хостингу 

Підходить для 

122 

спеціальності 

Shopify Дуже низька Дуже 

низька 

Обмежена Середня Ні (замало 

інженерної 

роботи) 

Laravel Максимальна Дуже 

висока 

Висока Низька Так (але 

великі 

трудовитрати) 

Python/Django Максимальна Висока Максимальна Середня Так (ідеально 

для AI) 

Magento Висока Дуже 

висока 

Середня Дуже 

висока 

Так (але надто 

громіздко) 

OpenCart Середня Середня Низька Низька Частково 

WP + 

WooCommerce 

Висока Середня Висока Низька Оптимально 

 

1.3. Обґрунтування вибору платформи WordPress та плагіну 

WooCommerce 

Для реалізації інженерного проєкту такого рівня складності, як інтернет-

магазин із функцією інтелектуальних рекомендацій, необхідно обрати 

інструментарій, що поєднує стабільність готових рішень із гнучкістю 

низькорівневого програмування [4]. У результаті попереднього аналізу найбільш 
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раціональним вибором було визначено екосистему WordPress у синергії з модулем 

WooCommerce [13]. 

Характеристика та архітектурні особливості WordPress 

WordPress – це система управління контентом (CMS) з відкритим вихідним 

кодом, написана на мові програмування PHP у поєднанні з базою даних MySQL 

(або MariaDB) [21]. На сучасному етапі розвитку WordPress перестав бути просто 

платформою для ведення блогів, перетворившись на повноцінний Content 

Management Framework [14]. 

Архітектурно WordPress базується на подійній моделі розробки. В основі 

лежать два ключові механізми взаємодії з ядром: 

• Actions (Дії): дозволяють виконувати довільний код у певні моменти 

роботи системи (наприклад, під час ініціалізації замовлення або завантаження 

сторінки). 

• Filters (Фільтри): дають можливість перехоплювати та модифікувати дані 

перед їх збереженням у базу або виведенням на екран. 

Саме ці механізми дозволяють розширювати функціонал системи без 

внесення змін у ядро, що гарантує безпеку та можливість безперебійного оновлення 

[23]. Окремо варто виділити наявність потужного REST API, що дозволяє 

використовувати WordPress як джерело даних для мобільних додатків або 

зовнішніх аналітичних сервісів, що є критичним для побудови систем 

рекомендацій [14]. 

WooCommerce як ядро електронної комерції 

WooCommerce – це спеціалізований програмний модуль з відкритим кодом, 

розроблений спеціально для WordPress. Він фактично надбудовує над базовою 

CMS рівень логіки електронної торгівлі [13]. Після активації WooCommerce 

розширює базу даних WordPress власними таблицями для зберігання інформації 

про замовлення, купони, податки та атрибути товарів [10]. 

Ключові функціональні можливості WooCommerce включають: 



16 
 

 
 

• Управління складними товарами: Можливість створювати варіативні 

продукти (наприклад, один смартфон з різним обсягом пам'яті та кольором), кожен 

з яких має свій артикул (SKU), ціну та залишок. 

• Система таксономій: Гнучка ієрархія категорій та міток, яка дозволяє 

будувати багатовимірні структури каталогів. 

• Розширюваність: WooCommerce має власну систему «хуків», що дозволяє 

розробнику втручатися в процес оформлення замовлення (checkout) або змінювати 

алгоритм розрахунку вартості доставки. 

Синергія WordPress та WooCommerce: механізм взаємодії 

Використання цих продуктів разом створює унікальне середовище, де 

WordPress відповідає за інформаційну архітектуру та взаємодію з користувачем 

(UI/UX), а WooCommerce – за бізнес-логіку транзакцій [13]. 

Окреме використання: 

• Тільки WordPress: Використовується для лендингів, порталів новин або 

корпоративних сайтів. У такому випадку система легка, але не має функціоналу 

кошика та платіжних шлюзів. 

• Тільки WooCommerce: Оскільки це плагін, він не може працювати 

автономно без ядра WordPress. 

Спільне використання (інтегрований підхід): У нашому проєкті синергія 

проявляється в тому, що ми використовуємо стандартні типи записів WordPress для 

опису товарів, але наповнюємо їх специфічними мета-даними WooCommerce. Це 

дозволяє використовувати стандартні пошукові алгоритми CMS для індексації 

товарів, одночасно застосовуючи комерційні фільтри WooCommerce для 

сортування за ціною або популярністю. Така "двошарова" структура є ідеальним 

фундаментом для впровадження системи рекомендацій, оскільки ми маємо доступ 

як до контентної частини (описи, теги), так і до транзакційної історії (що і з чим 

купували) [4]. 
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Аргументація вибору на користь даного стеку 

Вибір WordPress + WooCommerce як бази для бакалаврської роботи 

обґрунтований наступними факторами: 

1. Повний контроль над логікою (Open Source). На відміну від закритих 

сервісів, ми маємо доступ до кожного рядка коду. Це дозволяє написати власний 

алгоритм рекомендацій, який буде аналізувати переглянуті користувачем товари та 

пропонувати релевантні варіанти в режимі реального часу [14]. 

2. Швидкість прототипування. Використання готового модуля кошика та 

оформлення замовлення вивільняє значну частину часу розробника. Це дозволяє 

змістити акцент з рутинної роботи (написання логіки реєстрації користувачів) на 

інтелектуальну складову — реалізацію рекомендаційних блоків та UX-оптимізацію 

інтерфейсу [11]. 

3. Економічна доцільність. Платформа є безкоштовною та не вимагає 

високих ліцензійних відрахувань. Це робить проєкт реалістичним для 

впровадження в сегменті українського малого бізнесу, що підкреслює практичну 

цінність роботи [5]. 

4. SEO-ефективність. У ніші електроніки конкуренція за пошукову видачу є 

екстремальною. WordPress має найкращу репутацію серед пошукових систем 

завдяки чистій структурі коду та зручній роботі з мета-тегами, що забезпечує 

майбутньому магазину перевагу в просуванні [15]. 

5. Величезна база знань та документація. Наявність детальної документації 

для розробників дозволяє ефективно вирішувати складні технічні завдання, 

інтегруючи кастомні рішення без порушення цілісності всієї системи [14]. 

Таким чином, обраний технологічний стек є не просто інструментом 

розробки, а стратегічним рішенням, що дозволяє створити високотехнологічний 

продукт з мінімальними витратами ресурсів та максимальною гнучкістю для 

подальшої модернізації. 
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1.4. Теоретичні основи побудови систем рекомендацій та методи їх 

реалізації 

У сучасному інформаційному просторі системи рекомендацій 

(Recommender Systems) стали невід'ємною частиною сервісів електронної комерції  

[5]. Їхня основна функція полягає у прогнозуванні того, наскільки певний об'єкт 

(товар) буде цікавим для конкретного користувача на основі наявної інформації про 

нього та про самі об'єкти. У контексті інтернет-магазину електроніки це дозволяє 

вирішити проблему «паралічу вибору», коли клієнт серед сотень ідентичних за 

ціною смартфонів не може обрати найбільш підходящий [11]. 

Науковий підхід до побудови таких систем передбачає використання 

складних математичних моделей, які можна розділити на кілька основних 

категорій: контентна фільтрація, колаборативна фільтрація та гібридні підходи [6]. 

Метод контентної фільтрації (Content-based filtering) 

Контентна фільтрація базується на аналізі характеристик самих товарів. 

Припустимо, користувач шукає ігрові ноутбуки з певною діагоналлю екрана та 

об'ємом оперативної пам'яті. Система аналізує метадані цих товарів і пропонує інші 

ноутбуки зі схожими технічними характеристиками [12]. 

В основі цього методу лежить побудова профілю користувача та профілю 

товару. Для порівняння подібності товарів часто використовується косинусна 

відстань між векторами характеристик. Якщо два товари мають вектори 

характеристик A та B, то подібність між ними розраховується за формулою: 

 

similarity = cos(𝜃) =
𝐴 ∙ 𝐵

‖𝐴‖ ‖𝐵‖
 

 

• Переваги: Система не потребує великої бази користувачів для старту 

(відсутність проблеми «холодного старту» для товарів), рекомендації легко 

інтерпретувати для клієнта. 
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• Недоліки: Система пропонує лише «схоже на схоже», що обмежує 

можливість відкриття користувачем нових категорій товарів (наприклад, покупець 

ноутбука може не побачити рекомендацію щодо ігрового крісла, бо вони мають 

різні характеристики). 

Метод колаборативної фільтрації (Collaborative filtering) 

Цей метод вважається більш «інтелектуальним», оскільки він базується не 

на властивостях товару, а на історії поведінки людей [6]. Основна ідея полягає в 

тому, що якщо користувач А та користувач Б мають схожі смаки (наприклад, обоє 

купили однаковий смартфон та навушники), то товар, який купив користувач А, 

ймовірно, зацікавить і користувача Б. 

Існує два підтипи колаборативної фільтрації: 

1. User-based: пошук схожих користувачів. Система аналізує всю базу 

покупців, знаходить групу зі схожими покупками та рекомендує товари всередині 

цієї групи. 

2. Item-based: пошук схожих зв’язків між товарами [4]. Якщо два товари 

часто купуються разом різними людьми, система вважає їх пов'язаними. Цей підхід 

є більш стабільним, оскільки зв'язки між товарами змінюються повільніше, ніж 

смаки людей. 

• Переваги: Здатність пропонувати неочевидні, але релевантні товари 

(наприклад, покупцеві планшета запропонувати стилус, який купували інші 

дизайнери). 

• Недоліки: Проблема «холодного старту» (нова система без історії 

замовлень не може давати точні рекомендації) та складність обчислень при великій 

кількості даних [10]. 

Гібридні рекомендаційні системи 

Гібридний підхід є найбільш ефективним для реалізації в інтернет-

магазинах електроніки. Він поєднує в собі переваги обох попередніх методів. 

Наприклад, на сторінці товару система спочатку показує «Схожі моделі» 
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(контентна фільтрація), а нижче – блок «З цим також купують» (колаборативна 

фільтрація) [8]. 

Це дозволяє мінімізувати недоліки окремих методів. Якщо про користувача 

ще немає даних, система працює на основі характеристик товарів. Як тільки 

з'являється історія переглядів та замовлень – вмикаються колаборативні алгоритми. 

Метрики оцінки ефективності систем рекомендацій 

Для того, щоб зрозуміти, чи правильно працює обраний алгоритм, у 

комп'ютерних науках використовують спеціальні метрики [6]: 

• Precision (Точність): частка релевантних товарів серед усіх 

запропонованих. 

• Recall (Повнота): частка релевантних товарів, які система змогла знайти 

серед усіх потенційно цікавих. 

• CTR (Click-Through Rate): відсоток переходів користувачів за 

рекомендаційними блоками. 

У нашому проєкті на базі WordPress ми будемо реалізовувати спрощену, але 

ефективну модель гібридної рекомендації. Вона використовуватиме таксономії 

(категорії та теги) WooCommerce для контентної фільтрації та історію спільних 

покупок (Cross-sells) для колаборативної логіки. Це забезпечить баланс між 

технічною складністю реалізації та якістю видачі для кінцевого споживача [13]. 

 

1.5. Постановка завдання на розробку інтернет-магазину 

На основі проведеного аналізу предметної області, дослідження ринку 

електронної комерції в Україні та порівняння існуючих технологічних рішень, було 

сформульовано технічне завдання на розробку програмного продукту [7]. Метою 

проєкту є створення цілісної екосистеми для онлайн-торгівлі електронікою, яка б 

не лише забезпечувала стандартний цикл купівлі-продажу, а й активно взаємодіяла 

з користувачем через інтелектуальні блоки рекомендацій. 
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Об’єктом розробки є веб-орієнтована інформаційна система, побудована на 

базі CMS WordPress та плагіну WooCommerce, що має специфічну конфігурацію 

для продажу технічно складних товарів [4]. 

Функціональні вимоги до системи 

Для забезпечення конкурентоспроможності розробленого магазину, він 

повинен відповідати наступному переліку функціональних можливостей: 

1. Управління каталогом товарів: Реалізація багаторівневої структури 

категорій (смартфони, ноутбуки, комплектуючі тощо) з можливістю додавання 

необмеженої кількості технічних атрибутів. 

2. Система фільтрації та пошуку: Впровадження динамічних фільтрів за 

параметрами (ціна, бренд, технічні характеристики) без перезавантаження сторінки 

для покращення користувацького досвіду [12]. 

3. Модуль рекомендацій: Розробка та налаштування блоків персоналізації 

на різних етапах шляху клієнта (на головній сторінці, у картці товару та у кошику), 

що працюють за гібридним принципом  [14]. 

4. Кошик та оформлення замовлення: Створення оптимізованої форми 

замовлення з мінімальною кількістю кроків, інтеграція з сервісами доставки та 

можливість вибору методів оплати [16]. 

5. Особистий кабінет користувача: Зберігання історії замовлень, списку 

бажаних товарів та управління персональними даними. 

6. Адміністративна панель: Надання зручного інструментарію для 

моніторингу залишків, обробки запитів покупців та аналізу статистики продажів. 

Нефункціональні вимоги 

Крім прямого функціоналу, система повинна відповідати ряду технічних 

стандартів: 

1. Продуктивність: Час відгуку сторінок не повинен перевищувати 2–3 

секунд, що досягається шляхом кешування даних та оптимізації зображень [20]. 
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2. Адаптивність: Коректне відображення інтерфейсу на всіх типах пристроїв 

(десктопи, планшети, смартфони) завдяки застосуванню принципів чуйної верстки 

(Responsive Web Design) [22]. 

3. Безпека: Забезпечення захисту персональних даних клієнтів, 

використання протоколу HTTPS та захист від типових веб-угроз (SQL-ін’єкції, 

XSS-атаки) [23]. 

4. Масштабованість: Архітектура системи повинна дозволяти розширювати 

асортимент товарів та додавати новий функціонал без необхідності повної 

перебудови ядра [14]. 

 

Кінцевий результат та очікуваний ефект 

Результатом виконання бакалаврської роботи має стати розгорнутий на 

хостингу веб-сайт, наповнений тестовим контентом, що демонструє роботу всіх 

заявлених модулів [7]. Очікується, що впровадження інтелектуальних 

рекомендацій дозволить збільшити середній чек замовлення за рахунок 

стимулювання додаткових покупок (аксесуарів, супутніх товарів) та підвищити 

лояльність користувачів завдяки спрощенню процесу вибору електроніки [8]. 

Таким чином, поставлене завдання є комплексним інженерним проектом, 

що поєднує в собі аспекти веб-програмування, проектування баз даних та аналізу 

поведінкових патернів користувачів [4]. 
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РОЗДІЛ 2. ПРОЄКТУВАННЯ ТА АРХІТЕКТУРНІ РІШЕННЯ 

СИСТЕМИ 

 

2.1. Розробка інформаційної структури та карти сайту 

Перехід від теоретичного аналізу ринку та засобів розробки до практичної 

реалізації вимагає чіткого визначення ідентичності майбутнього програмного 

продукту. Проєктування інтернет-магазину розпочалося з формування концепції 

бренду, який отримав назву "MyEletroniks". Ця назва відображає персоналізований 

підхід до клієнта, де кожен гаджет підбирається під індивідуальні потреби 

користувача. Візуальна ідентифікація проєкту базується на принципах техно-

мінімалізму: логотип та інтерфейс розроблені з використанням суворої чорно-білої 

палітри з використанням суворої чорно-білої палітри, що символізує 

технологічність, надійність та експертність у ніші електроніки [11]. 

На етапі моделювання архітектури MyEletroniks було визначено, що успіх 

e-commerce платформи залежить від балансу між естетикою та функціональною 

логікою [9]. Проєктування інформаційної структури стало фундаментом, оскільки 

саме від логічного розташування елементів залежить швидкість прийняття рішення 

покупцем та коректна індексація сайту пошуковими системами [24]. У нашому 

проєкті ми відійшли від лінійної ієрархії на користь мережевої моделі, де кожен 

елемент контенту максимально пов'язаний із релевантними йому об'єктами через 

систему метаданих та кастомних таксономій [4]. 

Центральним вузлом системи виступає головна сторінка, яка функціонує як 

навігаційний хаб [11]. Вона не просто відображає статичний перелік категорій, а 

динамічно сегментує трафік, виділяючи блоки новинок, акційних пропозицій та 

інтелектуальні підбірки популярних брендів. Такий підхід дозволяє користувачеві 

миттєво ідентифікувати потрібний сегмент товарів, минаючи складні багаторівневі 

меню. Основу каталогу складає категорійна сітка, яка в нашому випадку розділена 

на функціональні ніші: смартфони, техніка для навчання, гаджети, техніка для 
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дому, засоби гігієни та геймінг. Така класифікація є більш природною для 

сучасного споживача, ніж суто технічний поділ за типами пристроїв [12]. 

Ключовою особливістю архітектури MyEletroniks є впровадження 

паралельної системи навігації через кастомну таксономію брендів [14]. Це створює 

другий вимір карти сайту, де користувач отримує можливість фільтрувати 

інформаційний простір не лише за призначенням товару, а й за прихильністю до 

конкретного виробника. Карта сайту логічно замикається на функціональних 

сторінках конверсії: "Магазин" як глобальний архів, картка товару як точка збору 

специфікацій, та спрощена зона оформлення замовлення [13]. Особлива увага при 

проєктуванні приділена циклічності навігації: завдяки розробленому PHP-

алгоритму, картка товару перестає бути тупиковою гілкою, пропонуючи перехресні 

посилання на інші пристрої того ж бренду, що утримує увагу користувача 

всередині екосистеми магазину [14]. 

 

2.2. Проєктування бази даних та схеми метаданих 

Ефективність роботи інтернет-магазину електроніки MyEletroniks 

безпосередньо залежить від раціональності структури бази даних [10]. Оскільки 

система базується на ядрі WordPress, архітектура даних використовує реляційну 

модель, де інформація розосереджена між ключовими таблицями, пов'язаними 

унікальними ідентифікаторами (ID) [4]. Проєктування бази даних для нашого 

проєкту було спрямоване на оптимізацію зберігання технічних специфікацій та 

забезпечення швидкого доступу до них для роботи алгоритму рекомендацій. 

Основним контейнером даних виступає таблиця wp_posts, де кожен об'єкт 

техніки реєструється як запит типу product [14]. Проте, специфіка електроніки 

вимагає зберігання великої кількості комерційних атрибутів, які не входять до 

стандартного опису поста. Для цього спроєктована розгалужена схема метаданих у 

таблиці wp_postmeta [13]. Кожен товар у MyEletroniks містить набір критичних 

ключів метаданих, таких як _price (поточна ціна), _sale_price (акційна вартість), 

_sku (унікальний артикул) та _stock_status (наявність у реальному часі). На 
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практиці це дозволяє системі не просто виводити статичний текст, а динамічно 

перераховувати знижки та автоматично приховувати позиції, яких немає в 

наявності, що критично для підтримки актуальності каталогу гаджетів [5]. 

Найважливішим етапом проєктування стало розширення стандартної схеми 

таксономій WordPress для впровадження сутності "Бренди" [14]. На відміну від 

звичайних категорій, які визначають тип пристрою (наприклад, "Смартфони"), 

бренди спроєктовані як окремий рівень класифікації в таблицях wp_terms та 

wp_term_taxonomy. Це дозволяє створити жорстку логічну прив'язку кожного товару 

до його виробника. У базі даних цей зв'язок реалізований через проміжну таблицю 

wp_term_relationships, що забезпечує високу швидкість вибірки: коли користувач 

відкриває сторінку Google Pixel, система за мілісекунди ідентифікує term_id, що 

відповідає бренду "Pixel", і знаходить усі пов'язані з ним записи [10]. 

Крім того, схема даних передбачає використання системи позначок (tags), 

які виконують роль додаткових фільтрів для пошукових алгоритмів [13]. 

Поєднання категорій, брендів та тегів утворює тривимірну матрицю даних, яка 

дозволяє нашому модулю рекомендацій виконувати "прицільні" запити до бази [4]. 

Таким чином, проєкт MyEletroniks демонструє не лише використання стандартних 

можливостей WooCommerce, а й складну архітектурну надбудову, де кожен 

елемент даних служить конкретній меті – підвищенню релевантності товарної 

видачі для кінцевого споживача. 

 

2.3. Алгоритмізація процесу формування рекомендацій та стратегії 

стимулювання продажів 

Проєктування інтернет-магазину MyEletroniks передбачало впровадження 

багатошарової системи рекомендацій, яка працює на різних рівнях сприйняття 

користувача [4]. Замість використання одного алгоритму, було реалізовано 

гібридну модель, яка комбінує стандартні мета-зв’язки, поведінкові фактори 

користувача та кастомні програмні рішення [8]. Такий підхід дозволяє 
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максимально охопити асортимент магазину та забезпечити релевантну видачу 

товарів для будь-якого сегмента відвідувачів [5]. 

Першим рівнем системи є алгоритм контекстної фільтрації, реалізований 

через кастомний PHP-запит для виведення товарів того ж бренду [21]. Його логіка 

базується на жорсткій відповідності таксономії product_brand [14]. Цей рівень є 

пріоритетним, оскільки він задовольняє потребу лояльних покупців у перегляді 

екосистеми конкретного виробника. Виключення поточного об’єкта через 

параметр post__not_in та обмеження видачі чотирма позиціями забезпечують 

фокусування уваги на найбільш релевантних аналогах або супутніх пристроях. 

Другим рівнем є модель асоціативних зв’язків (стандартна функція 

«Супутні товари») [13]. Її алгоритм був програмно оптимізований для збільшення 

глибини рекомендацій з 3 до 8 одиниць контенту. Ця система аналізує збіги за 

категоріями та тегами, створюючи ширше коло пропозицій. Наявність цього рівня 

дозволяє рекомендувати товари, які можуть належати до різних брендів, але мають 

схоже функціональне призначення (наприклад, пропозиція різних марок чохлів до 

одного смартфона) [14]. 

Третій рівень базується на аналізі історії поведінки користувача (блок 

«Нещодавно переглянуті товари») [11]. Проєктування цього модуля передбачає 

використання механізмів сесій або cookies для збереження ідентифікаторів товарів, 

якими цікавився клієнт. Налаштування відображення до 20 позицій на бічній панелі 

створює ефект персоналізованого простору, дозволяючи користувачеві швидко 

повернутися до порівняння об’єктів, що значно скорочує шлях до конверсії [13]. 

Додатковим інструментом алгоритмізації виступає мультикатегорійна 

структура [4]. Проєктування системи передбачає можливість приналежності 

одного товару до кількох логічних груп одночасно: наприклад, «Смартфони», 

«Новинки» та «Товари по акції». Це створює ефект багаторазового потрапляння в 

рекомендаційні блоки та фільтри пошуку. Використання такої архітектури даних 

дозволяє автоматизувати маркетингові цикли: товар автоматично з’являється у 

відповідних розділах при зміні ціни (знижка) або встановленні відповідної 
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позначки («Новинка»), що робить систему гнучкою та автономною в управлінні 

контентом [8]. 

2.4. Моделювання бізнес-процесів магазину засобами UML 

Проєктування сучасних програмних систем, до яких належить і інтернет-

магазин MyEletroniks, неможливе без створення абстрактних моделей, що 

описують структуру та поведінку майбутнього продукту. Для цього в інженерії 

програмного забезпечення використовується UML (Unified Modeling Language) — 

уніфікована мова графічного моделювання, яка є промисловим стандартом для 

візуалізації, специфікації, конструювання та документування артефактів складних 

систем [17]. 

Використання UML у межах даної бакалаврської роботи є критично 

важливим з кількох причин [7]. По-перше, вона дозволяє перекласти бізнес-вимоги 

на мову технічних рішень, зрозумілу розробникам. По-друге, UML допомагає 

виявити потенційні конфлікти в логіці роботи сайту ще на етапі проєктування, що 

значно економить ресурси при написанні коду [9]. Для нашого проєкту ми 

використовуємо UML для декомпозиції складних процесів взаємодії між клієнтом, 

двигуном WooCommerce та кастомними алгоритмами рекомендацій [17]. 

Діаграма прецедентів (Use Case Diagram) 

Діаграма прецедентів, яка зображена на рис. 2.1, є моделлю функціональних 

вимог до системи [4]. Вона описує взаємозв'язки між зовнішніми сутностями 

(акторами) та функціями, які система повинна надавати для задоволення їхніх 

потреб (прецедентами). Для MyEletroniks ця діаграма фіксує межі системи та 

визначає ролі користувачів. 

У проєкті виділено дві ключові ролі: 

Клієнт (Незареєстрований або Авторизований користувач): це головний 

актор, чия поведінка ініціює роботу алгоритмів рекомендацій [11]. Його 

прецеденти включають не лише стандартні дії (перегляд, купівля), а й специфічні 

операції з інтелектуальним інтерфейсом: фільтрацію за кастомною таксономією 
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брендів, взаємодію з блоком нещодавно переглянутих товарів та отримання 

персоналізованих пропозицій [13]. 

Адміністратор (Менеджер магазину): актор, що відповідає за наповнення 

бази даних контентом. Його прецеденти охоплюють управління категоріями 

(«Новинки», «Акції») та налаштування метаданих товарів, що є вхідними даними 

для рекомендаційних блоків [14]. 

Особлива цінність цієї діаграми полягає у візуалізації зв'язків «include» 

(включення). Наприклад, прецедент «Оформлення замовлення» обов’язково 

включає прецедент «Проведення транзакції через WayForPay», що підкреслює 

інтегрованість фінансових модулів у структуру магазину [16]. 

 

 

Рисунок 2.1 – Діаграма прецедентів 

 

Діаграма послідовності (Sequence Diagram) 

Якщо діаграма прецедентів показує, що робить система, то діаграма 

послідовності описує, як вона це робить у динаміці [17]. Вона відображає 

взаємодію об’єктів у часі, фіксуючи порядок передачі повідомлень між ними. Для 

проєкту MyEletroniks це найважливіший інструмент документування роботи 

кастомного PHP-алгоритму [14]. 
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На діаграмі, яка зображена на рис. 2.2, відображаються такі об'єкти (лінії 

життя): Користувач, Браузер, Ядро WordPress, Клас WP_Query, База даних MySQL 

та WooCommerce Engine [17]. 

Процес розгортається наступним чином: 

Користувач ініціює запит до сторінки товару. 

WordPress перехоплює запит і активує хук 

woocommerce_after_single_product_summary [14]. 

У цей момент кастомна функція звертається до об'єкта продукту для 

отримання ID та бренду. 

Формується повідомлення-запит до БД з параметром tax_query (бренд) та 

post__not_in (виключення поточного ID) [10]. 

Паралельно WooCommerce ініціює власні підзапити для формування блоків 

«Супутні товари» та «Нещодавно переглянуті» [13]. 

База даних повертає результати, які асинхронно або послідовно 

інтегруються в шаблон сторінки. 

 

 

Рисунок 2.2 – Діаграма послідовності 

 

Така деталізація дозволяє наочно побачити складну логіку «гібридності», 

про яку йшлося раніше: як за один цикл завантаження сторінки система об’єднує 
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дані з різних джерел (метадані, таксономії, історія сесії) для створення фінальної 

пропозиції [4]. 

Користь UML для проєкту MyEletroniks 

Використання вищезазначених діаграм забезпечує цілісність архітектури. 

Діаграми дозволили нам: 

Чітко розділити логіку вибору товарів за брендом та загальну логіку 

WooCommerce [13]. 

Спроєктувати безпечну передачу даних при оплаті через WayForPay [16]. 

Візуалізувати обробку помилок (наприклад, що має показувати система, 

якщо товарів обраного бренду більше не знайдено) [4]. 

Таким чином, UML-моделювання перетворює розробку MyEletroniks з 

простого налаштування CMS на повноцінний процес проектування програмного 

забезпечення з науково обґрунтованою структурою [17].  

 

2.5. Обґрунтування алгоритму вибору рекомендацій та оцінка ризиків 

Завершальним етапом проєктування архітектури інтернет-магазину 

MyEletroniks є формування науково-технічного обґрунтування обраної стратегії 

рекомендацій [4]. Впровадження гібридної моделі (поєднання контентної 

фільтрації за брендом, асоціативних зв’язків та поведінкової історії) обумовлено 

специфікою ніші електроніки, де життєвий цикл товару короткий, а технічні 

характеристики часто ідентичні у різних виробників [6]. 

Логічне обґрунтування пріоритетності бренду. У межах даного дослідження 

основний акцент було зроблено на розробку кастомного алгоритму фільтрації за 

таксономією product_brand. Обґрунтуванням цього рішення є феномен 

екосистемної лояльності, характерний для ринку гаджетів. Статистичні 

дослідження поведінки споживачів підтверджують, що власники смартфонів 

певного бренду (наприклад, Apple або Samsung) з імовірністю понад 65% шукають 

аксесуари (навушники, смарт-годинники, зарядні пристрої) саме того ж виробника 

для забезпечення максимальної сумісності та безперебійної роботи екосистеми [5]. 
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Таким чином, програмування вибірки через WP_Query за параметром бренду є 

найбільш ефективним способом підвищення середнього чека (AOV — Average 

Order Value) у даному сегменті [8]. 

Математичний аспект та рандомізація. Використання в алгоритмі параметра 

orderby => rand (випадкове сортування) має на меті розв'язання проблеми 

«інформаційної сліпоти» [6]. При статичному відображенні одних і тих самих 

рекомендацій CTR (Click-Through Rate) стрімко падає при повторних візитах 

користувача. Рандомізація в межах цільової таксономії дозволяє: 

• Забезпечити рівномірне охоплення всього асортименту бренду, що 

зберігається в базі даних [10]. 

• Підтримувати ефект «динамічного контенту», що позитивно впливає на 

SEO-показники (поведінкові фактори) [15]. 

• Стимулювати дослідницьку активність покупця, пропонуючи йому 

неочевидні товари з тієї ж категорії [11]. 

Мінімізація ризику «порожньої видачі». Одним із викликів при 

проєктуванні було уникнення ситуацій, коли алгоритм не знаходить релевантних 

товарів (наприклад, для нових брендів з одиничним асортиментом) [4]. Для цього 

спроєктована ієрархічна система відкату (fallback mechanism): 

1. Перший рівень (Пріоритет): кастомні рекомендації за брендом (найвища 

релевантність). 

2. Другий рівень: стандартні супутні товари WooCommerce за тегами 

(заповнюють прогалини, якщо товарів бренду недостатньо). 

3. Третій рівень: історія переглядів (гарантує, що блок рекомендацій ніколи 

не буде пустим, навіть якщо товар не має тегів чи бренду). 

Технічна валідність рішення. З точки зору архітектури системи, 

використання post__not_in є обов’язковим технічним обмеженням, яке запобігає 

логічній помилці рекурсії, коли система рекомендує товар самому собі. Це дозволяє 

раціонально використовувати ресурси сервера, не витрачаючи цикли процесора на 

обробку та рендеринг дублюючого контенту [20]. 
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Отже, обрана стратегія рекомендацій у MyEletroniks є збалансованим 

інженерним рішенням, яке поєднує високу точність контентної фільтрації з 

гнучкістю поведінкових алгоритмів. Це дозволяє створити персоналізований 

досвід покупки, який за функціональністю наближається до лідерів ринку e-

commerce, залишаючись при цьому доступним для реалізації на базі Open Source 

технологій [9]. 
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РОЗДІЛ 3. ТЕХНІЧНА РЕАЛІЗАЦІЯ ТА ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ 

ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

 

3.1. Технічне розгортання та системна конфігурація середовища 

Процес практичної реалізації інформаційної системи інтернет-магазину 

MyEletroniks було розпочато з етапу формування інфраструктурного фундаменту 

та розгортання серверного середовища. 

Інфраструктурне забезпечення та вибір хостинг-платформи 

Першочерговим завданням стало делегування доменного імені 

myelektroniks.shop у комерційній зоні .shop, що відповідає функціональному 

призначенню проєкту та сприяє ефективній індексації ресурсу пошуковими 

системами за цільовими запитами. 

Для хостингу інформаційної системи було обрано сервіс Hostinger, що 

базується на архітектурі LiteSpeed Web Server (LSWS). На відміну від традиційних 

серверів Apache, LiteSpeed використовує подійно-орієнтовану архітектуру, що 

дозволяє значно прискорити обробку динамічних PHP-скриптів та запитів до бази 

даних. Це рішення було критично важливим для забезпечення нефункціональних 

вимог проєкту щодо швидкодії (TTFB – Time to First Byte), що безпосередньо 

впливає на показники конверсії в електронній комерції. 

Інсталяція та ієрархічне налаштування програмного стеку 

Після підготовки серверної частини було виконано розгортання системи 

керування контентом (CMS) WordPress та спеціалізованого модуля WooCommerce. 

Процес налаштування відбувався за ієрархічним принципом: 

1. Конфігурація ядра: Встановлення параметрів середовища PHP (версія 8.1) 

з оптимізацією лімітів пам'яті для стабільної роботи складних запитів до бази даних 

MySQL. 

2. Параметризація електронної комерції: На базі WooCommerce було 

визначено регіональні стандарти (валюта – українська гривня, метричні одиниці 
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виміру), налаштовано податкові правила та алгоритми управління складськими 

залишками. 

3. Інтеграція візуального каркаса: Впровадження теми Astra було 

обумовлено її модульною структурою та відсутністю надлишкового коду 

(bloatware). Це дозволило використовувати систему хуків (hooks) для подальшої 

програмної кастомізації без втручання в основний код теми. 

Адаптація системи в процесі наповнення даними 

У процесі додавання товарних позицій та структурування сторінок було 

проведено фінальну оптимізацію конфігурації CMS: 

• Оптимізація структури URL: Впроваджено систему людино-зрозумілих 

посилань (ЧПУ) за шаблоном категорійної ієрархії, що покращує навігацію 

користувача та SEO-показники. 

• Медіа-менеджмент: Налаштовано автоматичну генерацію адаптивних 

мініатюр зображень для різних типів виводу (блоки рекомендацій, картки товарів, 

кошик), що знизило обсяг переданих даних при завантаженні сторінок. 

• Логічне структурування: Встановлено правила обробки відгуків та 

метаданих товарів, що заклало основу для впровадження кастомних алгоритмів 

рекомендацій на базі таксономій. 

 

3.2. Програмна реалізація кастомної функціональності та алгоритмів 

рекомендацій 

Центральним етапом практичної частини дослідження стала розробка та 

впровадження спеціалізованого програмного модуля для персоналізації товарних 

пропозицій [4]. Оскільки стандартна архітектура WooCommerce не передбачає 

нативної підтримки брендів як окремої сутності, було прийнято рішення про 

програмну реєстрацію кастомної таксономії [13]. Це дозволило розширити об'єктну 

модель товару без використання сторонніх плагінів, що позитивно вплинуло на 

стабільність та швидкість роботи системи [20]. 
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Для ідентифікації виробників у файлі конфігурації функцій теми був 

впроваджений код реєстрації таксономії product_brand [14]. Після структурування 

бази даних було розроблено алгоритм виведення рекомендацій, заснований на 

принципі екосистемної лояльності. Програмна логіка цього модуля на мові PHP 

інтегрована через подійний хук woocommerce_after_single_product_summary з 

пріоритетом виконання 25. Програмний код функції автоматичного виведення 

рекомендацій за брендом під товаром наведений нижче. 

/** АВТОМАТИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЗА БРЕНДОМ ПІД ТОВАРОМ **/ 
add_action( 'woocommerce_after_single_product_summary', 

'myeletroniks_direct_brand_output', 25 ); 
 
function myeletroniks_direct_brand_output() { 
    global $product; 
    if ( ! is_product() || ! is_a( $product, 'WC_Product' ) ) return; 
 
    $taxonomy = 'product_brand';  
    $terms = wp_get_post_terms( $product->get_id(), $taxonomy ); 
 
    if ( ! empty( $terms ) && ! is_wp_error( $terms ) ) { 
        $term_id = $terms[0]->term_id; 
        $term_name = $terms[0]->name; 
 
        // Запит на 4 товари цього ж бренду (крім поточного) 
        $args = array( 
            'post_type'      => 'product', 
            'posts_per_page' => 4, 
            'post__not_in'   => array( $product->get_id() ), 
            'tax_query'      => array( 
                array( 
                    'taxonomy' => $taxonomy, 
                    'field'    => 'term_id', 
                    'terms'    => $term_id, 
                ), 
            ), 
        ); 
 
        $products_query = new WP_Query( $args ); 
 
        if ( $products_query->have_posts() ) { 
            echo '<div class="custom-brand-products" style="margin-

top: 50px; clear: both;">'; 
            echo '<h2 style="font-family: Manrope, sans-serif; font-

weight: 700; margin-bottom: 25px; border-left: 5px solid #0056b3; padding-

left: 15px;">Більше техніки ' . esc_html( $term_name ) . '</h2>'; 
            echo '<ul class="products columns-4">'; 
             
            while ( $products_query->have_posts() ) { 
                $products_query->the_post(); 
                // Використовуємо standard шаблон картки товару теми 
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                wc_get_template_part( 'content', 'product' ); 
            } 
             
            echo '</ul>'; 
            echo '</div>'; 
        } 
        wp_reset_postdata(); 
    } 
} 

Аналіз наведеного коду дозволяє виділити кілька ключових аспектів. 

Використання класу WP_Query з параметром tax_query забезпечує високу точність 

вибірки безпосередньо на рівні SQL-запиту до таблиць зв'язків таксономій [10]. 

Параметр post__not_in є критично важливим для UX, оскільки він гарантує 

відсутність рекурсії – ситуації, коли система пропонує користувачеві товар, який 

він уже переглядає [11]. Застосування конструкцій ядра WooCommerce для 

підключення шаблону карток дозволяє зберегти візуальну ідентичність інтерфейсу 

платформи MyEletroniks [18]. 

Для інтеграції створеного модуля в загальний візуальний стиль 

інформаційної системи «MyEletroniks» було розроблено кастомний пакет CSS-

стилів. Текст кнопки додавання до кошика примусово переведено в утилітарний 

верхній регістр, а картки товарів отримали інтерактивну анімацію зміщення. 

Використані CSS-стилі оформлення карток товарів та елементів заклику до дії 

вказані нижче. 

CSS 
/* Примусове перетворення тексту кнопки в кошик на великі літери */ 
.single-product .single_add_to_cart_button.button { 
    text-transform: uppercase !important; 
    letter-spacing: 0.5px; 
} 
 
/* Інтерактивний відгук карток товарів у блоках рекомендацій */ 
.custom-brand-products ul.products li.product { 
    transition: transform 0.3s cubic-bezier(0.4, 0, 0.2, 1) 

!important; 
    border: 1px solid transparent !important; 
} 
 
.custom-brand-products ul.products li.product:hover { 
    transform: translateY(-5px) !important; 
    border-color: #0056b3 !important; /* Фірмовий синій акцент */ 
} 
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Стилі, наведені у даному коді, забезпечують не лише естетичний вигляд, а 

й динамічну інтерактивність інтерфейсу [11]. Використання властивості 

transition у поєднанні з transform: translateY створює плавний візуальний 

відгук при наведенні курсору, що покращує користувацький досвід (User 

Experience) згідно з сучасними стандартами вебдизайну [22]. Адаптивність блоку 

досягається завдяки використанню стандартних класів сітки WooCommerce, що у 

поєднанні з кастомними відступами гарантує коректне відображення на пристроях 

з різною роздільною здатністю екрана [18]. Візуальне відображення роботи модуля 

рекомендацій за брендами наведено на рисунку 3.1. 

 

 

Рисунок 3.1 – Функція автоматичної генерації рекомендацій за однаковими 

брендами під товаром 

 

Таким чином, поєднання серверної логіки на PHP та візуальної обробки на 

CSS дозволило створити цілісний функціональний модуль, який автоматизує 

процес просування супутніх товарів одного виробника, мінімізуючи при цьому 

ручну роботу адміністратора магазину [8]. 

Програмна реалізація механізму оптимізації простору інтерфейсу 

Для покращення ергономіки сторінки товару та запобігання надмірному 

вертикальному прокручуванню при наявності об’ємних технічних описів, у файл 
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functions.php було впроваджено спеціалізовану функцію [14]. Вона дозволяє 

автоматично обмежувати висоту текстового блоку та додавати інтерактивний 

елемент керування «Читати далі» [11]. 

Програмна реалізація здійснюється через інтеграцію скрипта у футер сайту 

за допомогою стандартного хука WordPress wp_footer. Це забезпечує завантаження 

логіки лише після формування DOM-структури сторінки, що позитивно впливає на 

стабільність роботи інтерфейсу [14]. Використана PHP-функція впровадження 

механізму «Читати далі» у файлі functions.php наведена у коді. 

// додавання згортання опису товару 
add_action('wp_footer', 'myeletroniks_full_desc_read_more'); 
function myeletroniks_full_desc_read_more() { 
    if (is_product()) { 
        ?> 
        <script> 
        document.addEventListener("DOMContentLoaded", function() { 
            // Шукаємо саме ОСНОВНИЙ опис (блок знизу) 
            const fullDesc = document.querySelector('.woocommerce-

Tabs-panel--description, #tab-description'); 
             
            if (!fullDesc) return; 
 
            const maxHeight = 300; // Висота для довгого опису (можна 

змінити) 
 
            if (fullDesc.scrollHeight > maxHeight) { 
                fullDesc.style.maxHeight = maxHeight + 'px'; 
                fullDesc.style.overflow = 'hidden'; 
                fullDesc.style.position = 'relative'; 
                fullDesc.classList.add('is-truncated-full'); 
 
                const btn = document.createElement('button'); 
                btn.innerHTML = 'Читати повний опис ↓'; 
                btn.className = 'read-more-full-btn'; 
                 
                // Додаємо кнопку ПІСЛЯ блоку опису 
                fullDesc.after(btn); 
 
                btn.onclick = function() { 
                    if (fullDesc.style.maxHeight !== 'none') { 
                        fullDesc.style.maxHeight = 'none'; 
                        this.innerHTML = 'Згорнути опис ↑'; 
                        fullDesc.classList.remove('is-truncated-

full'); 
                    } else { 
                        fullDesc.style.maxHeight = maxHeight + 'px'; 
                        this.innerHTML = 'Читати повний опис ↓'; 
                        fullDesc.classList.add('is-truncated-full'); 
                        // Плавна прокрутка до початку блоку 



39 
 

 
 

                        fullDesc.scrollIntoView({ behavior: 'smooth' 

}); 
                    } 
                }; 
            } 
        }); 
        </script> 
        <?php 
    } 
} 

Використання умови if (is_product()) є критично важливим для 

продуктивності системи, оскільки цей код виконується виключно на сторінках 

поодиноких товарів, не навантажуючи інші розділи магазину [14]. Логіка 

розрахунку scrollHeight дозволяє системі адаптуватися до реального обсягу 

контенту: кнопка з’являється лише тоді, коли текст дійсно перевищує ліміт у 300 

пікселів [22]. 

Для візуальної підтримки цього функціоналу було розроблено кастомні 

CSS-стилі, які створюють ефект плавного зникнення тексту завдяки властивості 

linear-gradient та задають строге оформлення кнопки для MyEletroniks. 

/* Стиль для великого опису знизу */ 
.is-truncated-full { 
    position: relative; 
    transition: max-height 0.6s cubic-bezier(0.4, 0, 0.2, 1); 
} 
 
.is-truncated-full::after { 
    content: ""; 
    position: absolute; 
    bottom: 0; 
    left: 0; 
    width: 100%; 
    height: 100px; 
    background: linear-gradient(transparent, rgba(255,255,255,1)); /* 

Повний білий фон внизу */ 
    pointer-events: none; 
} 
 
/* Нова строга кнопка для MyEletroniks */ 
.read-more-full-btn { 
    display: block !important; 
    width: 100%; /* На всю ширину контенту */ 
    margin: 20px 0 !important; 
    padding: 12px !important; 
    background: #ffffff !important; 
    color: #000000 !important; 
    border: 1px solid #000000 !important; 
    border-radius: 2px !important; 



40 
 

 
 

    font-family: 'Manrope', sans-serif !important; 
    font-size: 13px !important; 
    font-weight: 700 !important; 
    text-transform: uppercase !important; 
    cursor: pointer !important; 
    transition: 0.3s !important; 
} 
 
.read-more-full-btn:hover { 
    background: #000000 !important; 
    color: #ffffff !important; 
} 

На рисунку 3.2 наведена сторінка товару, де присутня функція згортання 

основного опису товару. При наведенні на кнопку вона стає чорною і при 

натисканні розгортається повний опис товару [11]. Далі, відповідно, після 

прокрутки сторінки до кінця опису там буде кнопка «Згорнути опис», яка візуально 

працює так само і при натисканні згортає опис товару, плавно переміщуючи фокус 

користувача вгору завдяки властивості scrollIntoView [22]. 

 

 

Рисунок 3.2 – Функція згортання та динамічного розгортання основного 

опису товару 
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Розробка та програмна інтеграція віджета динамічної навігації за 

брендами 

Для оптимізації архітектури внутрішньої навігації інтернет-магазину та 

зменшення показника глибини пошуку товарів було розроблено та впроваджено 

кастомний компонент інтерфейсу [11]. Його метою є надання користувачеві 

можливості швидкого переходу до продукції конкретного виробника 

безпосередньо з будь-якої сторінки сайту (зокрема, із сайдбару каталогу) [5]. Для 

мінімізації використання сторонніх модулів, які збільшують кількість SQL-запитів 

та уповільнюють рендеринг сторінки, рішення реалізовано у вигляді кастомного 

PHP-шорткоду [myeletroniks_brands_list] [20]. 

Процес програмної реалізації складався з двох етапів: реєстрації 

унікального тегу в ядрі CMS за допомогою API шорткодів WordPress та 

проектування стійкого алгоритму вибірки даних із масиву зареєстрованих 

таксономій [14]. Логіка серверної обробки та формування HTML-структури 

виведення брендів у файлі functions.php наведена у дакому коді. 

//створення списку брендів і фільтрація 
function myeletroniks_final_brands_list() { 
    // Намагаємось знайти назву таксономії брендів автоматично 
    $taxonomies = get_object_taxonomies('product'); 
    $brand_tax = ''; 
     
    if (in_array('product_brand', $taxonomies)) $brand_tax = 

'product_brand'; 
    elseif (in_array('pwb-brand', $taxonomies)) $brand_tax = 'pwb-

brand'; 
    elseif (in_array('brand', $taxonomies)) $brand_tax = 'brand'; 
 
    if (empty($brand_tax)) return 'Таксономію брендів не знайдено'; 
 
    $terms = get_terms(array( 
        'taxonomy'   => $brand_tax, 
        'orderby'    => 'count', 
        'order'      => 'DESC', 
        'hide_empty' => false, 
    )); 
 
    if (empty($terms) || is_wp_error($terms)) return 'Брендів немає'; 
 
    $output = '<div class="myeletroniks-brands-widget">'; 
    $output .= '<h3 class="widget-title" style="display:block 

!important; visibility:visible !important;">Популярні бренди</h3>'; 
    $output .= '<div class="brands-scroll-container"><ul>'; 
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    foreach ($terms as $term) { 
        $output .= '<li><a href="' . esc_url(get_term_link($term)) . 

'">'; 
        $output .= '<span>' . esc_html($term->name) . '</span>'; 
        $output .= '<span class="brand-count">' . $term->count . 

'</span>'; 
        $output .= '</a></li>'; 
    } 
 
    $output .= '</ul></div></div>'; 
    return $output; 
} 
add_shortcode('myeletroniks_brands_list', 

'myeletroniks_final_brands_list'); 

Технічний аналіз алгоритму дозволяє виділити використання функції 

get_object_taxonomies, яка забезпечує крос-платформену стійкість коду до різних 

плагінів таксономій [14]. Параметр сортування за лічильником товарів count у 

порядку спадання (DESC) виконує важливу навігаційну функцію, виводячи 

найбільш релевантні бренди на перші позиції [10]. 

Для інтеграції створеного віджета в загальний візуальний стиль інтернет-

магазину MyEletroniks було розроблено кастомний пакет CSS-стилів у строгому 

стилі Tech Minimal з налаштуванням тонкого Webkit-скролбару. 

/* Стилізація нового віджета брендів */ 
.myeletroniks-brands-widget { 
    margin-bottom: 30px; 
    border: 1px solid #e0e0e0; 
    padding: 15px; 
    background: #fff; 
    border-radius: 4px; 
} 
 
/* Назва списку з синьою лінією */ 
.myeletroniks-brands-widget h3.widget-title { 
    font-family: 'Manrope', sans-serif !important; 
    font-size: 16px !important; 
    font-weight: 700 !important; 
    text-transform: uppercase; 
    margin-top: 0 !important; 
    margin-bottom: 15px !important; 
    padding-bottom: 10px !important; 
    border-bottom: 2px solid #0056b3 !important; 
    display: block !important; 
} 
 
/* Контейнер зі скролом */ 
.brands-scroll-container { 



43 
 

 
 

    max-height: 350px; 
    overflow-y: auto; 
    padding-right: 5px; 
} 
 
/* Тонкий чорний скролбар з синім ефектом наведення */ 
.brands-scroll-container::-webkit-scrollbar { 
    width: 4px; 
} 
.brands-scroll-container::-webkit-scrollbar-track { 
    background: #f1f1f1; 
} 
.brands-scroll-container::-webkit-scrollbar-thumb { 
    background: #000; 
} 
.brands-scroll-container::-webkit-scrollbar-thumb:hover { 
    background: #0056b3; 
} 
 
.brands-scroll-container ul { 
    list-style: none !important; 
    padding: 0 !important; 
    margin: 0 !important; 
} 
.brands-scroll-container li { 
    border-bottom: 1px solid #f5f5f5; 
} 
.brands-scroll-container a { 
    display: flex !important; 
    justify-content: space-between; 
    align-items: center; 
    padding: 10px 5px !important; 
    text-decoration: none !important; 
    color: #333 !important; 
    font-family: 'Manrope', sans-serif; 
    font-size: 14px; 
    transition: 0.2s; 
} 
.brands-scroll-container a:hover { 
    background: #f9f9f9; 
    color: #0056b3 !important; 
    padding-left: 10px !important; 
} 
 
/* Цифри кількості товарів у круглій формі */ 
.brand-count { 
    font-size: 11px; 
    background: #eee; 
    color: #666; 
    padding: 2px 8px; 
    border-radius: 12px; 
    font-weight: 600; 
} 
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Як демонструє код CSS, властивість justify-content: space-between 

забезпечує чітке вирівнювання елементів (назва виробника розташовується по 

лівому краю, а лічильник кількості — по правому), що відповідає ергономічним 

стандартам проектування UI-інтерфейсів [11]. Обмеження висоти блоку до 350px у 

поєднанні з кастомним скролбаром захищає структуру сайдбару від надмірного 

розтягування при масштабуванні каталогу [22]. Завершений і протестований віджет 

наведений на рис. 3.3. 

 

 

Рисунок 3.3 – Кастомний віджет динамічної навігації за популярними 

брендами в сайдбарі 

 

Впровадження ергономічного модуля навігації та повернення сесії 

Для оптимізації поведінкових факторів покупців та створення безшовного 

UX-середовища на сторінку поодинокого товару було додано модуль динамічної 

кнопки «Назад». Вона інтегрується через хук 

woocommerce_before_single_product_summary з пріоритетом 5, забезпечуючи 

першочерговий рендеринг над зображенням техніки [14]. Функція 

wp_get_referer() зчитує HTTP-заголовки поточної сесії браузера, дозволяючи 

покупцеві повернутися до раніше налаштованих параметрів фільтрації, не 
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скидаючи результати пошуку [11]. Даний PHP-код додає кнопку «Назад» у верхній 

частині картки товару. 

// Додаємо кнопку "Назад" над фото товару 
add_action( 'woocommerce_before_single_product_summary', 

'myeletroniks_back_button', 5 ); 
 
function myeletroniks_back_button() { 
    // Отримуємо посилання на магазин або попередню сторінку 
    $back_url = wp_get_referer() ? wp_get_referer() : get_permalink( 

wc_get_page_id( 'shop' ) ); 
     
    echo '<div class="myeletroniks-back-action">'; 
    echo '<a href="' . esc_url( $back_url ) . '" class="back-to-shop-

btn">'; 
    echo '< Повернутися назад'; 
    echo '</a>'; 
    echo '</div>'; 
} 

Візуальне та структурне позиціонування даного елемента, а також 

виправлення конфліктів перекриття заголовків теми Astra, реалізовано за 

допомогою CSS-стилів. Бейджі акційних пропозицій .onsale були примусово 

зміщені вниз на 55px, щоб звільнити простір для кнопки та уникнути візуального 

нашарування. 

/* Контейнер кнопки - ізоляція від заголовка */ 
.single-product .myeletroniks-back-action { 
    display: block !important; 
    margin: 0 0 20px 0 !important; 
    position: relative !important; 
    z-index: 10 !important; 
    float: none !important; 
    clear: none !important;  
} 
 
/* Візуальний стиль кнопки у Manrope */ 
.single-product .back-to-shop-btn { 
    display: inline-flex !important; 
    padding: 7px 14px !important; 
    background: #ffffff !important; 
    color: #444 !important; 
    font-family: 'Manrope', sans-serif !important; 
    font-size: 11px !important; 
    font-weight: 700 !important; 
    text-transform: uppercase; 
    letter-spacing: 0.5px; 
    border: 1px solid #ddd !important; 
    border-radius: 2px !important; 
    text-decoration: none !important; 
    transition: 0.2s; 
} 
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.single-product .back-to-shop-btn:hover { 
    background: #f0f0f0 !important; 
    color: #000 !important; 
} 
 
/* Стабілізація видимості заголовка продукту */ 
.single-product h1.product_title { 
    display: block !important; 
    visibility: visible !important; 
    opacity: 1 !important; 
    margin-top: 10px !important; 
} 
 
/* Корекція бейджів Розпродаж під кнопку */ 
.single-product .ast-single-product-image .onsale { 
    top: 55px !important;  
    left: 10px !important; 
    position: absolute !important; 
} 

Модифікація механізмів формування перехресних зв'язків та редизайн 

пагінації 

Невід'ємною складовою підвищення комерційної ефективності 

розроблюваної інформаційної системи є автоматизація інструментів перехресних 

продажів (cross-selling) [5]. Стандартні налаштування базової тему Astra 

обмежують виведення блоку супутніх товарів статичною сіткою з трьох або 

чотирьох позицій [18]. Для інтернет-магазину електроніки «MyEletroniks» таке 

обмеження штучно звужує простір вибору для покупця. 

Для вирішення цієї проблеми було реалізовано алгоритм динамічного 

масштабування блоку альтернативних пропозицій до восьми одиниць із 

переналаштуванням структури відображення у симетричну сітку формату 4х2 

(чотири товари у два ряди) [8]. Модифікацію виконано на рівні обробки серверних 

аргументів за допомогою інтеграції спеціалізованого хука-фільтра 

woocommerce_output_related_products_args в конфігураційний файл 

functions.php [14]. Наведений нижче програмний код виконує перевизначення 

аргументів супутніх товарів. 

/** 
 * Зміна кількості та структури виведення супутніх товарів на сторінці 

картки 
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 * Масштабує блок до 8 позицій у сітці 4х2 для стимуляції перехресних 

продажів 
 **/ 
add_filter( 'woocommerce_output_related_products_args', 

'myeletroniks_related_products_logic', 20 ); 
 
function myeletroniks_related_products_logic( $args ) { 
    $args['posts_per_page'] = 8; // Загальна кількість відображуваних 

товарів 
    $args['columns'] = 4;        // Кількість колонок у межах одного 

рядка 
    $args['orderby'] = 'rand';   // Задання випадкового порядку 

сортування вибірки 
    return $args; 
} 

Як демонструє код, використання фільтра з пріоритетом виконання 20 

дозволяє гнучко керувати параметрами масиву $args [14]. Перевизначення індексу 

posts_per_page значенням 8 забезпечує генерацію щільної комерційної сітки, яка 

нівелює проблему виникнення порожніх зон на широкоформатних дисплеях 

користувачів. 

Збільшення кількості елементів зумовило необхідність адаптації 

користувацького інтерфейсу на рівні кастомних каскадних таблиць стилів (CSS). 

Особливу увагу було приділено повному редизайну пагінації каталогу: ліквідовано 

стандартний синій колір теми Astra, цифри центровані за допомогою Flexbox, а 

активні елементи отримали контрастне монохромне чорне забарвлення.  

/* Візуальне відокремлення блоку супутніх товарів */ 
.single-product .related.products { 
    margin-top: 60px !important; 
    padding-top: 30px; 
    border-top: 1px solid #eeeeee; 
} 
 
/* Бейджі в супутніх товарах - повернення в куток картки */ 
.single-product .products .onsale { 
    top: 10px !important; 
    left: 10px !important; 
    right: auto !important; 
    bottom: auto !important; 
} 
 
/* МОНОХРОМНИЙ РЕДИЗАЙН ПАГІНАЦІЇ КАТАЛОГУ */ 
.woocommerce-pagination .page-numbers,  
.woocommerce-pagination .page-numbers li { 
    border: none !important;  
    padding: 0 !important; 
    margin: 0 3px !important;  
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} 
 
.woocommerce-pagination .page-numbers li a,  
.woocommerce-pagination .page-numbers li span.current { 
    display: flex !important; 
    align-items: center !important;    
    justify-content: center !important;  
     
    width: 45px !important; 
    height: 45px !important; 
    padding: 0 !important;  
     
    background: #ffffff !important; 
    color: #000000 !important; 
    border: 1px solid #e0e0e0 !important;  
    border-radius: 2px !important; 
     
    font-family: 'Manrope', sans-serif !important; 
    font-size: 15px !important; 
    line-height: 1 !important;  
    text-decoration: none !important; 
    box-shadow: none !important; 
} 
 
/* Активна сторінка (Чорний квадрат) */ 
.woocommerce-pagination .page-numbers li span.current { 
    background: #000000 !important; 
    color: #ffffff !important; 
    border-color: #000000 !important; 
} 
 
/* Наведення мишки та фікс фокусу від Astra */ 
.woocommerce-pagination .page-numbers li a:hover, 
.woocommerce-pagination .page-numbers li a:focus, 
.ast-pagination .page-numbers li a:focus { 
    background: #f8f8f8 !important; 
    border-color: #000000 !important;  
    color: #000000 !important; 
    outline: none !important; 
} 
 
.woocommerce-pagination .page-numbers li a.next, 
.woocommerce-pagination .page-numbers li a.prev { 
    color: #000000 !important; 
    font-size: 18px !important; 
} 
 
/* Адаптивність супутніх товарів на мобільних пристроях */ 
@media (max-width: 768px) { 
    .single-product .related.products .products.columns-4 { 
        grid-template-columns: repeat(2, 1fr) !important; 
        gap: 15px; 
    } 
} 
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Згідно з наведеними у коді стилями, інтеграція медіа-запиту @media (max-

width: 768px) вирішує проблему адаптивності: при переході на мобільні пристрої 

чотириколонкова структура автоматично трансформується у двоколонкову сітку за 

допомогою CSS Grid (repeat(2, 1fr)), що запобігає критичному стисненню 

елементів та зберігає клікабельність інтерфейсу [22]. 

 

 

Рисунок 3.4 – Візуальне відображення модифікованого блоку супутніх товарів у 

каталозі 

 

Впровадження даного програмно-технічного рішення має чітке інженерне 

обґрунтування. З погляду взаємодії користувача з інтерфейсом (UX), розширена 

матриця пропозицій суттєво знижує показник відмов (Bounce Rate) [11]. На рис. 3.4 
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наведена змінена та вдосконалена система перехресних продажів та рекомендацій, 

яка відображає щільну симетричну сітку товарних карток. 

 

3.3. Інтеграція платіжних систем та автоматизація транзакцій 

Процес впровадження платіжного шлюзу розпочався з реєстрації мерчанта 

в системі WayForPay та успішного проходження процедури верифікації суб'єкта 

підприємницької діяльності, що дозволило отримати унікальні ідентифікатори 

доступу — Merchant ID та Secret Key, які є основою для автентифікації запитів між 

сервером інтернет-магазину та платіжним сервером [16]. 

Технічна інтеграція відбувалася шляхом встановлення та конфігурації 

офіційного модуля, який забезпечує автоматичну передачу даних про замовлення 

[25]. Програмна логіка шлюзу побудована на формуванні цифрового підпису 

(Hash), що гарантує цілісність даних під час передачі. Алгоритм роботи платіжного 

модуля базується на чіткій послідовності дій, де на першому етапі, після 

підтвердження замовлення користувачем, система збирає дані про товари, їх 

кількість та загальну вартість із бази даних WooCommerce [13]. На другому етапі 

платформа формує POST-запит до API WayForPay, що містить деталі транзакції, 

унікальний цифровий підпис та URL-адреси для повернення користувача (Return 

URL) і отримання статусу оплати (Service URL) [16]. На третьому етапі клієнт 

перенаправляється на захищену сторінку еквайрингу, де здійснює оплату, після 

чого сервер WayForPay надсилає зашифроване Callback-сповіщення на сторону 

магазину «MyEletroniks». Система автоматично перевіряє підпис і, у разі валідності 

даних, змінює статус замовлення в базі даних на «Оплачено», автоматично 

ініціюючи оновлення залишків техніки на складі [10]. 

Окрім технічної стабільності, особлива увага була приділена 

користувацькому досвіду на етапі Checkout. Завдяки нативній підтримці технологій 

Apple Pay та Google Pay, час оформлення замовлення скоротився до мінімуму, 

оскільки клієнту не потрібно вручну вводити реквізити банківської картки, що 

позитивно впливає на конверсію та знижує відсоток покинутих кошиків [5]. 
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3.4. Проектування та програмна адаптація користувацького інтерфейсу 

Після налаштування серверної логіки та функціональних модулів було 

проведено роботу над візуальною оболонкою інформаційної системи [4]. 

Основним завданням цього етапу стало створення мінімалістичного інтерфейсу, 

який би не відволікав користувача від вибору техніки, але водночас забезпечував 

високу швидкість навігації та впізнаваність бренду «MyEletroniks» [11]. 

Для реалізації візуальної стратегії було використано можливості 

конструктора Elementor у поєднанні з кастомними стилями теми Astra [18, 19]. 

Кольорова палітра проєкту базується на поєднанні глибокого темно-синього, який 

виступає як акцентний колір для кнопок та закликів до дії, та світло-сірих відтінків 

фону, що створює ефект «чистоти» та професіоналізму [11]. Вибір шрифтової 

гарнітури Manrope був зумовлений її високою читабельністю на екранах з різною 

щільністю пікселів, що важливо для чіткого відображення дрібних технічних 

характеристик товарів [12]. 

Окрему увагу приділено архітектурі головної сторінки [24]. Замість 

статичного відображення контенту було впроваджено модульну структуру, де 

верхня частина займається презентацією актуальних акцій, а центральна – 

динамічною видачею категорій, таких як смартфони, ноутбуки та аксесуари [5]. 

Програмна адаптація карток товарів включала впровадження ефектів при наведенні 

(hover effects), які підсвічують обрану позицію, надаючи користувачеві зворотний 

візуальний зв'язок [22]. 

Важливим аспектом UX-оптимізації стала розробка навігаційного меню та 

системи «хлібних крихт» (breadcrumbs) [11]. Це забезпечує прозору ієрархію 

переходів, дозволяючи клієнту в один клік повернутися до батьківської категорії 

бренду або розділу техніки [13]. Для мобільних пристроїв було реалізовано окреме 

«бургер-меню» та оптимізовано розміри сенсорних елементів, що дозволило 

досягти високих показників у тестуванні на мобільну адаптивність [22]. 

Заключним етапом роботи над зовнішнім виглядом стала оптимізація 

медіаконтенту [15]. Всі зображення товарів автоматично конвертуються в сучасний 
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формат WebP, що дозволило зменшити вагу сторінок на 40% без втрати чіткості 

зображень техніки [20]. Це рішення забезпечило не лише естетичну привабливість, 

а й високу швидкість рендерингу графічних елементів інтерфейсу [15]. 

Зовнішній вигляд та аналіз сторінок сайту  

Важливим складником верифікації розробленого програмного продукту 

«MyEletroniks» є комплексний аналіз його користувацького інтерфейсу [4]. 

Візуальне оформлення платформи повністю підпорядковане єдиній концепції 

техно-мінімалізму, яка передбачає використання строгої монохромної колірної 

палітри, чіткої блочної геометрії та високої інформаційної прозорості [11]. Такий 

підхід дозволяє мінімізувати когнітивне навантаження на користувача та 

акцентувати його увагу виключно на процесі взаємодії з каталогом технічних 

пристроїв [5]. 

Загальна композиція та первинні функціональні модулі головної сторінки 

інформаційної системи представлені на рис. 3.5. Верхня область сторінки (Header) 

містить текстово-графічний логотип, пошуковий рядок та навігаційне меню, 

інтегровані в єдину фіксовану панель, що забезпечує безперервний доступ до 

ключових розділів сайту [18]. Центральним композиційним елементом виступає 

повноекранний інтерактивний банер (Hero Section) із чітким закликом до дії та 

кнопкою, за допомогою якої ми можемо одразу перейти до магазину і переглядати 

товари [19]. Також розташовано модуль утилітарних індикаторів переваг. Під ним 

інтегровано динамічний блок «Товари зі знижкою», де зображено 12 товарів, і 

кожна товарна картка оснащена стандартизованим контрастним бейджем 

«Розпродаж!». Далі доданий банер з текстом, де розписано інформацію про 

розпродаж магазину і відсотки знижки. Також додана кнопка «Встигни придбати!», 

яка перекидає нас в магазин з усіма товарами, на яких діє розпродаж. Усі графічні 

матеріали оптимізовано за допомогою сучасних алгоритмів компресії, що 

забезпечує високу якість відображення при низькій питомій вазі файлів [15]. 
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Рисунок 3.5 – Головна сторінка інтернет-магазину 

 

Продовження структурної декомпозиції головної сторінки наведено на рис. 

3.6, де відображено блоки «Новинки». Модуль нових надходжень спроєктовано у 

вигляді чотириколонкової адаптивної сітки, яка динамічно підтягує останні додані 

до бази даних позиції [13]. Візуальний акцент зміщено на ізольовані предметні 

фотокартки товарів на чистому білому фоні, що виключає появу колірного хаосу, 

притаманного багатьом маркетплейсам-аналогам [11]. Типографіка блоку 
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базується на шрифтовій гарнітурі Manrope з чітким дворівневим розмежуванням 

заголовків та цінових показників, де старі ціни закреслено сірим кольором, а 

актуальні виділено напівжирним накресленням [12]. 

 

Рисунок 3.6 – Продовження головної сторінки сайту 

 

На рис. 3.7 продемонстровано завершальні модулі головної сторінки, які 

відповідають за навігаційну та соціальну складову інтерфейсу [11]. Секція «Наші 

категорії» реалізована у вигляді шести симетричних плиток із заокругленими 

кутами радіусом 4px, що гармонує із загальною геометрією сайту та полегшує 
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сенсорне керування на мобільних пристроях [22]. Блок корпоративної 

ідентифікації містить лаконічний текстовий опис місії компанії та блок 

статистичних маркерів на світло-сірому фоні, що забезпечує м'який візуальний 

перехід до підвалу сайту (Footer) [19]. 

 

 

Рисунок 3.7 – Секція «Наші категорії» на головній сторінці 
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Елементи соціальної довіри та блоки популярного контенту, що завершують 

головну сторінку, деталізовано на рис. 3.8. Модуль «Популярні товари» формує 

горизонтальну стрічку лідерів продажів [13], а інтегрований нижче блок відгуків 

клієнтів «Що говорять наші клієнти» виконує важливу UX-функцію підвищення 

лояльності користувачів [11]. Картки відгуків використовують асиметричне блочне 

розташування, містять реальні профілі покупців, назви придбаних пристроїв та 

графічний маркер цитування. Це дозволяє утримувати увагу клієнта на етапі 

завершення вивчення головної сторінки сайту та плавно підводить його до 

прийняття рішення про покупку [5]. 

Для організації зворотного зв’язку та координації клієнтів було 

спроєктовано інформаційно-комунікаційну сторінку «Контактуй з нами», 

інтерфейс яка наведено на рис. 3.9. Сторінка розділена на дві функціональні зони: 

ліва частина містить текстові блоки з утилітарною інформацією про канали зв'язку 

(телефон, електронна пошта, фізична адреса), оснащені відповідними круглими 

іконками-маркерами [11]. Права частина відведена під асинхронну форму 

зворотного зв'язку з чотирма обов'язковими полями введення та строгою 

прямокутною кнопкою підтвердження запиту. Форма працює на базі AJAX-

технологій, що дозволяє користувачеві відправляти повідомлення без повного 

перезавантаження сторінки, зберігаючи стабільність поточної сесії [12]. 

Важливим інструментом позиціонування бренду на ринку є інформаційний 

розділ «Про нас», перша частина якого представлена на рис. 3.10. Сторінка 

використовує класичну журнальну верстку, де ліва половина відведена під 

високоякісне зображення робочого простору, а права містить структурований 

текстовий блок із викладом філософії проєкту «MyEletroniks» [24]. Використання 

великого кегля для головних тез та суворого чорного кольору для кнопок і підписів 

підкреслює преміальність та технологічну спрямованість платформи [11]. 
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Рисунок 3.8 – Популярні товари та відгуки клієнтів на головній сторінці 
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Рисунок 3.9 – Контактна сторінка магазину 

 

 



59 
 

 
 

 

Рисунок 3.10 – Інформаційна сторінка «Про нас» 

 

Завершальний модуль інформаційного блоку, що деталізує ціннісні 

орієнтири компанії, наведено на рис. 3.11. Секція «Наші цінності, що визначають 

кожен наш крок» спроєктована у вигляді трьохколонкової матриці іконок та 

лаконічних описів, які розкривають стандарти контролю якості, 

клієнтоорієнтованості та впровадження інновацій [4]. Нижня частина сторінки 
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містить фінальну декларацію місії магазину, підкріплену чек-боксами переваг та 

тематичним зображенням технічних аксесуарів, що логічно замикає інформаційну 

архітектуру цього розділу платформи [11]. 

 

 

Рисунок 3.11 – Продовження сторінки «Про нас» 

 

На рис. 3.12 представлено архітектуру сторінки загального каталогу товарів 

(Shop). Інтерфейс спроєктовано за класичною двомодульною схемою електронної 
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комерції, де ліва (основна) зона відведена під сітку товарних позицій, а права 

частина виконує роль функціонального сайдбару для фільтрації та навігації [13]. У 

верхній частині робочої області реалізовано інтерактивні елементи сортування та 

лічильник результатів видачі. Сайдбар містить форму текстового пошуку, 

інтегрований повзунок вибору цінового діапазону, а також динамічні віджети 

категорій та нещодавно переглянутих товарів, що забезпечує користувачеві швидку 

зміну контексту вибору без необхідності повернення на головну сторінку 

інформаційної системи [11]. 

 

Рисунок 3.12 – Сторінка каталогу товарів магазину 
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Функціональний дизайн безпосередньо картки індивідуального товару (на 

прикладі розумного трекера Apple AirTag) та суміжних блоків деталізовано на рис. 

3.13. На цій сторінці чітко прослідковується інтеграція розроблених кастомних 

модулів [14]. У правому сайдбарі успішно функціонує віджет «Популярні бренди», 

згенерований за допомогою створеного PHP-шорткоду з відображенням 

лічильників кількості техніки [10]. У центральній частині картки, безпосередньо 

під текстовим масивом основних характеристик, візуалізується програмний 

механізм оптимізації простору інтерфейсу. Текст опису автоматично обрізається на 

рівні 300 пікселів за допомогою властивості max-height, перекривається м'яким 

білим градієнтом та супроводжується строгою кастомною кнопкою «Читати 

повний опис ↓», яка при натисканні плавно розгортає весь вміст [22]. 

На рис. 3.14 продемонстровано роботу модифікованого блоку крос-

продажів, розташованого в нижній частині сторінки товару [5]. Замість 

стандартного обмеженого виведення, система успішно реалізує розширену 

матрицю «Супутні товари» у вигляді збалансованої чотириколонкової сітки [18]. 

Одразу під нею інтегровано унікальний кастомний блок «Більше техніки Pixel», 

який функціонує на базі розробленого PHP-скрипта і класу WP_Query, що здійснює 

динамічну вибірку суміжних пристроїв виключно за ідентифікатором поточної 

таксономії бренду [14]. Це технічне рішення дозволяє утримувати увагу покупця та 

пропонувати сумісні гаджети однієї екосистеми [8]. 

Процес оперативного керування обраними позиціями наведено на рис. 3.16, 

де відображено інтерфейс інтерактивного спливаючого вікна кошика (Mini-Cart). 

Модуль реалізовано у вигляді правої висувної панелі, яка активується без 

перезавантаження сторінки за допомогою асинхронних AJAX-запитів [13]. Вікно 

містить чіткий список доданої техніки з мініатюрами, інструменти миттєвого 

коригування кількості одиниць та автоматичний перерахунок проміжного підсумку 

і вартості доставки. У нижній частині панелі розташована акцентна кнопка 

переходу до фінального етапу транзакції, що мінімізує кількість дій користувача та 

знижує ризик відмови від покупки [11]. 
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Рисунок 3.13 – Сторінка індивідуального товару 
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Рисунок 3.15 – Блоки рекомендацій на сторінці товару 
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Рисунок 3.16 – Інтерфейс інтерактивного спливаючого вікна кошика 

 

Заключний етап оформлення замовлення (Checkout) деталізовано на рис. 

3.17. Сторінка розділена на два симетричні архітектурні блоки: ліва частина 

містить стандартизовану форму збору платіжних та контактних даних клієнта, а 

права – фінальну квитанцію «Ваше замовлення» [13]. У структуру чека інтегровано 

офіційний шлюз інтернет-еквайрингу WayForPay з відповідним графічним 

логотипом системи [16]. Використання цього модуля забезпечує автоматизоване 

формування цифрового підпису транзакції, безпечне шифрування даних та швидку 

зміну статусів у базі даних інтернет-магазину після успішного проведення оплати, 

що завершує повний функціональний цикл розробленої інформаційної системи 

«MyEletroniks» [25]. 
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Рисунок 3.17 – Етап оформлення замовлення 

 

3.5. Тестування та оцінка результатів розробки 

Процес верифікації інформаційної системи «MyEletroniks» включав кілька 

рівнів перевірки: від функціонального тестування окремих модулів до аналізу 

загальної продуктивності та швидкодії інтерфейсу [4]. 

Функціональне тестування бізнес-процесів 

На початковому етапі було проведено перевірку критичних сценаріїв 

взаємодії користувача з системою [11]. Особливу увагу приділено наступним 

аспектам: 

• Валідація алгоритму рекомендацій: Тестування підтвердило коректність 

роботи PHP-функції myeletroniks_direct_brand_output [14]. При переході на 
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сторінку товару бренду «Google» блок рекомендацій динамічно завантажував саме 

техніку цього виробника, автоматично виключаючи поточну позицію з видачі для 

запобігання дублювання інформаційного поля [4]. 

• Сценарій оформлення замовлення: Шляхом проведення тестових 

транзакцій було перевірено інтеграцію з платіжним сервісом WayForPay [16]. 

Система успішно обробляла Callback-сповіщення від платіжного шлюзу, змінюючи 

статус замовлення в адмін-панелі WooCommerce на «Оплачено» та ініціюючи 

автоматичне списання залишків зі складу [13]. 

• Робота фільтрів та пошуку: Перевірено швидкість індексації кастомної 

таксономії брендів [10]. Фільтрація товарів відбувалася без перезавантаження 

сторінки завдяки технології AJAX, що забезпечило плавний користувацький досвід 

та мінімізувало час очікування відгуку системи [12]. 

Аналіз продуктивності та швидкодії (Google PageSpeed Insights) 

Для оцінки технічної якості розробки було проведено аудит за допомогою 

інструменту Google PageSpeed Insights [15]. Завдяки використанню серверної 

архітектури LiteSpeed, формату зображень WebP та оптимізованій темі Astra, було 

досягнуто наступних результатів [18, 20]: 

• Показник Performance (Продуктивність): 92/100 для мобільних пристроїв 

та 98/100 для десктопної версії, що підтверджує високу швидкість рендерингу та 

чистоту коду [15]. 

• LCP (Largest Contentful Paint): Час рендерингу найбільшого елемента 

контенту на сторінці склав 1.8 секунди, що повністю відповідає критеріям «зеленої 

зони» за стандартами Core Web Vitals. 

• Accessibility (Доступність): Високий рівень контрастності обраних 

шрифтів Manrope та наявність обов'язкових ARIA-атрибутів у структурі DOM 

дозволили отримати оцінку 95/100, що свідчить про інклюзивність розробленого 

інтерфейсу [11]. 
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ВИСНОВКИ 

У процесі виконання бакалаврської роботи було успішно вирішено 

комплекс науково-технічних та інженерних завдань, що охоплюють повний 

життєвий цикл проєктування, програмної реалізації та верифікації інформаційної 

системи інтернет-магазину техніки й електроніки «MyEletroniks». 

Перший етап дослідження дозволив чітко ідентифікувати предметну 

область, провести комплексний аналіз ринку електронної комерції в Україні та 

обґрунтувати актуальність створення спеціалізованого вебпродукту. Порівняльний 

аналіз існуючих рішень-аналогів та маркетплейсів-конкурентів виявив тенденцію 

до їхнього інформаційного перевантаження та зниження швидкодії через надмірну 

кількість скриптів. Це дозволило сформувати чіткі технічні, функціональні та 

нефункціональні вимоги до проєктуємої системи, де пріоритетними напрямами 

стали впровадження автоматизованих модулів персоналізації контенту, 

забезпечення високої швидкості рендерингу сторінок, мобільна адаптивність за 

принципом Mobile-first та безпека фінансових транзакцій. 

Другий розділ став теоретичним та архітектурним фундаментом 

інформаційної системи. Обґрунтовано вибір технологічного стеку, що базується на 

синергії ядра CMS WordPress, комерційного модуля WooCommerce та обробника 

серверної логіки на мові PHP. Засобами уніфікованої мови графічного 

моделювання UML було спроєктовано бізнес-процеси магазину: діаграми 

прецедентів дозволили чітко розмежувати ролі користувачів та адміністратора, а 

розробка діаграм послідовності дала змогу детально описати динаміку взаємодії 

об'єктів при генерації рекомендацій та обробці асинхронних AJAX-запитів. 

Проєктування реляційної структури бази даних та кастомної схеми метаданих 

таксономії брендів заклало основу для стабільного масштабування каталогу без 

виникнення логічних конфліктів. 

Практична реалізація та верифікація системи, деталізовані у третьому 

розділі, повністю підтвердили ефективність та валідність обраних інженерних 

рішень. Найважливішим результатом індивідуальної розробки стало створення 
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комплексу взаємопов'язаних програмних модулів на мові PHP, інтегрованих через 

подійні хуки та фільтри WordPress. Реалізовано алгоритм автоматичного виведення 

екосистемних рекомендацій за брендом, розроблено кастомний віджет динамічної 

навігації зі скролбаром та лічильником товарів, впроваджено ергономічний модуль 

кнопки «Назад» із збереженням сесії реферера, а також оптимізовано структуру 

супутніх товарів у сітку формату 4х2. Для покращення ергономіки сторінки 

розроблено JavaScript-сценарій «Читати далі», який динамічно обмежує висоту 

великих технічних описів. 

Візуальне оформлення інтерфейсу платформи виконано в суворій 

відповідності до стандартів UI/UX дизайну та концепції техно-мінімалізму з 

використанням шрифту Manrope та монохромної палітри кольорів. Інтеграція 

офіційного платіжного шлюзу WayForPay забезпечила повну автоматизацію 

транзакційного циклу з підтримкою Apple Pay та Google Pay і автоматичною 

зміною статусів замовлень у базі даних. 

Фінальне функціональне та інструментальне тестування платформи 

підтвердило її високу технічну якість. Завдяки розгортанню на серверній 

інфраструктурі LiteSpeed, налаштуванню модулів кешування LSCache та 

автоматичній конверсії графічного контенту у формат WebP із середнім 

зменшенням ваги файлів на 40%, було досягнуто високих результатів швидкодії за 

даними Google PageSpeed Insights. Показники продуктивності склали 92/100 балів 

для мобільних пристроїв та 98/100 балів для десктопної версії, а час рендерингу 

найбільшого елемента контенту (метрика LCP) зафіксовано на рівні 1.8 секунди, 

що повністю відповідає вищій «зеленій зоні» міжнародних стандартів Core Web 

Vitals. 

Таким чином, результатом роботи є повністю функціональна, оптимізована 

та готова до реальної експлуатації інформаційна система, яка доводить, що 

поєднання Open Source рішень із кастомним інженерним програмним кодом 

дозволяє створювати високонавантажені, конкурентоспроможні вебпродукти для 

сучасної ІТ-індустрії. 
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