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АНОТАЦІЯ 

 

Міщанчук В. В. Веб-застосунок для інформаційної підтримки процесів 

щодобової оренди житлової нерухомості. Спеціальність 122 «Комп'ютерні науки», 

освітня програма «Комп'ютерні науки». Донецький національний університет імені 

Василя Стуса, Вінниця, 2026. 

 

Розроблено веб-платформу RentFront для короткострокової оренди 

нерухомості в Україні з механізмом верифікованих знижок для ВПО, 

військовослужбовців та волонтерів. Обґрунтовано вибір стеку Next.js 14, Cloudflare 

Workers, D1 та R2. Спроєктовано архітектуру системи, реляційну базу даних та 

REST API. Реалізовано каталог нерухомості з розширеною фільтрацією, систему 

транзакційного бронювання, адміністративну панель та систему сповіщень. 

Проведено комплексне функціональне тестування. 

 

Ключові слова: оренда нерухомості, веб-платформа, Next.js, Cloudflare 

Workers, верифіковані знижки, ВПО, бронювання, Україна. 

59 ст. 20 рис., 3 дод., 48 джерел. 
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ABSTRACT 

 

Mishchanchuk V. V. Web Application for Information Support of Daily 

Residential Real Estate Rental Processes. Specialty 122 «Computer Science», educational 

program «Computer Science». Vasyl Stus Donetsk National University, Vinnytsia, 2026.  

 

A RentFront web platform for short-term rental in Ukraine with a verified discount 

mechanism for IDPs, military personnel and volunteers was developed. The Next.js 14, 

Cloudflare Workers, D1 and R2 stack was justified. System architecture, relational 

database and REST API were designed. A property catalog with advanced filtering, 

transactional booking system, admin panel and notification system were implemented. 

Comprehensive functional testing was conducted. 

 

Keywords: rental platform, web platform, Next.js, Cloudflare Workers, verified 

discounts, IDP, booking, Ukraine. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ, 

СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ 

 

ВПО — Внутрішньо переміщені особи 

API — Application Programming Interface (інтерфейс програмування застосунків) 

SSR — Server-Side Rendering (рендеринг на стороні сервера) 

SSG — Static Site Generation (генерація статичних сторінок) 

JWT — JSON Web Token (стандарт автентифікації) 

CDN — Content Delivery Network (мережа доставки контенту) 

SQL — Structured Query Language (мова структурованих запитів) 

PBKDF2 — Password-Based Key Derivation Function 2 (алгоритм хешування 

паролів) 

CORS — Cross-Origin Resource Sharing (міжсайтовий обмін ресурсами) 

БД — База даних 

UI — User Interface (інтерфейс користувача) 

UX — User Experience (досвід користувача) 

REST — Representational State Transfer (архітектурний стиль API) 

SPA — Single Page Application (односторінковий застосунок) 

KPI — Key Performance Indicator (ключовий показник ефективності) 
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ВСТУП 

Актуальність теми дослідження. Повномасштабна збройна агресія 

російської федерації проти України, що розпочалася 24 лютого 2022 року, 

спричинила найбільшу гуманітарну кризу в Європі з часів Другої світової війни. За 

даними МОМ, хвилі переселення охопили понад 6,5 мільйона осіб, які були 

змушені залишити власні домівки в зонах активних бойових дій та на тимчасово 

окупованих територіях. Це безпрецедентне переміщення населення створило 

колосальний тиск на ринки житла приймаючих громад та сформувало гострий 

суспільний запит на нові технологічні рішення для оренди нерухомості. [1] 

Незважаючи на безпрецедентну готовність орендодавців надавати пільги 

ВПО, військовослужбовцям та волонтерам, існуючі платформи (Airbnb, OLX, 

Booking.com) концептуально не відповідають вимогам часу. Вони орієнтовані або 

на максимізацію комерційного прибутку, або на просту дошку оголошень, що не 

передбачають жодних вбудованих механізмів соціальної верифікації та 

автоматичного застосування пільг. Це неминуче створює суттєві ризики 

шахрайства з боку недобросовісних осіб і знецінює волонтерські зусилля власників 

житла. 

З технологічного погляду актуальність роботи зумовлена нагальною 

необхідністю переходу від застарілих централізованих архітектур до парадигми 

Edge Computing. Безсерверні технології Cloudflare дозволяють розгортати код на 

глобально розподіленій мережі дата-центрів, забезпечуючи максимальну швидкість 

та катастрофостійкість системи в умовах нестабільної інфраструктури воєнного 

часу. 

Мета дослідження — розробити та запустити вебплатформу «RentFront» для 

щодобової оренди нерухомості, яка включає оригінальний механізм підтримки 

ВПО, військовослужбовців та волонтерів на базі стеку Next.js і Cloudflare Edge 

Computing. 
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Завдання дослідження: 

– проаналізувати ринок оренди нерухомості в Україні в умовах війни та 

з'ясувати, з якими труднощами стикаються різні категорії користувачів; 

– порівняти наявні платформи оренди (Airbnb, OLX, Booking.com) за 

можливостями соціальної підтримки і встановити, чому жодна з них не 

вирішує цю задачу належним чином; 

– зафіксувати функціональні та нефункціональні вимоги до платформи, 

враховуючи потреби пільгових категорій орендарів; 

– обґрунтувати вибір Cloudflare Edge Computing як технологічної основи з 

точки зору швидкодії, надійності та витрат; 

– спроєктувати архітектуру застосунку та нормалізовану схему бази даних 

Cloudflare D1; 

– написати код усіх ключових модулів: каталогу з фільтрацією, системи 

бронювання та автоматичних сповіщень; 

– розробити і впровадити логіку дворівневої верифікації пільгового статусу та 

автоматичного перерахунку ціни оренди; 

– перевірити платформу функціональним тестуванням і підтвердити 

відповідність усім заявленим вимогам. 

Об'єкт дослідження — вебплатформа для щодобової оренди житла з 

вбудованими механізмами підтримки пільгових категорій громадян. 

Предмет дослідження — архітектурні та програмні рішення вебплатформи 

«RentFront»: алгоритм верифікації пільгового статусу, схема даних і безсерверна 

інфраструктура на Next.js та Cloudflare. 

Значення роботи. Розроблена платформа «RentFront» (https://rent-

front.maffi536.workers.dev) є готовим до впровадження ефективним інструментом 

для вирішення нагальних житлових питань пільгових категорій громадян. 

Результати роботи можуть бути безпосередньо використані волонтерськими та 
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благодійними організаціями для координації допомоги, а також соціально 

відповідальними комерційними структурами для впровадження програм 

корпоративної соціальної відповідальності. Запропонований архітектурний підхід 

поєднання Edge Computing з механізмом соціальної верифікації може бути 

застосований при розробці інших соціально-орієнтованих ІТ-продуктів. 

Обговорення результатів. Основні результати дослідження оприлюднені у 

формі розгорнутого функціонального опису та технічної документації. Матеріали 

роботи пройшли обговорення на кафедрі інформаційних технологій Донецького 

національного університету імені Василя Стуса в рамках науково-дослідної роботи 

студентів. Платформа «RentFront» розгорнута та доступна для публічного 

використання, що підтверджує практичну значущість отриманих результатів. 

Будова роботи.  [2] [3] [4]Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних посилань (49 найменувань), 3 додатків та 

декларації. Загальний обсяг основної частини роботи становить 60 сторінок 

комп'ютерного тексту. Перший розділ присвячений аналізу предметної області та 

формулюванню вимог. Другий розділ розкриває проєктування та розробку 

платформи. Третій розділ описує результати розробки, тестування та практичне 

значення. Робота містить 20 рисунків, серед яких скріншоти всіх ключових 

інтерфейсів у десктопному та мобільному форматах, та 3 додатки з технічною 

документацією. 
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РОЗДІЛ 1. АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ТА ІСНУЮЧИХ РІШЕНЬ 

1.1 Стан ринку оренди нерухомості в Україні в умовах війни 

Ринок оренди житлової нерухомості в Україні зазнав безпрецедентних, 

тектонічних зрушень після початку повномасштабного збройного вторгнення 

російської федерації 24 лютого 2022 року. Ця подія спровокувала найбільшу 

міграційну кризу в новітній історії Європи, докорінно змінивши усталені алгоритми 

функціонування ринку житла. Масове переміщення населення охопило понад 6,5 

мільйона осіб, які офіційно набули статусу внутрішньо переміщених осіб (ВПО). 

Цей колосальний демографічний зсув спричинив ефект «ідеального шторму», 

радикально трансформувавши баланс попиту та пропозиції на ринку оренди в усіх 

регіонах держави. [5] [1] 

З одного боку, у відносно безпечних тилових регіонах попит на оренду житла 

зріс місцями у 3–5 разів порівняно з довоєнними показниками. Найбільшого 

навантаження зазнали ринки нерухомості Львова, Івано-Франківська, Ужгорода, 

Хмельницького, Вінниці та Чернівців. Це призвело до серйозного економічного 

шоку: стрімкого підвищення орендних ставок, гострого дефіциту вільного 

житлового фонду та появи пропозицій, що не відповідали мінімальним критеріям 

безпеки та комфорту. Виник феномен «житлового перегріву», коли ціна місячної 

оренди однокімнатної квартири у Львові могла конкурувати з аналогічними 

показниками в столицях країн Східної Європи. [6] [7] 

З іншого боку, значна кількість орендодавців виявила готовність надавати 

власне житло за суттєво зниженими або символічними цінами для ВПО, 

військовослужбовців ЗСУ та волонтерів. Цей потужний волонтерський рух 

зіткнувся з відсутністю системних цифрових інструментів для координації та 

верифікації соціального статусу отримувачів допомоги. Відсутність єдиного, 

верифікованого та автоматизованого механізму надання цільових пільг 
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знецінювала волонтерські зусилля та наражала сумлінних власників на ризики 

шахрайства. [7] 

Ділове середовище в умовах війни також формує стійкий запит на гнучкий та 

надійний ринок короткострокової оренди. Йдеться про фахівців критичної 

інфраструктури, лікарів, енергетиків, інженерів-ремонтників, співробітників 

гуманітарних місій та представників міжнародних організацій, які постійно 

переміщуються територією країни. Для них критично важливою є можливість 

оперативно знайти, заздалегідь забронювати та швидко заселитися у тимчасове 

житло з гарантованим рівнем сервісу. 

Таким чином, проведений аналіз предметної області дозволяє стверджувати, 

що існує гостра та незадоволена потреба у принципово новій технологічній 

платформі, здатній ефективно консолідувати розрізнену пропозицію та 

задовольнити специфічні вимоги різних категорій користувачів — комерційних 

орендарів, представників пільгових груп та власників нерухомості, що прагнуть 

реалізувати соціальні ініціативи. 

1.2 Основні виклики для орендарів та орендодавців 

Детальний, багатофакторний аналіз поточного стану ринкового середовища 

дозволив виокремити системний ряд критичних проблем та «вузьких місць», що 

мають деструктивний вплив на ефективність взаємодії учасників ринку. Ці 

проблеми формують значний суспільний запит на цифрову трансформацію галузі 

та потребують нагального вирішення засобами сучасних програмних технологій. 

Ключові виклики для орендарів: 

– Відсутність спеціалізованих агрегаторів: тотальна відсутність 

централізованих веб-платформ, які б підтримували функцію пошуку житла з 

урахуванням конкретного соціального статусу орендаря як ключової змінної 

у формуванні кінцевої ціни, та інтелектуальної фільтрації пропозицій. 
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– Бюрократична та комунікаційна складність підтвердження статусу: 

надзвичайно громіздкий процес багаторазового підтвердження соціального 

статусу (надання сканів довідки ВПО, посвідчення учасника бойових дій або 

волонтера) безпосередньо кожному новому орендодавцю. Це зводить 

нанівець саму ідею швидкого отримання допомоги та відлякує потенційних 

орендарів. 

– Інформаційна непрозорість та застарілі методи бронювання: недостатня 

розвиненість або повна відсутність зручних інтерактивних інструментів для 

перевірки реальної доступності житла на конкретні календарні дати в 

режимі реального часу, що змушує орендарів витрачати критично багато 

часу на телефонні дзвінки та листування. 

– Брак достовірної та структурованої інформації: хронічний дефіцит 

стандартизованої інформації про ключові умови проживання, зокрема про 

наявність та стан облаштованих укриттів, можливість користування 

генератором під час відключень електроенергії та актуальний технічний 

стан об'єктів. 

Ключові виклики для орендодавців: 

– Інструментальна обмеженість для соціальних ініціатив: повна відсутність у 

функціоналі існуючих маркетплейсів вбудованих програмних інструментів 

для автоматизованого встановлення, публічного відображення та прозорого 

застосування персональних диференційованих знижок для конкретних 

категорій орендарів. 

– Складність операційного управління: висока організаційна складність 

ручного управління графіком бронювання та постійного відстеження 

актуального статусу зайнятості об'єктів нерухомості, що призводить до 

ризиків подвійних бронювань (овербукінгу). 



13 
 

 
 

– Ризики шахрайства через відсутність верифікації: відсутність надійної 

системи попередньої верифікації соціального статусу потенційних клієнтів, 

що наражає сумлінних власників житла на значні ризики шахрайства з боку 

осіб, які безпідставно намагаються отримати пільги. 

– Обмеженість маркетингових інструментів: вкрай обмежені технічні 

можливості для ефективної самопрезентації та просування власних 

соціально відповідальних ініціатив безпосередньо серед цільової аудиторії, 

яка найбільше їх потребує. 

Зазначений комплекс взаємопов'язаних проблем чітко сигналізує про 

наявність глибокого розриву між нагальними потребами сучасного українського 

суспільства та реальними функціональними можливостями наявних технологічних 

рішень. Особливо важливо підкреслити, що ключовим деструктивним фактором є 

відсутність програмно верифікованого механізму надання пільг, який в 

автоматичному режимі підтверджував би статус бенефіціара і застосовував 

належну преференцію без ризику компрометації довіри. 

1.3 Аналіз існуючих веб-платформ оренди нерухомості 

Для формування всебічного бачення та визначення функціональних 

специфікацій майбутньої розробки було проведено ґрунтовний порівняльний аудит 

ключових існуючих рішень, що формують ландшафт ринку онлайн-оренди в 

Україні. На сучасному ринку домінують три великі гравці, кожен з яких має 

принципово іншу бізнес-модель та технічну архітектуру. Детальний аналіз їхніх 

сильних та слабких сторін наведено нижче. [8] 

1. Airbnb — світовий лідер та законодавець стандартів у сфері peer-to-peer 

короткострокової оренди житла. [9] 

– Переваги: охоплення величезної глобальної аудиторії; еталонний, інтуїтивно 

зрозумілий користувацький інтерфейс; потужна алгоритмічно захищена 
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система рейтингування та відгуків, що формує базову довіру між 

незнайомими людьми. 

– Недоліки: платформа виявилася практично абсолютно не адаптованою до 

реалій українського кризового ринку. Алгоритми Airbnb не передбачають 

вбудованого механізму налаштування та застосування локальних соціальних 

знижок для ВПО чи військовослужбовців. Агресивна модель монетизації 

передбачає комісійні збори до 15–20%, що робить платформу економічно 

невигідною для малих українських власників, які реалізують соціальні 

ініціативи. 

2. OLX Нерухомість — найпопулярніша в Україні дошка оголошень 

загального призначення. [10] 

– Переваги: гігантська домінуюча на локальному ринку база активних 

користувачів; гранично низький поріг входу для публікації пропозицій; 

можливість безкоштовного розміщення базових оголошень. 

– Недоліки: фундаментальна архітектурна вада полягає в тому, що функціонал 

зводиться виключно до формату «цифрової дошки оголошень». На 

платформі повністю відсутня система онлайн-бронювання та інтерактивний 

календар доступності дат. Критично важливим є те, що унеможливлена 

будь-яка форма автоматизованої обробки та верифікації пільг. 

3. Booking.com — потужна міжнародна транзакційна система бронювання 

об'єктів розміщення. [11] 

– Переваги: високонадійна система миттєвого онлайн-бронювання з 

підтвердженням за лічені секунди; функціональний інтерактивний календар 

для управління номерним фондом; широка інтеграція з міжнародними 

платіжними шлюзами. 

– Недоліки: екстремально висока вартість підключення та комісії за 

бронювання (до 20% і більше). Платформа концептуально орієнтована на 
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класичний готельний бізнес та масовий комерційний туризм — у її 

архітектурі абсолютно відсутні будь-які модулі для реалізації 

некомерційних соціальних ініціатив. 

Підсумовуючи результати проведеного конкурентного аналізу, можна 

зробити однозначний висновок про повну відсутність на локальному українському 

ринку платформи, яка б гармонійно об'єднала сучасну надійну систему 

бронювання, захищений механізм соціальної підтримки з обов'язковою 

верифікацією та глибоку адаптацію до унікальних викликів воєнного часу при 

нульовому або мінімальному фінансовому порозі доступності для пересічних 

українських власників нерухомості. 

1.4 Формулювання вимог до веб-платформи RentFront 

Спираючись на результати проведеного дослідження ринку та аналізу 

існуючих систем, було розроблено та структуровано детальну специфікацію вимог 

до проєктованої інформаційної системи. Ця специфікація є ключовим артефактом 

етапу аналізу та слугує фундаментом для подальшого проєктування архітектури. 

Функціональні вимоги: 

– Підсистема каталогу: динамічне відображення карток оголошень з 

багатокритеріальною фільтрацією за типом житла, ціновим діапазоном, 

кількістю кімнат, датами заїзду/виїзду та наявністю соціальних знижок. 

Фільтрація за датами має виконуватися на стороні сервера через SQL-

підзапити. 

– Підсистема бронювання: інтерактивний календарний віджет для візуалізації 

доступності об'єкта та транзакційне онлайн-бронювання з суворою 

серверною валідацією дат для уникнення конфліктів паралельних 

бронювань (овербукінгу). 

– Модуль соціальної ініціативи: гнучкий програмний інтерфейс в особистому 

кабінеті орендодавця для встановлення диференційованих відсоткових 
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знижок окремо для ВПО, військовослужбовців та волонтерів із миттєвим 

відображенням у картці оголошення. 

– Модуль верифікації: надійна бекенд-логіка для обробки заявок на отримання 

соціального статусу, включаючи безпечний завантажувач документів до 

Cloudflare R2 та інструментарій для адміністративної ручної верифікації 

через адмін-панель. 

– Особистий кабінет: захищена персоналізована зона з управлінням 

поточними та минулими бронюваннями, власними оголошеннями, 

відстеженням статусу верифікації та зміною пароля. 

– Панель адміністратора: захищене середовище для глобальної модерації 

контенту, управління правами та статусами користувачів і ручної 

верифікації поданих підтверджувальних документів. 

– Підсистема сповіщень: механізм асинхронних внутрішніх сповіщень для 

миттєвого інформування користувачів про підтвердження нових бронювань, 

зміни статусів оголошень та результати верифікаційних заявок. 

– Модуль відгуків та рейтингів: система зворотного зв'язку, що дозволяє 

залишати відгуки та виставляти рейтинги лише після факту завершеного 

проживання для формування прозорого рейтингу довіри. 

Нефункціональні вимоги: 

– Продуктивність: архітектура системи на принципах JAMStack повинна 

гарантувати завантаження основного контенту (LCP) за час, що не 

перевищує 2 секунди навіть при нестабільному мобільному з'єднанні 

3G/LTE. 

– Безпека: обов'язкове використання JWT для автентифікації та підтримки 

сесій, криптографічно стійкого алгоритму PBKDF2 для хешування паролів 

та наскрізний захист всіх API-маршрутів від несанкціонованого доступу. 
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– Адаптивність: інтерфейс, спроектований за принципами «Mobile First», що 

гарантує бездоганне відображення та збереження 100% функціоналу на 

пристроях з будь-яким розміром екрану — від смартфонів до 

широкоформатних десктопних моніторів. 

– Масштабованість: безсерверні технології Cloudflare Workers для 

забезпечення горизонтального масштабування «на вимогу» та безперебійної 

роботи під час різких пікових сплесків трафіку. 

– Доступність та ергономіка: підтримка миттєвого перемикання між темною 

та світлою темами інтерфейсу та відповідність базовим міжнародним 

стандартам цифрової доступності WCAG 2.1 рівня AA. 

Висновки до розділу 1. 

У першому розділі проведено комплексний аналіз предметної області щодо 

ринку оренди житлової нерухомості в Україні в умовах воєнного стану. 

Встановлено, що масштабне переміщення понад 6,5 мільйона ВПО спричинило 

безпрецедентний тиск на ринки нерухомості тилових регіонів. Виявлено ключові 

виклики для орендарів (відсутність спеціалізованих агрегаторів, складність 

верифікації статусу, інформаційна непрозорість) та для орендодавців 

(інструментальна обмеженість, ризики шахрайства, складність операційного 

управління). Проведено порівняльний аналіз трьох провідних платформ (Airbnb, 

OLX, Booking.com) та встановлено їхню нездатність забезпечити прозору 

взаємодію у сфері соціальної підтримки пільгових категорій. Сформульовано 

детальні функціональні та нефункціональні вимоги до веб-платформи RentFront, що 

стали основою для її проєктування у наступному розділі. 



18 
 

 
 

РОЗДІЛ 2. ПРОЄКТУВАННЯ ТА РОЗРОБКА ВЕБ-ПЛАТФОРМИ 

2.1 Обґрунтування вибору технологічного стеку 

Вибір релевантної технологічної основи для розробки сучасної веб-

платформи є критичним стратегічним етапом, який безпосередньо визначає 

подальшу швидкість ітерацій, продуктивність кінцевого продукту та глибину 

масштабованості. Проаналізувавши специфіку технічного завдання та жорсткі 

нефункціональні вимоги до продуктивності й безпеки, було прийнято рішення на 

користь повністю безсерверного, георозподіленого стеку, що базується на симбіозі 

екосистем Next.js та Cloudflare, кожен компонент якого обирався виходячи з 

парадигми Edge Computing. 

Фронтенд — Next.js 14 (React): Вибір цього мета-фреймворку зумовлений 

необхідністю поєднання динамічності SPA з безкомпромісною швидкістю першого 

завантаження та вимогами SEO. Next.js 14 надає гібридний підхід: SSR для 

динамічних сторінок та SSG для статичних. Новий App Router на основі серверних 

компонентів React забезпечує гнучку архітектуру маршрутизації. TypeScript додає 

строгу статичну типізацію, що знижує ризик помилок при рефакторингу та 

підвищує надійність кодової бази. Для стилізації обрано Tailwind CSS — 

утилітарний фреймворк, що дозволяє швидко будувати адаптивний, консистентний 

дизайн на основі єдиного набору дизайн-токенів. [12] [13] [14] [15] 

Бекенд — Cloudflare Workers: Ключовою інновацією архітектури є 

перенесення всієї серверної логіки на «край» мережі. Це дозволяє виконувати 

JavaScript-код на мережі з понад 300 дата-центрів по всьому світу, забезпечуючи 

мінімальну фізичну затримку відповіді для користувача незалежно від його 

географічного розташування. Для організації чистої структури REST API 

використано мінімалістичний роутер itty-router. Безпековий шар реалізовано через 

бібліотеку jose для JWT та нативний Web Crypto API для PBKDF2-хешування 

паролів. [16] [17] [18] [19] [20] 
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База даних — Cloudflare D1 (SQLite): D1 — розподілена, транзакційна 

реляційна база даних на основі SQLite, що фізично запускається в тому самому 

середовищі, що й Worker. Це забезпечує мілісекундні затримки при виконанні 

складних SQL-запитів з JOIN, підзапитами та агрегаційними функціями — 

критично важливо для фільтрації каталогу нерухомості за датами доступності. [21] 

[22] 

Зберігання зображень — Cloudflare R2: Об'єктне сховище R2 з S3-сумісним 

API при нульовій вартості вихідного трафіку (egress). Доступ до файлів через 

глобальну CDN Cloudflare гарантує миттєве завантаження важких медіа-файлів для 

кінцевих користувачів по всьому світу. [23] 

Таким чином, обраний технологічний стек забезпечує справді безсерверну 

архітектуру, яка потребує мінімальних операційних витрат (відсутність серверів 

для адміністрування), автоматично масштабується горизонтально під 

навантаженням та стійка до відмов окремих вузлів — особливо критично в умовах 

нестабільної інфраструктури воєнного часу. [24] 

2.2 Проєктування архітектури та структури веб-платформи 

Платформа RentFront спроєктована за класичною клієнт-серверною 

архітектурою з чітким фізичним розділенням відповідальностей між фронтендом, 

розгорнутим на Vercel/CDN, та безсерверним бекендом на Cloudflare Workers. 

Фронтенд (Next.js) відповідає виключно за шар відображення, стан інтерфейсу та 

клієнтську логіку валідації, тоді як бекенд (Workers) виконує роль API-шлюзу, 

централізовано обробляючи всю бізнес-логіку, валідацію даних на стороні сервера 

та взаємодію з БД D1 і файловим сховищем R2. [25] 

UX-проєктування та User Journey: При проєктуванні інформаційної 

архітектури особливу увагу приділено принципам Human-Centered Design та 

оптимізації шляху користувача. Весь дизайн ґрунтується на принципі «Mobile 

First», оскільки абсолютна більшість цільової аудиторії — ВПО, 
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військовослужбовці та волонтери — взаємодіятиме з платформою через смартфони 

з потенційно нестабільним інтернет-з'єднанням. Критичний шлях від пошуку 

об'єкта до підтвердження бронювання спроєктовано таким чином, щоб він складав 

не більше 3–4 кліків або тапів. [26] [27] [28] 

Структура фронтенду (Next.js App Router): 

– / — Головна посадкова сторінка з інтегрованою секцією пошуку, 

динамічним соціальним банером «Захисникам України», блоком 

рекомендованих об'єктів із картками та секцією відгуків для формування 

соціального доказу. 

– /properties — Повноекранна сторінка каталогу нерухомості з розгорнутою 

системою фільтрації та пошуку за кількома критеріями одночасно.  

– /properties/[id] — Детальна сторінка конкретного об'єкта з фотогалереєю, 

інтерактивним календарем доступності, блоком соціальних знижок та 

формою бронювання. 

– /properties/new та /properties/[id]/edit — Багатосекційні форми для публікації 

та редагування оголошень. 

– /cabinet — Захищений особистий кабінет з вкладками: Бронювання, 

Оголошення, Мій статус, Безпека. 

– /admin — Захищена адміністративна панель для модерації контенту та 

верифікації користувачів зі статистичним дашбордом. 

Бекенд організовано за принципом RESTful API з чітким розмежуванням 

відповідальностей між групами маршрутів: автентифікація (/auth/*), управління 

нерухомістю (/properties/*), система бронювань (/bookings/*), адміністрування 

(/admin/*) та підсистема сповіщень (/notifications/*). Автентифікація реалізована 

через JWT-токени з терміном дії 7 днів. Усі захищені маршрути використовують 

middleware для перевірки валідності токена в заголовку Authorization. Маршрути 
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адміністратора додатково перевіряють роль користувача (role = 'admin') перед 

виконанням операцій. 

2.3 Розробка структури бази даних 

Структура реляційної бази даних Cloudflare D1 спроєктована відповідно до 

принципів нормалізації (третя нормальна форма) для забезпечення цілісності даних 

та уникнення аномалій при оновленні. База даних складається з п'яти основних 

таблиць, що охоплюють всі аспекти функціонування платформи. [29] [30] 

Таблиця users є центральною сутністю системи. Вона зберігає облікові дані 

(email як унікальний ідентифікатор, хешований пароль PBKDF2 та унікальна сіль), 

роль (role: 'user' | 'admin') для контролю доступу, соціальну категорію (category: 

'regular' | 'displaced' | 'military' | 'volunteer') та прапорець верифікації категорії 

(category_verified: 0 або 1). Знижка застосовується лише тоді, коли адміністратор 

встановить category_verified = 1. [31] 

Таблиця properties містить всі параметри оголошення: текстову інформацію 

(назва, опис), геолокацію (адреса, координати latitude/longitude для інтерактивної 

карти), технічні характеристики (площа, кількість спалень та ванних кімнат), 

зручності у форматі JSON-рядка, правила проживання, статус модерації 

(pending/approved/rejected) та посилання на власника (owner_id). Соціальна 

ініціатива зберігається через прапорець is_social та три числові поля знижок 

(discount_displaced, discount_military, discount_volunteer) у відсотках від 0 до 100. 

Таблиця bookings реалізує зв'язок «багато-до-багатьох» між users та properties. 

Зберігаються дати заїзду та виїзду у форматі ISO 8601, підсумкова вартість 

(розрахована з урахуванням пільг на момент бронювання) та статус 

(pending/confirmed/cancelled). Таблиця reviews пов'язана з booking_id, що технічно 

обмежує можливість залишити відгук лише після факту завершеного бронювання; 

унікальне обмеження на пару (booking_id, user_id) запобігає дублюванню відгуків. 
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Таблиця notifications зберігає системні повідомлення з типами подій та прапорцем 

прочитання is_read. 

2.4 Реалізація основного функціоналу платформи 

Розробка платформи здійснювалась ітеративно мовою TypeScript. Система 

автентифікації реалізована через JWT-токени в localStorage. При реєстрації пароль 

хешується за PBKDF2 з унікальною криптографічно стійкою сіллю (100 000 

ітерацій, SHA-256, 256 біт). Всі захищені API-маршрути перевіряють токен через 

middleware-функцію верифікації підпису токена. [32] [33] [34] [35] [36] 

Каталог нерухомості реалізує повнофункціональну серверну фільтрацію. 

SQL-запит динамічно будується залежно від переданих параметрів: текстовий 

пошук (LIKE по полях title та location), фільтрація за типом нерухомості, ціновим 

діапазоном, кількістю спалень та наявністю соціальних знижок (is_social = 1). 

Фільтрація за датами доступності реалізована через підзапит, що перевіряє 

відсутність підтверджених бронювань у запитуваному діапазоні. Результати 

сортуються за рейтингом, ціною або датою публікації. [37] [38] 

Логіка бронювання реалізована як транзакційна операція на стороні сервера. 

Worker спочатку перевіряє відсутність конфліктних бронювань для даного об'єкта 

у вказаний період (перевірка перетину інтервалів дат через SQL), потім розраховує 

підсумкову вартість з урахуванням пільг. Якщо обидві перевірки пройдені, новий 

запис вставляється в таблицю bookings та паралельно генеруються сповіщення для 

орендодавця та орендаря. [39] 

Форма публікації оголошення складається з семи логічних секцій: основна 

інформація (назва, тип об'єкта, ціна за добу, опис), розташування (адреса, 

географічні координати для інтеграції з Google Maps), характеристики (площа, 

спальні, ванні), зручності (15 опцій у форматі чекбоксів), правила проживання, 

соціальна ініціатива (перемикач активації та три поля відсотків знижок), 
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завантаження фотографій через drag-and-drop інтерфейс з прямим завантаженням 

до Cloudflare R2 через підписані URL. [40] [41] 

2.5 Реалізація системи верифікованих знижок 

Ключовою відмінністю платформи RentFront є вбудований, автоматизований 

механізм соціальних знижок для пільгових категорій громадян. Реалізація цього 

механізму охоплює кілька взаємопов'язаних підсистем, що разом утворюють 

єдиний, безшовний та захищений процес. 

Орендодавець у формі публікації оголошення може активувати модуль 

пільгового бронювання за допомогою перемикача та встановити диференційовані 

відсоткові знижки окремо для ВПО, військовослужбовців та волонтерів (від 0% до 

100%). Оголошення з активованими знижками позначаються спеціальним 

маркером у каталозі та відображаються у результатах фільтра «Соціальне житло». 

Орендар, який бажає отримувати пільги, проходить процедуру верифікації в 

особистому кабінеті: обирає категорію та завантажує підтверджувальний документ. 

Документ завантажується до Cloudflare R2, а адміністратор отримує сповіщення 

про нову заявку та може схвалити або відхилити її в адмін-панелі. 

При відкритті сторінки деталей об'єкта система перевіряє JWT-токен 

авторизованого користувача та його верифікований статус. Якщо орендар має 

верифіковану категорію та для об'єкта встановлена відповідна знижка, 

відображається перерахована ціна. При оформленні бронювання Worker на стороні 

сервера повторно перевіряє статус та актуальність знижки, після чого записує до БД 

підсумкову вартість. Такий підхід із дворівневою перевіркою (клієнт + сервер) 

унеможливлює маніпуляцію цінами через підробку клієнтських запитів. 

Висновки до розділу 2. 

У другому розділі здійснено системне проєктування та програмну реалізацію 

веб-платформи RentFront. Обґрунтовано вибір технологічного стеку: Next.js 14 для 

фронтенду, Cloudflare Workers для бекенду, D1 як розподілена реляційна БД та R2 
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для зберігання об'єктів. Даний стек забезпечує безсерверну архітектуру з 

автоматичним масштабуванням та мінімальними операційними витратами. 

Спроєктовано нормалізовану схему БД із п'яти взаємопов'язаних таблиць. 

Реалізовано всі заплановані функціональні модулі: JWT-автентифікацію, серверну 

фільтрацію каталогу, транзакційну систему бронювання, особистий кабінет, 

адміністративну панель та підсистему сповіщень. Ключовим досягненням є 

реалізація унікального механізму соціальних знижок з дворівневою верифікацією. 
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РОЗДІЛ 3. ОПИС ТА АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ РОЗРОБКИ 

3.1 Опис розробленого функціоналу веб-платформи 

Розроблена веб-платформа RentFront є повнофункціональним рішенням для 

короткострокової оренди нерухомості з унікальним механізмом підтримки 

соціальних ініціатив. Платформа розгорнута на Cloudflare та доступна за адресою 

https://rent-front.maffi536.workers.dev. Нижче наведено детальний опис кожного 

реалізованого інтерфейсного модуля з ілюстраціями відповідних скріншотів.  

3.1.1 Головна сторінка платформи. Головна сторінка (рисунки 3.1–3.4) є 

першою точкою входу користувача та виконує функцію посадкової сторінки 

(landing page). Вона побудована з наступних ключових секцій: 

– Hero-секція з великим заголовком «Знайдіть ідеальне житло для вашого 

відпочинку», підзаголовком та інтегрованою формою швидкого пошуку з 

полями: місто, дати заїзду та виїзду, кількість гостей. Під формою 

розташовані три лічильники статистики: 5000+ об'єктів, 50+ міст, 15000+ 

клієнтів. 

– Секція «Рекомендовані об'єкти» — динамічна підбірка шести 

найпопулярніших оголошень у форматі карток із фотографіями, назвами, 

локаціями та цінами. Кожна картка має кнопки «Переглянути» та 

«Забронювати». 

– Секція підтримки пільгових категорій — інформаційний блок із поясненням 

механізму знижок для ВПО, військовослужбовців та волонтерів, переліком 

категорій та кнопкою «Отримати знижку». 

– Секція «Як це працює» — три кроки: знайдіть житло, забронюйте онлайн, 

оселіться. Секція «Зв'яжіться з нами» з формою зворотного зв'язку та 

контактними даними. 
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Платформа підтримує темний та світлий режими інтерфейсу з динамічним 

перемиканням. На рисунках 3.1–3.2 наведено верхню частину головної сторінки у 

темному режимі, на рисунках 3.3–3.4 — у світлому режимі. 

 

Рисунок 3.1 – Головна сторінка (темний режим): hero-секція та рекомендовані 

об'єкти 
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Рисунок 3.2 – Головна сторінка (темний режим): блок пільгового бронювання 

 

Рисунок 3.3 – Головна сторінка (світлий режим): hero-секція та рекомендовані 

об'єкти 
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Рисунок 3.4 – Головна сторінка (світлий режим): блок пільгового бронювання 

3.1.2 Каталог нерухомості. Сторінка каталогу (рисунки 3.5–3.8) є основним 

робочим інструментом для пошуку оголошень. Реалізовано комплексну систему 

серверної фільтрації з такими критеріями: 

– Текстовий пошук за назвою та локацією об'єкта (SQL LIKE-запит). 

– Соціальний фільтр — відображення лише об'єктів із активованою соціальною 

ініціативою. Соціальний банер у верхній частині сторінки відображає 

поточну кількість таких об'єктів. 

– Фільтр доступності дат — серверний SQL-підзапит перевіряє відсутність 

підтверджених бронювань, що перекривають запитуваний діапазон. 

– Фільтрація за типом нерухомості (Усі / Квартира / Будинок / Студія / Кімната 

/ Вілла), ціновим діапазоном та кількістю спалень. 

– Сортування за рейтингом, ціною (зростання/спадання) або датою публікації.  
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Рисунок 3.5 – Каталог нерухомості (темний режим): панель фільтрів та перший 

ряд карток 

 

Рисунок 3.6 – Каталог нерухомості (темний режим): подальші ряди карток 

оголошень 
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Рисунок 3.7 – Каталог нерухомості (світлий режим): панель фільтрів та перший 

ряд карток 

 

Рисунок 3.8 – Каталог нерухомості (світлий режим): подальші ряди карток 

оголошень 
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3.1.3 Детальна сторінка об'єкта. На рисунках 3.9–3.10 наведено детальну 

сторінку об'єкта нерухомості. Сторінка містить такі блоки: 

– Фотогалерея з головним фото об'єкта, яке займає повну ширину контентної 

зони. 

– Блок характеристик: кількість спалень, ванних кімнат та загальна площа в м². 

– Блок «Соціальні знижки» — відображається лише для об'єктів з активованою 

ініціативою. Показуються категорії та відсотки знижок. Для верифікованих 

користувачів автоматично відображається перерахована ціна. 

– Перелік зручностей у вигляді іконок, правила проживання. 

– Інтерактивна карта розташування (Google Maps з маркером об'єкта). 

– Блок відгуків та рейтингу, форма для залишення відгуку. 

– Блок бронювання (праворуч на десктопі, знизу на мобільному): ціна за добу, 

інтерактивний календар доступності з виділенням вільних та зайнятих дат, 

кнопка «Забронювати». 

 

Рисунок 3.9 – Детальна сторінка об'єкта: фото, характеристики та цінові 

пільги 
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Рисунок 3.10 – Детальна сторінка об'єкта: карта та відгуки  

3.1.4 Система автентифікації. На рисунках 3.11–3.12 наведено сторінки 

входу та реєстрації. Обидві форми виконані у мінімалістичному стилі з підтримкою 

темного та світлого режимів. Форма входу (рис. 3.11) містить поля Email та Пароль, 

кнопку «Увійти» та посилання «Немає акаунту? Зареєструйтесь». Форма реєстрації 

(рис. 3.12) додатково містить поле підтвердження пароля. Паролі хешуються за 

PBKDF2 з унікальною криптографічно стійкою сіллю для кожного користувача. 

Автентифікація реалізована через JWT-токени, що зберігаються в localStorage 

клієнта. Всі захищені API-маршрути перевіряють токен у заголовку Authorization 

через middleware-функцію верифікації підпису. 
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Рисунок 3.11 – Сторінка входу в систему 

 

Рисунок 3.12 – Сторінка реєстрації нового акаунту 
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3.1.5 Особистий кабінет та верифікація соціального статусу. На рисунку 

3.13 зображено вкладку «Мій статус» в особистому кабінеті. Для отримання 

соціальних пільг орендар виконує такі кроки: 1) відкриває вкладку «Мій статус»; 2) 

обирає соціальну категорію з чотирьох варіантів: «Звичайний користувач», 

«Внутрішньо переміщена особа (ВПО)», «Військовослужбовець / ветеран», 

«Волонтер»; 3) завантажує підтверджувальний документ; 4) натискає «Зберегти 

статус». Адміністратор отримує сповіщення про нову заявку та в адмін-панелі 

вирішує схвалити або відхилити її. Після схвалення система автоматично 

застосовує відповідні знижки при перегляді оголошень та бронюванні. 

 

Рисунок 3.13 – Особистий кабінет: вкладка підтвердження пільгового статусу 

3.1.6 Форма додавання оголошення. На рисунках 3.14–3.15 наведено форму 

публікації нового оголошення. Форма структурована за семи логічних секціями. 
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Секція «Основна інформація» містить поля: назва (назва оголошення), тип 

нерухомості (Квартира / Будинок / Студія / Кімната / Вілла), ціна за ніч в гривнях, 

текстовий опис. Секція «Розташування» містить поля адреси та географічних 

координат (широта/довгота). Секція «Характеристики» включає площу в м², 

кількість спалень та ванних. Секція «Зручності» надає 15 опцій у форматі чекбоксів: 

WiFi, Пральна машина, Телевізор, Кондиціонер, Холодильник, Мікрохвильовка, 

Посудомийна машина, Парковка, Балкон, Ліфт, Тренажерний зал, Басейн, 

Домофон, Сейф, Фен. 

 

Рисунок 3.14 – Форма додавання оголошення: основна інформація, розташування 

та характеристики 
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Рисунок 3.15 – Форма додавання оголошення: зручності, правила, пільгові знижки 

та фото 

Особливої уваги заслуговує блок диференційованих знижок. Після активації 

перемикача орендодавець встановлює відсоткові знижки для ВПО, 

військовослужбовців та волонтерів (0–100%). Система автоматично попереджає 

власника, якщо знижка 100% означає безоплатне проживання. Секція «Фотографії» 

надає drag-and-drop інтерфейс для завантаження зображень до Cloudflare R2 через 

підписані URL. 

3.1.7 Адміністративна панель. На рисунку 3.16 зображено адміністративну 

панель, яка надає повний контроль над платформою та доступна виключно для 

користувачів з role='admin'. На дашборді відображається загальна статистика: 28 

оголошень, 0 на перевірці, 28 опубліковано, 5 користувачів. Панель містить три 
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вкладки. Вкладка «Оголошення» (показана на рисунку) відображає повний список 

об'єктів з фільтрами «Усі / На перевірці / Опубліковано / Відхилено». Для кожного 

оголошення доступні кнопки «Відхилити» та «Редагувати». Вкладка «Користувачі» 

дозволяє переглядати всі зареєстровані облікові записи та змінювати їхні ролі. 

Вкладка «Верифікація» надає список заявок на підтвердження соціального статусу 

з можливістю перегляду документів та прийняття рішення. 

 

Рисунок 3.16 – Адміністративна панель: статистика та управління 

оголошеннями 

3.1.8 Адаптивне відображення на мобільних пристроях. На рисунках 3.17–

3.20 наведено відображення ключових сторінок платформи на мобільному 

пристрої. Реалізований принцип «Mobile First» забезпечує повноцінну 

функціональність на смартфонах. Рисунки 3.17–3.18 демонструють головну 

сторінку: навігаційна панель адаптується до компактного вигляду, секція 

рекомендованих об'єктів перебудовується в одноколонковий список карток, секція 

соціальної ініціативи зберігає всі елементи у вертикальному розкладі. Рисунки 

3.19–3.20 демонструють детальну сторінку об'єкта на мобільному: блок соціальних 
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знижок переміщується вище, інтерактивний календар адаптується до ширини 

екрана, блок бронювання розташовується під основним контентом. 

 

Рисунок 3.17 – Головна сторінка на мобільному: hero-секція та картки 
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Рисунок 3.18 – Головна сторінка на мобільному: пільговий блок та нижня 

частина 
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Рисунок 3.19 – Детальна сторінка об'єкта на мобільному: фото, характеристики 

та знижки 
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Рисунок 3.20 – Детальна сторінка об'єкта на мобільному: карта та календар 

бронювання 
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3.2 Тестування розробленої платформи 

Для перевірки коректності роботи платформи проведено комплексне 

тестування, що охоплювало функціональне тестування за методом «чорної 

скриньки» та оцінку юзабіліті. [42] 

Функціональне тестування охоплювало такі сценарії: 

– Реєстрація та автентифікація: перевірка коректного хешування паролів 

PBKDF2, видачі та валідації JWT-токенів, захисту маршрутів від 

несанкціонованого доступу, коректного завершення сесії при виході. [43] 

– Управління оголошеннями: створення оголошення з усіма полями та 

фотографіями, редагування параметрів, видалення з очищенням зображень у 

R2 та пов'язаних бронювань у БД. Перевірка доступності операцій виключно 

для власника оголошення. 

– Система бронювання: перевірка детектування перетину дат (запобігання 

овербукінгу), коректного розрахунку вартості з урахуванням кількості діб, 

автоматичного застосування соціальних знижок для верифікованих категорій, 

генерації сповіщень для обох сторін. 

– Пільгові знижки: встановлення знижок орендодавцем, відображення у 

каталозі, верифікація статусу адміністратором, автоматичне застосування 

пільги при бронюванні з дворівневою перевіркою. 

– Адміністративний функціонал: модерація оголошень (схвалення/відхилення), 

управління ролями користувачів, верифікація соціальних статусів, генерація 

відповідних сповіщень. 

Зокрема, було розроблено та успішно пройдено еталонний тест-кейс 

розрахунку соціальної знижки. Умова тесту: базова вартість об'єкта становить 1000 

грн/доба; орендодавець встановив знижку для військовослужбовців на рівні 50%; 

користувач із верифікованим статусом «Військовослужбовець» обирає дати 

проживання тривалістю 3 доби. Очікуваний результат: система автоматично 
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перераховує ціну до 500 грн/доба, а у віджеті бронювання відображає фінальну 

суму 1500 грн із позначкою про застосовану знижку. Фактичний результат: 

відповідає очікуваному, що підтверджує коректну роботу алгоритму. 

За результатами тестування підтверджено працездатність всього основного 

функціоналу. Під час тестування виявлено та виправлено такі дефекти: помилка 

FOREIGN KEY constraint при видаленні оголошення (вирішено послідовним 

видаленням пов'язаних записів у правильному порядку — спочатку notifications, 

reviews, bookings, потім properties); проблема з читанням JWT-токена при Server-

Side Rendering (вирішено перенесенням читання localStorage до хука useEffect, 

оскільки localStorage недоступний на сервері). 

Оцінка юзабіліті: Аналіз зручності використання показав логічність 

навігаційної структури, зрозумілість назв розділів та кнопок (підтверджено 

перевіркою на цільовій аудиторії), простоту процесу додавання оголошення 

завдяки структурованій формі з семи секцій. Обидва режими інтерфейсу (темний та 

світлий) рівноцінно зручні для роботи. Критичний шлях від відкриття каталогу до 

підтвердження бронювання займає в середньому 4 кліки, що відповідає 

встановленій вимозі не більше 3–4 кліків. Адаптивність на мобільних пристроях 

підтверджено тестуванням на смартфонах різних розмірів екрану. 

3.3 Оцінка відповідності розробленої платформи поставленим вимогам 

Порівняння реалізованого функціоналу з вимогами підрозділу 1.4 дозволяє 

зробити висновок про повне досягнення поставлених цілей та відповідність всім 

визначеним функціональним та нефункціональним вимогам. 

Відповідність функціональним вимогам: 

– Каталог нерухомості — повністю реалізовано. Фільтрація, пошук, 

сортування, серверний календарний фільтр доступності, соціальний фільтр та 

соціальний банер функціонують коректно на всіх пристроях. 
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– Система бронювання — повністю реалізовано. Інтерактивний календар із 

виділенням зайнятих дат, транзакційне онлайн-бронювання, автоматичний 

розрахунок вартості, скасування бронювання, запобігання овербукінгу. 

– Модуль пільгового бронювання — повністю реалізовано. Налаштування 

диференційованих знижок орендодавцем, процедура верифікації статусу 

адміністратором, автоматичне застосування пільг при бронюванні з 

дворівневою перевіркою. 

– Особистий кабінет — повністю реалізовано. Управління бронюваннями, 

оголошеннями, статусом верифікації, зміна пароля — всі операції доступні 

через інтуїтивний інтерфейс вкладок. 

– Адміністративна панель — повністю реалізовано. Статистичний дашборд, 

модерація оголошень (фільтри за статусом), управління користувачами та 

ролями, верифікація соціальних статусів. 

– Система сповіщень — повністю реалізовано. Автоматична генерація для всіх 

ключових подій, лічильник непрочитаних в навбарі, позначення прочитаних. 

– Відгуки та рейтинги — повністю реалізовано. Зірковий рейтинг (1–5), 

текстові коментарі, технічне обмеження одного відгуку на бронювання. 

Відповідність нефункціональним вимогам: 

– Продуктивність — забезпечена Edge Computing Cloudflare та глобальною 

CDN для статичних ресурсів і зображень R2. Час відповіді API у середньому 

менше 100 мс, що значно перевищує встановлену вимогу LCP < 2 секунди. 

– Безпека — реалізовано JWT-автентифікацію з підписом, PBKDF2-хешування 

паролів (100 000 ітерацій), CORS-захист, рольовий контроль доступу, 

серверну валідацію всіх вхідних даних. [44] 

– Адаптивний дизайн — реалізовано через Tailwind CSS за принципом Mobile 

First. Перевірено на мобільних пристроях (рис. 3.17–3.20), планшетах та 

десктопах. Всі функції доступні на всіх розмірах екрану. 
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– Масштабованість — забезпечена архітектурою Cloudflare Workers/D1/R2 з 

автоматичним горизонтальним масштабуванням без ручного керування 

серверами та без простою при зростанні навантаження. 

– Доступність — реалізовано динамічне перемикання темного та світлого 

режимів; використано семантичні HTML-елементи для базової підтримки 

WCAG 2.1 рівня A. [45] 

3.4 Продуктова аналітика та метрики успішності 

Для забезпечення подальшого розвитку та об'єктивної оцінки ефективності 

веб-платформи RentFront розроблено стратегію продуктової аналітики. Визначено 

ключові метрики (KPI), які система дозволяє відстежувати та які відображають 

реальну соціальну цінність продукту. 

North Star Metric (Метрика полярної зорі): кількість успішно завершених 

бронювань із застосуванням соціальної знижки. Ця метрика найкраще відображає 

основну ціннісну пропозицію платформи — реальну матеріальну допомогу 

конкретним громадянам. Зростання цього показника свідчить про те, що механізм 

соціальної підтримки реально працює, а не є лише декларованою функцією. 

Операційні метрики: динаміка DAU/MAU (Daily/Monthly Active Users) для 

оцінки стабільності попиту та залучення нових користувачів; коефіцієнт конверсії 

(Conversion Rate) — відсоток користувачів, які перейшли від перегляду сторінки 

об'єкта до підтвердження бронювання; показник утримання (Retention Rate) — 

відсоток орендодавців, які продовжують активно публікувати об'єкти після 

першого місяця. 

Метрики соціального впливу: коефіцієнт верифікації (Verification Rate) — 

відсоток зареєстрованих користувачів, що подали заявку на верифікацію та успішно 

її отримали; середній розмір знижки, що застосовується; географічний розподіл 

об'єктів соціальної ініціативи по регіонах України. 
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Впровадження цих метрик дозволяє перетворити платформу з суто 

технічного рішення на керований ІТ-продукт, здатний гнучко адаптуватися до 

потреб ринку та демонструвати соціальний вплив зацікавленим сторонам — 

державним органам, міжнародним донорам та волонтерським організаціям. 

3.5 Практичне значення, масштабування та перспективи розвитку 

Розроблена веб-платформа RentFront має суттєве практичне значення в 

умовах воєнного стану: надає зручний та доступний інструмент для пошуку та 

бронювання короткострокового житла по всій Україні; реалізує унікальний 

механізм соціальної підтримки ВПО, військових та волонтерів через верифіковані 

знижки; дозволяє орендодавцям демонструвати соціальну відповідальність через 

прозорий публічний інтерфейс; забезпечує прозору систему бронювань з 

автоматичними сповіщеннями для всіх учасників процесу. 

З точки зору операційного управління, поточна система ручної 

адміністративної верифікації статусів є ефективною на початковому етапі розвитку 

платформи (розрахована на до 1000 заявок на місяць). При зростанні навантаження 

планується інтеграція з державними реєстрами — зокрема, з API сервісу «Дія» — 

для автоматичного підтвердження статусу ВПО чи військовослужбовця. Це 

дозволить повністю автоматизувати операційні процеси верифікації та уникнути 

вузьких місць при масштабуванні платформи на загальнонаціональний рівень. [46] 

Перспективи подальшого розвитку платформи охоплюють кілька напрямів. 

По-перше, інтеграція з Google Maps API для інтерактивного вибору локації при 

додаванні оголошення та відображення результатів пошуку на карті. По-друге, 

впровадження системи онлайн-оплати через українські платіжні шлюзи (LiqPay, 

Fondy) для повного завершення транзакцій бронювання в межах платформи. По-

третє, розробка нативного мобільного додатку на базі React Native з використанням 

існуючого REST API — це значно розширить охоплення цільової аудиторії. По-

четверте, реалізація вбудованого чату між орендарем та орендодавцем для зручної 
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комунікації без виходу з платформи. По-п'яте, аналітичний дашборд для власників 

нерухомості зі статистикою переглядів, бронювань та доходів. [47] [48] 

Висновки до розділу 3. 

У третьому розділі детально описано розроблений функціонал веб-

платформи RentFront та проведено його комплексний аналіз. Наведено 20 рисунків 

— скріншоти всіх ключових інтерфейсів платформи: головна сторінка в обох темах 

(рис. 3.1–3.4), каталог нерухомості з фільтрацією (рис. 3.5–3.8), детальна сторінка 

об'єкта з соціальними знижками та календарем (рис. 3.9–3.10), сторінки 

автентифікації (рис. 3.11–3.12), особистий кабінет (рис. 3.13), форма додавання 

оголошення (рис. 3.14–3.15), адміністративна панель (рис. 3.16) та адаптивне 

відображення на мобільних пристроях (рис. 3.17–3.20). 

Проведено комплексне функціональне тестування за методом «чорної 

скриньки», яке підтвердило коректну роботу всіх сценаріїв, зокрема еталонний тест 

розрахунку соціальної знижки (50% для військового, 3 доби по 1000 грн — 

результат 1500 грн). Виявлено та виправлено два дефекти. Здійснено оцінку 

відповідності всім функціональним та нефункціональним вимогам — всі критерії 

повністю виконано. Визначено стратегію продуктової аналітики з метриками 

соціального впливу. Окреслено п'ять пріоритетних напрямів масштабування та 

подальшого розвитку продукту. 
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ВИСНОВКИ 

Бакалаврська робота присвячена розробці вебплатформи RentFront — сервісу 

щодобової оренди нерухомості з вбудованою системою пільгового бронювання для 

ВПО, військовослужбовців та волонтерів. 

Мету досягнуто. Нижче — стислий підсумок по кожному завданню: 

1. Ринок і конкуренти. Переміщення понад 6,5 млн осіб різко підвищило попит 

на оренду у тилових містах. Airbnb, OLX і Booking.com не мають жодних 

механізмів для роботи з пільговими категоріями — це і є та ніша, яку 

заповнює RentFront. 

2. Вимоги. Зафіксовано повний перелік функціональних модулів (каталог, 

бронювання, пільгові знижки, верифікація, адмінпанель, сповіщення, 

відгуки) та нефункціональних характеристик (швидкість, безпека, Mobile 

First, масштабованість). 

3. Стек. Next.js 14 + Cloudflare Workers + D1 + R2 обрано як найбільш 

відповідний варіант для безсерверної Edge-платформи: нульові витрати на 

адміністрування серверів, глобальний CDN і автоматичне масштабування. 

4. Розробка. Побудовано повнофункціональну платформу на базі 

нормалізованої схеми з п'яти таблиць. Усі заплановані модулі реалізовано та 

задеплоєно: https://rent-front.maffi536.workers.dev 

5. Пільгові знижки. Розроблено оригінальний алгоритм: орендодавець задає 

відсоток знижки, орендар подає документи, адміністратор верифікує статус, 

система автоматично перераховує ціну. Двостороння перевірка (клієнт + 

сервер) унеможливлює обхід логіки. 

6. Тестування. Перевірено методом чорної скриньки — усі сценарії пройдені, 

два знайдені дефекти усунуто. Роботу проілюстровано 20 скріншотами у 

десктопному та мобільному форматах. Окремо визначено метрики для 

оцінки соціального ефекту платформи. 
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Підсумок. RentFront — це не навчальний прототип, а розгорнутий продукт. 

Він поєднує звичний сервіс оренди з прозорим і захищеним механізмом пільг: від 

подачі заявки орендарем до фіксації знижки в транзакції бронювання — весь процес 

автоматизований і верифікований на двох рівнях. 

Перспективи. Платформа вирішує конкретну соціальну задачу і вже доступна 

для реального використання. Серед пріоритетних напрямів розвитку — 

підключення API «Дії» для автоматичної перевірки документів, платіжний шлюз, 

мобільний застосунок на React Native і чат між орендарем та орендодавцем. 
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ДОДАТОК А 

Структура Worker API — основні маршрути (src/index.ts) 

// Автентифікація 

router.post("/auth/register", registerHandler); 

router.post("/auth/login", loginHandler); 

router.put("/auth/update-category", updateCategoryHandler); 

router.put("/auth/change-password", changePasswordHandler); 

// Нерухомість 

router.get("/properties", getPropertiesHandler);      // каталог 

з фільтрацією 

router.get("/properties/my", getMyPropertiesHandler); // мої 

оголошення 

router.get("/properties/:id", getPropertyHandler);    // деталі 

об'єкта 

router.post("/properties", createPropertyHandler);    // 

створення 

router.put("/properties/:id", updatePropertyHandler); // 

редагування 

router.delete("/properties/:id", deletePropertyHandler); // 

видалення + R2 cleanup 

// Бронювання 

router.get("/properties/:id/bookings", 

getPropertyBookingsHandler); 

router.get("/bookings/my", getMyBookingsHandler); 

router.post("/bookings", createBookingHandler); // транзакційна 

перевірка дат 

router.put("/bookings/:id/cancel", cancelBookingHandler); 

// Адмін 

router.get("/admin/properties", adminGetPropertiesHandler); 

router.put("/admin/properties/:id/approve", 

approvePropertyHandler); 
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router.put("/admin/properties/:id/reject", 

rejectPropertyHandler); 

router.get("/admin/users", adminGetUsersHandler); 

router.put("/admin/users/:id/verify", verifyUserHandler); 

// Сповіщення та відгуки 

router.get("/notifications", getNotificationsHandler); 

router.put("/notifications/read-all", markAllReadHandler); 

router.delete("/notifications/:id", deleteNotificationHandler); 

router.post("/reviews", createReviewHandler); 
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ДОДАТОК Б 

Схема бази даних D1 (SQL-міграції) 

CREATE TABLE users ( 

  id INTEGER PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, 

  email TEXT UNIQUE NOT NULL, password_hash TEXT NOT NULL, salt 

TEXT NOT NULL, 

  role TEXT DEFAULT 'user', category TEXT DEFAULT 'regular', 

  category_verified INTEGER DEFAULT 0, 

  created_at DATETIME DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP 

); 

CREATE TABLE properties ( 

  id INTEGER PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, 

  title TEXT NOT NULL, description TEXT, price REAL NOT NULL, 

  location TEXT NOT NULL, lat REAL, lng REAL, 

  type TEXT DEFAULT 'apartment', square_meters REAL, 

  bedrooms INTEGER, bathrooms INTEGER, amenities TEXT, rules 

TEXT, 

  owner_id INTEGER REFERENCES users(id), status TEXT DEFAULT 

'pending', 

  is_social INTEGER DEFAULT 0, discount_displaced INTEGER 

DEFAULT 0, 

  discount_military INTEGER DEFAULT 0, discount_volunteer 

INTEGER DEFAULT 0, 

  created_at DATETIME DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP 

); 

CREATE TABLE bookings ( 

  id INTEGER PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, 

  property_id INTEGER REFERENCES properties(id), 

  user_id INTEGER REFERENCES users(id), 

  check_in TEXT NOT NULL, check_out TEXT NOT NULL, 

  total_price REAL, status TEXT DEFAULT 'pending', 

  created_at DATETIME DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP 
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); 

CREATE TABLE reviews ( 

  id INTEGER PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, 

  booking_id INTEGER REFERENCES bookings(id), 

  user_id INTEGER REFERENCES users(id), 

  rating INTEGER NOT NULL, comment TEXT, 

  created_at DATETIME DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP, 

  UNIQUE(booking_id, user_id) 

); 

CREATE TABLE notifications ( 

  id INTEGER PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, 

  user_id INTEGER REFERENCES users(id), 

  type TEXT NOT NULL, message TEXT NOT NULL, 

  entity_id INTEGER, is_read INTEGER DEFAULT 0, 

  created_at DATETIME DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP 

); 
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ДОДАТОК В 

Алгоритм розрахунку вартості бронювання з урахуванням соціальної знижки 

async function calculateBookingPrice(env, propertyId, userId, 

checkIn, checkOut) { 

  // 1. Завантажити дані об'єкта та користувача з D1 

  const property = await env.DB.prepare( 

    'SELECT * FROM properties WHERE id = ?' 

  ).bind(propertyId).first(); 

  const user = await env.DB.prepare( 

    'SELECT category, category_verified FROM users WHERE id = ?' 

  ).bind(userId).first(); 

  // 2. Розрахувати кількість діб 

  const msPerDay = 1000 * 60 * 60 * 24; 

  const days = Math.ceil((new Date(checkOut) - new 

Date(checkIn)) / msPerDay); 

  // 3. Визначити відсоток знижки (дворівнева перевірка) 

  let discountPct = 0; 

  if (property.is_social === 1 && user.category_verified === 1) 

{ 

    const discountMap = { 

      displaced:  property.discount_displaced, 

      military:   property.discount_military, 

      volunteer:  property.discount_volunteer 

    }; 

    discountPct = discountMap[user.category] || 0; 

  } 

  // 4. Обчислити фінальну вартість 

  const basePrice   = property.price * days; 

  const discount    = basePrice * (discountPct / 100); 

  const totalPrice  = basePrice - discount; 

  return { basePrice, discount, totalPrice, discountPct, days }; 

} 


