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АНОТАЦІЯ 

Ольшевська В.А. Управління бізнес-процесами підприємства. 

Спеціальність 073 «Менеджмент». Освітня програма «Менеджмент». Донецький 

національний університет імені Василя Стуса, Вінниця, 2026.  

У кваліфікаційній (бакалаврській роботі) досліджено теоретичні та практичні 

аспекти управління бізнес-процесами підприємства. Показано сутність бізнес-

процесів та сучасних підходів до їх управління в умовах цифровізації економіки. 

Встановлено роль процесного підходу у підвищені ефективності діяльності 

підприємства. Проведено аналіз системи управління бізнес-процесами ТОВ 

«Білдінг Еволюшн», досліджено основні управлінські та виробничі процеси 

підприємства. Виявлено основні проблеми функціонування бізнес-процесів на 

основі цифровізації, автоматизації та реінжинірингу. Запропоновано практичні 

рекомендації для підвищення ефективності діяльності підприємства та 

вдосконалення системи управління. 

Ключові слова: бізнес-процеси, управління бізнес-процесами, процесний 

підхід, цифровізація, реінжиніринг, ефективність, автоматизації. 

74 с., 19 табл., 5 рис., 5 дод., 50 джерел. 

 

Olshevska V.A. Business process management at the enterprise. Specialty 073 

"Management". Educational Program "Management". Vasyl Stus Donetsk National 

University, Vinnytsia, 2026. 

The qualification (bachelor's) thesis explores theoretical and practical aspects of 

enterprise business process management. The essence of business processes and modern 

approaches to their management in the context of digitalization of the economy are shown. 

The role of the process approach in increasing the efficiency of enterprise activities is 

established.The qualification (bachelor's) thesis explores theoretical and practical aspects 

of enterprise business process management. The essence of business processes and 

modern approaches to their management in the context of digitalization of the economy 
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are shown. The role of the process approach in increasing the efficiency of enterprise 

activities is established.Practical recommendations are proposed to increase the efficiency 

of the enterprise and improve the management system. 

Keywords: business processes, business process management, process approach, 

digitalization, reengineering, efficiency, automation. 

74 p., 19 tables, 5 figures, 5 appendices, 50 sources. 
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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження управління бізнес-процесами підприємства 

зумовлена необхідністю підвищення ефективності функціонування сучасних 

суб’єктів господарювання в умовах посилення конкуренції, динамічних змін 

ринкового середовища та активної цифровізації економіки. Для підприємств 

будівельної сфери, зокрема ТОВ «Білдінг Еволюшн», особливо важливим є 

забезпечення узгодженості внутрішніх процесів, оптимізація витрат, скорочення 

часу виконання операцій та підвищення якості управлінських рішень. У таких 

умовах процесний підхід до управління стає одним із ключових інструментів 

забезпечення стабільного розвитку підприємства та підвищення його 

конкурентоспроможності. 

Сучасні тенденції розвитку менеджменту свідчать про перехід від 

функціонального до процесного управління, що передбачає орієнтацію не на окремі 

підрозділи, а на наскрізні бізнес-процеси, які створюють цінність для споживача. В 

свою чергу, це вимагає впровадження нових методів моделювання, аналізу та 

оптимізації бізнес-процесів, а також використання цифрових технологій для їх 

автоматизації. В умовах нестабільного економічного середовища саме ефективна 

система управління бізнес-процесами дозволяє підприємству швидко адаптуватися 

до змін та мінімізувати ризики. 

Додаткову актуальність темі надає необхідність удосконалення механізмів 

оцінювання ефективності бізнес-процесів, оскільки відсутність чіткої системи 

контролю та моніторингу призводить до зниження продуктивності діяльності 

підприємства та втрати конкурентних позицій. 

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та практичне 

удосконалення системи управління бізнес-процесами підприємства на прикладі 

ТОВ «Білдінг Еволюшн» з урахуванням сучасних підходів до процесного 

менеджменту та цифрової трансформації. 
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Для досягнення мети були сформовані такі завдання: 

- розкрити сутність та роль бізнес-процесів у системі управління 

підприємством;  

- дослідити процесний підхід як основу управління діяльністю підприємства та 

моделювання бізнес-процесів;  

- проаналізувати методичні підходи до оцінювання ефективності та цифрової 

трансформації бізнес-процесів;  

- здійснити організаційно-економічну характеристику підприємства та 

сформувати процесну модель його діяльності;  

- провести моделювання та оцінювання ефективності ключових бізнес-

процесів підприємства;  

- здійснити діагностику системи управління бізнес-процесами та визначити 

резерви підвищення ефективності діяльності;  

- сформувати цільову модель управління бізнес-процесами підприємства;  

- обґрунтувати напрями реінжинірингу та цифрової трансформації бізнес-

процесів;  

- оцінити ефективність запропонованих заходів удосконалення.  

Об’єкт дослідження–процеси управління бізнес-процесами підприємства в 

умовах сучасного ринкового середовища.  

Предмет дослідження–теоретичні та практичні засади формування, 

функціонування та удосконалення системи управління бізнес-процесами ТОВ 

«Білдінг Еволюшн».  

Методи дослідження, використані у роботі, охоплюють загальнонаукові 

підходи аналізу, синтезу, індукції та дедукції, що дозволяють комплексно дослідити 

сутність управління бізнес-процесами підприємства та виявити взаємозв’язки між 

його елементами. Застосовано системний і процесний підходи, які забезпечують 

розгляд бізнес-процесів як цілісної взаємопов’язаної системи управління 

діяльністю підприємства. Економіко-аналітичні методи використано для 
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оцінювання ефективності функціонування підприємства та його окремих процесів, 

а також для виявлення резервів підвищення результативності. Методи моделювання 

бізнес-процесів дали змогу візуалізувати управлінські потоки, визначити їх 

структуру та запропонувати напрями оптимізації. Порівняльний метод застосовано 

для аналізу сучасних підходів до процесного управління та зіставлення різних 

практик його впровадження. Метод узагальнення забезпечив формування 

обґрунтованих висновків і рекомендацій щодо вдосконалення системи управління 

бізнес-процесами підприємства. 

Практичне значення роботи полягає у можливості використання отриманих 

результатів для вдосконалення системи управління бізнес-процесами ТОВ «Білдінг 

Еволюшн», зокрема шляхом оптимізації організаційної структури, підвищення 

ефективності ключових процесів та впровадження елементів цифрової 

трансформації. 

Апробація результатів дослідження. Ольшевська В.А. Моделювання бізнес-

процесів як основа прийняття управлінських рішень. Праці XXVІ Всеукраїнської 

наукової конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Проблеми розвитку 

соціально-економічних систем в національній та глобальній економіці» (02.04.2026 

р., м. Вінниця). Том 1. Ред. кол. Орєхова Т.В. та ін. Вінниця: ДонНУ імені Василя 

Стуса, 2026. С. 136-138. 

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 3 розділів, де наведено 19 

таблиць та 5 рисунків, висновків, списку використаних джерел, що містить у собі 

50 найменувань. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

1.1 Сутність та роль бізнес-процесів у системі управління 

підприємством   

Бізнес-процеси у системі управління підприємством становлять 

упорядковану сукупність взаємопов’язаних дій, спрямованих на перетворення 

ресурсів у результати діяльності, що мають визначену споживчу або економічну 

цінність. Формування бізнес-процесів відбувається в межах організаційної 

структури підприємства та охоплює виробничі, фінансові, логістичні, управлінські 

й інформаційні потоки. У сучасній практиці господарювання бізнес-процеси 

розглядаються як базовий механізм функціонування підприємства, через який 

реалізуються стратегічні та оперативні цілі, забезпечується взаємодія підрозділів і 

відбувається координація ресурсів [1, c.188-197]. 

Таблиця 1.1 – Характеристика бізнес-процесів у системі управління 

підприємством 
Елемент бізнес-

процесу 
Зміст характеристики Роль у системі управління 

підприємством 
Вхідні ресурси Матеріальні ресурси, інформація, 

фінансові потоки, управлінські 
рішення 

Формування бази для виконання 
операцій та запуску процесів 

Операції процесу Послідовність взаємопов’язаних дій, 
що виконуються у визначеному 
порядку 

Перетворення ресурсів у 
проміжні або кінцеві результати 

Виконавці Підрозділи, працівники, 
автоматизовані системи 

Реалізація функцій процесу 
відповідно до регламентів 

Регламентація Нормативні документи, інструкції, 
стандарти виконання 

Забезпечення впорядкованості та 
повторюваності дій 

Вихідні 
результати 

Продукція, послуги, інформаційні 
продукти, управлінські звіти 

Формування результатів 
діяльності підприємства 

Межі процесу Початкова подія запуску та 
завершальна подія отримання 
результату 

Визначення рамок 
відповідальності та контролю 
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Продовження таблиці 1.1 
Інформаційні 
потоки 

Дані про виконання операцій, облік 
ресурсів, звітність 

Забезпечення управлінських 
рішень і координації 

Контрольні 
параметри 

Терміни, витрати, обсяги, якість 
виконання 

Оцінювання стану процесу та 
виявлення відхилень 

Джерело:[2, c.117-125] 

Розвиток концепції процесного підходу до управління пов’язаний із 

переходом від функціональної моделі організації діяльності до моделі, орієнтованої 

на результат і створення цінності для споживача. У функціональній структурі 

підприємства діяльність поділяється за підрозділами, що виконують окремі функції, 

тоді як процесний підхід передбачає інтеграцію цих функцій у цілісні ланцюги дій. 

Формування таких ланцюгів передбачає визначення входів, виходів, ресурсів, 

виконавців і регламентів виконання операцій. Входи бізнес-процесів включають 

матеріальні ресурси, інформацію, фінансові потоки та управлінські рішення, виходи 

представлені готовою продукцією, послугами або інформаційними результатами. 

Організація бізнес-процесів передбачає визначення їх структури, меж і 

взаємозв’язків. Межі процесу встановлюються через визначення початкової та 

завершальної події, що фіксує початок споживання ресурсів і момент отримання 

кінцевого результату. Взаємозв’язки між процесами формуються через механізми 

передачі результатів одного процесу як входів іншого [3, c.343-353]. У межах 

підприємства формується система процесів різного рівня деталізації, де верхній 

рівень охоплює основні напрями діяльності, а нижчі рівні деталізують операційні 

дії. 

Управління бізнес-процесами передбачає їх планування, організацію 

виконання, контроль і коригування. Планування процесів пов’язане з визначенням 

цілей, ресурсного забезпечення, строків виконання та очікуваних результатів. 

Організація виконання процесів включає розподіл функцій між виконавцями, 

встановлення порядку виконання операцій та забезпечення ресурсами. Контроль 

реалізується через порівняння фактичних показників із запланованими 
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параметрами, що дає змогу виявляти відхилення та формувати управлінські 

рішення щодо їх усунення. Коригування процесів відбувається через зміну 

структури операцій, перерозподіл ресурсів або модифікацію управлінських 

регламентів. 

Бізнес-процеси поділяються за різними класифікаційними ознаками. За 

функціональним призначенням виокремлюються основні процеси, допоміжні 

процеси та управлінські процеси. Основні процеси пов’язані з безпосереднім 

створенням продукції або наданням послуг. Допоміжні процеси забезпечують 

функціонування основних процесів через технічне, матеріальне або інформаційне 

обслуговування. Управлінські процеси охоплюють діяльність, пов’язану з 

плануванням, координацією та контролем. За рівнем повторюваності виділяються 

стабільні процеси та процеси, що змінюються залежно від умов діяльності [4, c.44-

50]. За ступенем формалізації розрізняються регламентовані процеси, що мають 

чітко визначені процедури, та гнучкі процеси, структура яких змінюється 

відповідно до ситуації. 

Роль бізнес-процесів у системі управління підприємством проявляється через 

забезпечення узгодженості діяльності різних підрозділів. Узгодженість досягається 

через формалізацію порядку виконання операцій, визначення відповідальності 

виконавців і встановлення правил передачі результатів між учасниками процесу. 

Формалізація процесів сприяє зменшенню рівня невизначеності у виконанні 

завдань, оскільки кожна операція має визначені параметри виконання. Управлінська 

система підприємства отримує можливість здійснювати вплив на діяльність через 

зміну параметрів процесів, що забезпечує адаптацію до змін зовнішнього 

середовища. 

Інформаційне забезпечення бізнес-процесів виступає складовою частиною 

системи управління. Інформаційні потоки супроводжують кожен етап процесу, 

формуючи основу для прийняття рішень. Обробка інформації включає збір даних, 

їх систематизацію, аналіз і передачу між учасниками процесу [5, c.257-265]. 
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Використання інформаційних систем сприяє підвищенню точності обліку операцій 

і забезпечує оперативність управлінських впливів. Інформаційна інтеграція 

процесів створює умови для формування єдиного інформаційного простору 

підприємства. 

Таблиця 1.2 – Класифікація бізнес-процесів та їх функціональне призначення 
Група бізнес-

процесів 
Підвиди Характеристика Функціональна роль у 

підприємстві 
Основні процеси Виробничі, операційні, 

сервісні 
Пов’язані зі 
створенням продукції 
або наданням послуг 

Формування доходу та 
кінцевого результату 
діяльності 

Допоміжні 
процеси 

Технічне 
обслуговування, 
постачання, складська 
діяльність 

Забезпечують 
ресурсну підтримку 
основних процесів 

Підтримання 
безперервності 
операційної діяльності 

Управлінські 
процеси 

Планування, 
організація, контроль, 
координація 

Спрямовані на 
регулювання 
діяльності 
підприємства 

Забезпечення прийняття 
управлінських рішень 

Регламентовані 
процеси 

Стандартизовані 
операції 

Виконуються за чітко 
визначеними 
процедурами 

Забезпечення 
стабільності та 
повторюваності 
результатів 

Гнучкі процеси Адаптивні операції Змінюються залежно 
від умов діяльності 

Підтримання адаптації 
до змін зовнішнього 
середовища 

Стабільні 
процеси 

Постійно повторювані 
операції 

Мають незмінну 
структуру виконання 

Забезпечення 
передбачуваності 
діяльності 

Змінні процеси Процеси з варіативною 
структурою 

Залежні від 
ситуаційних факторів 

Реагування на зміни 
внутрішнього та 
зовнішнього середовища 

Джерело: [6, c.53-58] 

Оптимізація бізнес-процесів пов’язана з аналізом їх структури та виявленням 

елементів, що впливають на тривалість виконання, витрати ресурсів і якість 

результатів. Аналіз процесів передбачає дослідження послідовності операцій, 

визначення вузьких місць і оцінку ефективності використання ресурсів. Вузькі 

місця виникають у разі перевантаження окремих етапів процесу або недостатнього 

ресурсного забезпечення. Усунення таких явищ здійснюється через перерозподіл 
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навантаження, зміну технології виконання операцій або впровадження 

автоматизованих рішень. 

Регламентація бізнес-процесів реалізується через розробку внутрішніх 

нормативних документів, що визначають порядок виконання операцій. Регламенти 

містять опис процедур, відповідальність виконавців, строки виконання та вимоги до 

результатів. Стандартизація процесів сприяє уніфікації дій працівників і 

формуванню стабільних умов функціонування підприємства. У межах 

регламентованих процесів зменшується рівень варіативності виконання операцій, 

що впливає на передбачуваність результатів діяльності. 

Впровадження процесного підходу у систему управління підприємством 

передбачає формування процесної моделі, що відображає взаємодію всіх видів 

діяльності. Процесна модель включає опис послідовності операцій, визначення 

ресурсів і встановлення взаємозв’язків між підрозділами. Моделювання процесів 

здійснюється із застосуванням графічних і текстових методів опису, що дають змогу 

структурувати діяльність підприємства у формалізованому вигляді. Використання 

моделей сприяє аналізу ефективності процесів і визначенню напрямів їх 

удосконалення. 

Взаємодія бізнес-процесів формує систему потоків, у межах якої результати 

одного процесу стають ресурсами для іншого. Така взаємодія забезпечує 

безперервність діяльності підприємства і підтримує цілісність виробничого циклу. 

Узгодження процесів здійснюється через механізми планування, координації та 

контролю [7, c.40-47]. Координація передбачає синхронізацію виконання операцій 

між різними підрозділами, що забезпечує дотримання строків і параметрів 

виконання завдань. 

Управління ефективністю бізнес-процесів базується на використанні системи 

показників, що характеризують витрати ресурсів, тривалість виконання операцій і 

якість результатів. Оцінювання показників здійснюється через порівняння 

фактичних значень із нормативними або плановими. Відхилення показників 
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виступають підставою для формування управлінських рішень щодо зміни структури 

процесів або ресурсного забезпечення. Використання показників ефективності 

сприяє формуванню обґрунтованих рішень у системі управління. 

Автоматизація бізнес-процесів пов’язана із застосуванням інформаційних 

технологій для виконання окремих операцій або управління процесами в цілому. 

Використання автоматизованих систем забезпечує обробку великих обсягів даних, 

зменшення часу виконання операцій і підвищення точності управлінських рішень. 

Інформаційні системи інтегрують різні підрозділи підприємства в єдину мережу 

обміну даними, що сприяє узгодженості діяльності [8, c.88-95]. 

Отже, розвиток бізнес-процесів відбувається під впливом змін зовнішнього 

середовища, технологічного прогресу та трансформації управлінських підходів. 

Адаптація процесів передбачає перегляд їх структури, впровадження нових 

технологій і зміну організаційних процедур. Зміни у процесах спрямовані на 

підвищення узгодженості діяльності підприємства з умовами ринку та внутрішніми 

можливостями організації. У межах управлінської системи підприємства бізнес-

процеси формують основу функціонування, забезпечуючи реалізацію всіх видів 

діяльності та підтримання стабільності господарських операцій. 

 

 

1.2 Процесний підхід  як основа управління діяльністю підприємства та 

моделювання бізнес-процесів  

Процесний підхід до управління діяльністю підприємства ґрунтується на 

розгляді організації як системи взаємопов’язаних процесів, що формують 

безперервний ланцюг створення результатів господарської діяльності. Формування 

процесного підходу відбулося внаслідок трансформації управлінських концепцій, 

коли функціональна структура організації почала поступатися місцем інтегрованим 

моделям управління, орієнтованим на потоки робіт і результативність. Розвиток 

економічних систем, ускладнення виробничих технологій, зростання вимог до 
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якості продукції та послуг зумовили необхідність переходу до моделей, у межах 

яких діяльність розглядається через послідовність дій, що мають вхідні параметри, 

внутрішню логіку перетворення ресурсів і визначені результати [9, c.79-86]. 

Таблиця 1.3 – Етапи впровадження процесного підходу в системі управління 

підприємством 
Етап Зміст етапу Результат реалізації 

Ідентифікація 
процесів 

Виокремлення процесів підприємства, 
визначення меж, входів і виходів 

Формування переліку бізнес-
процесів 

Опис процесів Фіксація послідовності операцій, 
ресурсів, інформаційних потоків 

Структуроване уявлення 
діяльності 

Визначення 
власників процесів 

Призначення відповідальних за 
результативність процесів 

Закріплення відповідальності 
за виконання 

Формування 
показників 

Розробка системи KPI для оцінювання 
результатів процесів 

Можливість вимірювання 
ефективності 

Регламентація 
процесів 

Створення внутрішніх нормативних 
документів і процедур 

Уніфікація виконання 
операцій 

Моделювання 
процесів 

Побудова графічних і описових 
моделей процесів 

Візуалізація структури 
діяльності 

Автоматизація 
процесів 

Впровадження інформаційних систем 
для підтримки процесів 

Скорочення часу виконання 
операцій 

Моніторинг процесів Постійне спостереження за 
виконанням показників 

Виявлення відхилень у роботі 
процесів 

Оптимізація 
процесів 

Аналіз і вдосконалення структури 
процесів 

Зміна логіки та підвищення 
узгодженості діяльності 

Джерело:[10, c.201-209] 

Формування процесного підходу пов’язане з концепцією управління якістю, 

логістичними системами та теорією систем. Погляд на підприємство як на 

сукупність процесів створює умови для інтеграції різних функціональних 

підрозділів у єдиний механізм. У межах такого підходу діяльність не розподіляється 

ізольовано між структурними одиницями, а розглядається як послідовність 

операцій, що перетинають організаційні межі. Виникає необхідність узгодження дій 

між підрозділами, формування єдиних правил виконання операцій, стандартизації 

інформаційних потоків і встановлення відповідальності за результати на кожному 

етапі процесу. 

Процесний підхід у системі управління підприємством базується на 

ідентифікації бізнес-процесів, визначенні їх меж, структури, ресурсного 
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забезпечення та результатів. Бізнес-процес розглядається як сукупність 

взаємопов’язаних дій, що перетворюють вхідні ресурси на вихідні результати, які 

мають економічну або споживчу цінність. У межах підприємства формується 

ієрархія процесів, де верхній рівень охоплює загальні напрями діяльності, а нижчі 

рівні деталізують операційні дії. Така структура створює основу для побудови 

системи управління, орієнтованої на контроль потоків робіт і результатів [11, c.150-

156]. 

Організація процесного управління передбачає виділення власників процесів, 

визначення відповідальності за результати, формування регламентів виконання 

операцій і встановлення системи показників оцінювання діяльності. Власник 

процесу здійснює координацію виконання всіх етапів, забезпечує ресурсне 

наповнення, контролює дотримання встановлених параметрів і формує управлінські 

рішення щодо коригування процесу. Регламентація процесів забезпечує уніфікацію 

дій працівників, визначає порядок виконання операцій, строки, вимоги до 

результатів і взаємодію між учасниками процесу. 

Моделювання бізнес-процесів виступає інструментом формалізації діяльності 

підприємства. Побудова моделей процесів передбачає графічне або описове 

відображення послідовності операцій, інформаційних потоків, ресурсних зв’язків і 

точок прийняття рішень. Використання моделей сприяє структуруванню діяльності, 

виявленню взаємозв’язків між процесами, аналізу навантаження на окремі етапи та 

оцінюванню ефективності використання ресурсів [12, c.85-92]. Модель процесу 

відображає логіку перетворення вхідних ресурсів у вихідні результати, що дає змогу 

здійснювати порівняння фактичного виконання з запланованими параметрами. 

Розвиток методів моделювання процесів пов’язаний із застосуванням різних 

підходів, серед яких виділяються функціональні, об’єктно-орієнтовані та подієві 

моделі. Функціональні моделі описують діяльність через сукупність функцій і 

операцій, об’єктно-орієнтовані моделі зосереджуються на взаємодії об’єктів, подієві 

моделі відображають послідовність подій, що ініціюють виконання операцій. 
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Використання різних типів моделей створює можливість багаторівневого аналізу 

діяльності підприємства. 

Інформаційне забезпечення процесного підходу охоплює збір, обробку та 

передачу даних, що супроводжують виконання процесів. Інформаційні потоки 

формують основу для управлінських рішень і забезпечують координацію між 

підрозділами. Використання інформаційних систем сприяє автоматизації обробки 

даних, підвищенню точності обліку операцій і скороченню часу передачі 

інформації. Формування єдиного інформаційного середовища підприємства 

створює умови для інтеграції процесів і забезпечення їх узгодженого виконання. 

У межах процесного підходу управління підприємством здійснюється через 

систему показників, що відображають витрати ресурсів, тривалість виконання 

операцій, якість результатів і рівень задоволення вимог внутрішніх і зовнішніх 

користувачів [13, c.130-136]. Показники формуються для кожного процесу окремо, 

що створює можливість детального аналізу ефективності діяльності. Порівняння 

фактичних значень із плановими або нормативними параметрами дає змогу 

виявляти відхилення та формувати управлінські впливи. 

Оптимізація процесів пов’язана з аналізом їх структури, виявленням 

надлишкових операцій, скороченням часу виконання та зменшенням витрат 

ресурсів. Аналіз процесів передбачає дослідження послідовності операцій, 

визначення точок затримок, оцінювання пропускної здатності та виявлення 

обмежень [14, c.44-50]. Усунення диспропорцій у процесах здійснюється через 

зміну порядку виконання операцій, перерозподіл ресурсів, впровадження 

технологічних рішень або автоматизацію окремих етапів. 

Моделювання бізнес-процесів у контексті управління підприємством 

виступає інструментом візуалізації та аналізу діяльності. Графічні моделі 

відображають послідовність операцій, взаємодію учасників процесу, інформаційні 

потоки та точки прийняття рішень. Використання моделей сприяє формуванню 

єдиного розуміння структури діяльності між учасниками управлінського процесу. 
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Описові моделі забезпечують деталізацію регламентів виконання операцій і 

формування нормативної бази підприємства. 

Таблиця 1.4 – Методи та інструменти моделювання бізнес-процесів у системі 

управління підприємством 
Метод / інструмент Характеристика Сфера застосування Результат 

використання 
BPMN (Business 
Process Model and 
Notation) 

Графічна нотація для 
опису процесів 

Опис складних 
бізнес-процесів 

Стандартизована 
модель процесу 

IDEF0 Функціональне 
моделювання процесів 

Аналіз функцій 
підприємства 

Ієрархічна 
структура функцій 

EPC (Event-driven 
Process Chain) 

Подієво-орієнтоване 
моделювання 

Опис логіки 
процесів 

Послідовність подій 
і функцій 

Блок-схеми Графічне відображення 
операцій 

Просте моделювання 
процесів 

Візуалізація 
алгоритму 
виконання 

SIPOC-аналіз Опис постачальників, 
входів, процесу, виходів, 
споживачів 

Аналіз меж процесу Узагальнена модель 
процесу 

Діаграми потоків 
даних 

Відображення 
інформаційних потоків 

Аналіз 
інформаційних 
систем 

Структура руху 
даних 

Імітаційне 
моделювання 

Комп’ютерне 
відтворення процесів 

Оцінювання 
навантаження і 
ресурсів 

Прогноз поведінки 
процесу 

Регламентні описи Текстове формування 
процедур 

Документування 
процесів 

Нормативна база 
виконання 

Джерело:[15, c.33-39] 

Побудова процесної архітектури підприємства передбачає визначення рівнів 

процесів, їх класифікацію та встановлення взаємозв’язків між ними. Архітектура 

процесів включає стратегічні, тактичні та операційні рівні. Стратегічні процеси 

пов’язані з формуванням напрямів розвитку підприємства, тактичні процеси 

охоплюють планування ресурсів і координацію діяльності, операційні процеси 

забезпечують безпосереднє виконання виробничих і управлінських операцій. 

Взаємодія рівнів створює цілісну систему управління діяльністю підприємства. 

Регламентація процесів у межах процесного підходу передбачає формування 

внутрішніх нормативних документів, що визначають порядок виконання операцій, 

відповідальність виконавців, строки та вимоги до результатів. Стандартизація 
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процесів забезпечує уніфікацію діяльності, формування стабільних умов виконання 

операцій і зниження рівня варіативності результатів.  

Контроль процесів здійснюється через систему моніторингу показників, що 

відображають стан виконання операцій у реальному часі або з визначеною 

періодичністю. Система моніторингу включає збір даних, їх обробку, порівняння з 

нормативними значеннями та формування управлінських сигналів [16, c.60-66]. 

Виявлені відхилення стають підставою для коригування параметрів процесів або 

зміни їх структури. 

Взаємодія процесів формує єдину систему потоків, у межах якої результати 

одного процесу стають ресурсами для іншого. Така взаємодія забезпечує 

безперервність діяльності підприємства і підтримання узгодженості між 

підрозділами. Узгодження процесів здійснюється через механізми планування, 

координації та інформаційного обміну. Координація передбачає синхронізацію 

виконання операцій у часі та за ресурсними параметрами. 

Автоматизація процесного управління пов’язана із впровадженням 

інформаційних систем, що забезпечують підтримку виконання операцій, обробку 

даних і формування звітності. Використання автоматизованих систем сприяє 

інтеграції процесів, зменшенню часу виконання операцій і підвищенню точності 

управлінських рішень. Інформаційні технології створюють умови для формування 

цифрового середовища управління підприємством. 

Таким чином, розвиток процесного підходу пов’язаний із трансформацією 

організаційних структур і переходом до моделей управління, орієнтованих на 

результат. Зміна умов господарювання, впровадження цифрових технологій, 

ускладнення виробничих і логістичних систем формують потребу у постійному 

удосконаленні процесів. Моделювання бізнес-процесів виступає інструментом 

аналізу, проектування та оптимізації діяльності підприємства, що забезпечує 

узгодженість функціонування всіх елементів організаційної системи. 
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1.3 Методичні підходи до оцінювання ефективності та цифрової 

трансформації бізнес-процесів  

Оцінювання ефективності бізнес-процесів і дослідження цифрової 

трансформації діяльності підприємства формує окремий напрям управлінської 

аналітики, що охоплює методичні підходи до вимірювання результативності, 

продуктивності, витрат ресурсів і рівня технологічної зрілості процесів. Розвиток 

сучасних підприємств супроводжується зростанням обсягів інформації, 

ускладненням внутрішніх операційних зв’язків, впровадженням цифрових 

технологій, що потребує системного підходу до аналізу процесів і їхнього 

вдосконалення. Формування методичних підходів до оцінювання ефективності 

ґрунтується на поєднанні кількісних і якісних показників, які характеризують різні 

аспекти функціонування процесів у межах організаційної системи [17, c.75-82]. 

Оцінювання ефективності бізнес-процесів передбачає визначення 

співвідношення між отриманими результатами та витраченими ресурсами. Ресурсна 

складова охоплює трудові витрати, матеріальні ресурси, фінансові витрати, 

інформаційні ресурси та часові витрати. Результативна складова включає обсяг 

продукції або послуг, рівень якості, швидкість виконання операцій, ступінь 

задоволення вимог внутрішніх і зовнішніх споживачів. Формування системи 

оцінювання відбувається через визначення показників, які відображають різні 

параметри процесів і забезпечують можливість порівняння фактичних результатів 

із плановими значеннями. 

Методичні підходи до оцінювання ефективності бізнес-процесів поділяються 

на ресурсні, процесні, результативні та комплексні. Ресурсний підхід передбачає 

аналіз витрат на виконання операцій, структури ресурсного забезпечення та рівня їх 

використання. Процесний підхід орієнтується на дослідження внутрішньої 

структури процесів, тривалості виконання операцій, кількості етапів і ступеня їх 

узгодженості. Результативний підхід зосереджується на оцінюванні вихідних 

результатів, рівня якості продукції або послуг, обсягів виконання завдань.  
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Таблиця 1.5 – Методичні підходи до оцінювання ефективності бізнес-процесів 

підприємства 
Методичний 

підхід 
Зміст підходу Склад показників Напрями 

застосування 
Результати 
оцінювання 

Ресурсний 
підхід 

Аналіз 
використання 
ресурсів у 
процесах 

Трудові, 
матеріальні, 
фінансові, часові 
витрати 

Оцінювання 
витратності 
процесів 

Визначення рівня 
ресурсного 
навантаження 

Процесний 
підхід 

Дослідження 
внутрішньої 
структури 
процесів 

Тривалість 
операцій, 
кількість етапів, 
узгодженість дій 

Аналіз 
організації 
виконання 
процесів 

Виявлення 
затримок і 
дисбалансів 

Результативний 
підхід 

Оцінювання 
вихідних 
результатів 
процесів 

Обсяг продукції, 
рівень якості, 
виконання планів 

Аналіз 
результатів 
діяльності 

Визначення 
продуктивності 
процесів 

Комплексний 
підхід 

Поєднання 
ресурсних, 
процесних і 
результативних 
показників 

Інтегральні 
індекси 
ефективності 

Загальна оцінка 
діяльності 
підприємства 

Формування 
узагальнених 
висновків 

Порівняльний 
метод 

Зіставлення 
показників у часі 
або між 
процесами 

Відносні 
показники, 
індекси змін 

Аналіз 
динаміки 
процесів 

Виявлення 
тенденцій 
розвитку 

Статистичний 
метод 

Аналіз розподілу 
та динаміки 
даних 

Середні 
значення, 
варіація, тренди 

Дослідження 
стабільності 
процесів 

Виявлення 
закономірностей 

Аналітичне 
моделювання 

Розрахунок 
ефективності 
через 
математичні 
моделі 

Коефіцієнти 
продуктивності, 
ефективності 

Прогнозування 
результатів 

Оцінка 
потенціалу змін 

Джерело:[18, c.33-39] 

Система показників ефективності бізнес-процесів включає кількісні та якісні 

індикатори. Кількісні показники відображають вимірювані параметри діяльності, 

серед яких тривалість процесу, витрати ресурсів, кількість виконаних операцій, 

рівень завантаження ресурсів. Якісні показники характеризують рівень 

відповідності результатів встановленим вимогам, ступінь задоволення споживачів, 

стабільність виконання процесів. Поєднання різних типів показників формує 
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багатовимірну систему оцінювання, що відображає різні аспекти функціонування 

підприємства. 

Методики оцінювання ефективності процесів базуються на використанні 

аналітичних моделей, статистичних методів, порівняльного аналізу та 

моделювання. Аналітичні моделі передбачають розрахунок коефіцієнтів 

ефективності, продуктивності та використання ресурсів. Статистичні методи 

спрямовані на аналіз динаміки показників, виявлення тенденцій і закономірностей 

[19, c.120-126]. Порівняльний аналіз передбачає зіставлення показників різних 

процесів або періодів діяльності. Моделювання використовується для 

прогнозування змін у процесах під впливом внутрішніх або зовнішніх факторів. 

Цифрова трансформація бізнес-процесів пов’язана із впровадженням 

інформаційних технологій, автоматизацією операцій, інтеграцією цифрових систем 

і формуванням єдиного інформаційного середовища підприємства. Розвиток 

цифрових технологій створює умови для переходу від традиційних форм 

управління до моделей, у межах яких значна частина операцій виконується за 

допомогою програмних засобів. Використання цифрових технологій охоплює 

автоматизацію документообігу, управління ресурсами, аналітичну обробку даних, 

контроль виконання операцій і підтримку прийняття управлінських рішень [20, 

c.140-146]. 

Методичні підходи до оцінювання цифрової трансформації бізнес-процесів 

включають визначення рівня цифровізації, оцінювання ступеня інтеграції 

інформаційних систем, аналіз використання цифрових інструментів і дослідження 

впливу технологій на результати діяльності. Рівень цифровізації характеризується 

часткою операцій, що виконуються в електронному середовищі, ступенем 

автоматизації процесів і рівнем використання цифрових платформ. Інтеграція 

інформаційних систем відображає взаємозв’язок між різними програмними 

рішеннями, обмін даними між підрозділами та узгодженість інформаційних потоків. 
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Таблиця 1.6 – Методичні підходи до оцінювання цифрової трансформації 

бізнес-процесів підприємства 
Напрям 

оцінювання 
Зміст аналізу Показники Інструменти 

оцінювання 
Результати 

Рівень 
цифровізації 

Частка цифрових 
операцій у 
процесах 

Ступінь 
автоматизації, 
частка 
електронних 
операцій 

Аналіз 
процесів, 
аудит ІТ-
систем 

Визначення 
рівня 
цифрового 
розвитку 

Інтеграція систем Взаємодія 
інформаційних 
систем 
підприємства 

Обмін даними, 
сумісність 
платформ 

Аналіз ІТ-
архітектури 

Оцінка 
узгодженості 
систем 

Технологічна 
зрілість 

Ступінь розвитку 
цифрових процесів 

Рівень 
автоматизації, 
аналітичні 
можливості 

Моделі 
зрілості 

Визначення 
стадії розвитку 

Продуктивність 
цифрових 
процесів 

Швидкість 
виконання 
операцій 

Кількість операцій 
за одиницю часу 

Моніторинг 
систем 

Оцінка 
ефективності 
виконання 

Якість цифрових 
операцій 

Рівень помилок у 
процесах 

Частота збоїв, 
точність даних 

Контрольні 
системи 

Визначення 
стабільності 
процесів 

Аналіз витрат Витрати на 
цифрову 
інфраструктуру 

Витрати на ІТ, 
персонал, 
обслуговування 

Фінансовий 
аналіз 

Оцінка 
економічної 
ефективності 

Ризики 
цифровізації 

Загрози 
функціонуванню 
цифрових систем 

Технічні, 
організаційні, 
інформаційні 
ризики 

Ризик-аналіз Оцінка 
стійкості 
систем 

Джерело: [21, c.95-101] 

Оцінювання цифрової трансформації передбачає використання індикаторів 

технологічної зрілості бізнес-процесів. Технологічна зрілість визначається 

ступенем впровадження цифрових рішень, рівнем автоматизації операцій, 

використанням аналітичних систем і впровадженням інструментів управління 

даними. Аналіз зрілості процесів передбачає розгляд етапів розвитку від ручного 

виконання операцій до повністю автоматизованих і інтегрованих цифрових систем. 

Інформаційна складова цифрової трансформації охоплює формування баз 

даних, систем управління інформацією, аналітичних платформ і засобів обробки 

великих масивів даних. Використання інформаційних систем забезпечує 
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накопичення даних про виконання процесів, їх структуризацію та подальший 

аналіз. Обробка інформації спрямована на формування показників ефективності, 

виявлення відхилень і підтримку управлінських рішень. 

Методики оцінювання ефективності цифрових бізнес-процесів включають 

аналіз продуктивності автоматизованих систем, швидкості обробки даних, точності 

виконання операцій і рівня інтеграції цифрових платформ. Продуктивність 

цифрових процесів відображає кількість операцій, що виконуються за одиницю 

часу. Швидкість обробки даних характеризує час від отримання інформації до 

формування результату [22, c.60-66]. Точність виконання операцій пов’язана з 

рівнем помилок і відхилень у процесах. Інтеграція цифрових платформ відображає 

ступінь взаємодії між різними інформаційними системами. 

Впровадження цифрових технологій у бізнес-процеси змінює структуру 

управління підприємством. Формуються нові моделі взаємодії між підрозділами, 

змінюється характер інформаційних потоків, зростає рівень автоматизації 

управлінських функцій. Управлінські рішення базуються на даних, що отримуються 

в реальному часі, що формує умови для оперативного реагування на зміни 

внутрішнього та зовнішнього середовища. 

Методичні підходи до оцінювання ефективності цифрової трансформації 

передбачають використання інтегральних індикаторів, що поєднують показники 

продуктивності, якості, витрат і рівня цифровізації. Формування інтегральних 

показників здійснюється через нормування окремих індикаторів і їх подальше 

агрегування [23, c.77-83]. Використання інтегральних оцінок створює можливість 

порівняння різних процесів і визначення рівня їх розвитку. 

Аналіз витрат у цифрових бізнес-процесах охоплює дослідження структури 

витрат на впровадження та підтримку інформаційних систем, витрат на навчання 

персоналу, витрат на технічне обслуговування цифрової інфраструктури. 

Оцінювання ефективності витрат передбачає зіставлення витрат із отриманими 
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результатами у вигляді підвищення продуктивності, скорочення часу виконання 

операцій і зменшення кількості помилок [24, c.150-156]. 

Оцінювання ризиків цифрової трансформації бізнес-процесів охоплює аналіз 

технічних, організаційних та інформаційних ризиків. Технічні ризики пов’язані з 

відмовами інформаційних систем, збоєм обладнання та програмних продуктів. 

Організаційні ризики виникають у разі невідповідності структури управління новим 

умовам функціонування. Інформаційні ризики пов’язані з втратою даних, 

порушенням їх цілісності або доступності. 

Методичні підходи до оцінювання цифрової зрілості підприємства 

передбачають використання моделей етапності розвитку, де визначаються рівні від 

початкового використання цифрових інструментів до повної інтеграції цифрових 

систем у всі бізнес-процеси. Кожен рівень характеризується ступенем автоматизації, 

обсягом цифрових даних і рівнем аналітичної підтримки управління [25, c.70-76]. 

Отже, розвиток методичних підходів до оцінювання ефективності та цифрової 

трансформації бізнес-процесів пов’язаний із інтеграцією аналітичних інструментів, 

інформаційних технологій і моделей управління процесами. Формування 

комплексної системи оцінювання створює умови для аналізу діяльності 

підприємства на різних рівнях деталізації, забезпечує узгодженість процесів і 

підтримку управлінських рішень у цифровому середовищі. 
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РОЗДІЛ 2 

ДІАГНОСТИКА СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ ТОВ 

«БІЛДІНГ ЕВОЛЮШН» 

 

2.1 Організаційно-економічна характеристика підприємства та 

формування процесної моделі його діяльності 

ТОВ «Білдінг Еволюшн» − це сервісна будівельна компанія, яка функціонує, 

як на Українському ринку, так і на ринку Європи, а саме в ОАЕ. За 13 років існування 

реалізувала 700+ проєктів різної складності в Україні та Європі. Підприємство 

прагне ідеальної якості виконання робіт, а у реалізованих об’єктах неможливо 

знайти двох однакових будинків або квартир, адже компанія реалізує унікальні ідеї, 

трансформують простір і життя своїх клієнтів.  

Місією підприємства є реалізація індивідуальних дизайн-проєктів, складність 

яких балансує на межі професійних можливостей. Задавати нові стандарти якості, 

підвищувати рівень командного і професійного взаєморозуміння.  

Також важливим елементом функціонування компанії є система 

корпоративних цінностей, які визначають підходи до ведення господарської 

діяльності та взаємодії з клієнтами, партнерами і працівниками. Основними 

цінностями підприємства є:  

• Чесність – фундамент взаємин у системі «партнер-клієнт-підрядник», основа 

для реалізації якісного продукту;  

• Повага – компанія цінує свою роботу і поважає роботу інших, не перекладає 

відповідальність та поважає силу слова – роблять те, що обіцяють;  

• Відданість – компанія щиро віддана своїй справі, власним цілям і принципам; 

Статутний капітал підприємства становить 2 000 000,00 грн, що відображає 

фінансову основу для здійснення господарської діяльності та забезпечення 

операційних процесів у сфері будівництва. Рівень капіталізації створює передумови 

для реалізації будівельних проєктів різного масштабу, включаючи зведення 
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житлових і нежитлових будівель, а також виконання спеціалізованих будівельних 

робіт. 

Основними видами діяльності є будівництво житлових і нежитлових будівель 

(КВЕД 41.20), що охоплює реалізацію будівельних проєктів із зведення житлових 

комплексів, адміністративних будівель, промислових споруд та об’єктів іншого 

функціонального призначення. До додаткових видів діяльності належать 

будівництво інших споруд, не віднесених до інших категорій (КВЕД 42.99), а також 

виконання робіт, пов’язаних із знесенням будівель і підготовчими роботами на 

будівельних майданчиках (КВЕД 43.11 та 43.12), що розширює сферу господарської 

діяльності підприємства[27]. 

Реалізація будівельних процесів на підприємстві передбачає виконання 

комплексу взаємопов’язаних операцій, що охоплюють підготовку будівельного 

майданчика, організацію матеріально-технічного забезпечення, виконання 

будівельно-монтажних робіт і введення об’єктів в експлуатацію. Структура 

діяльності формується відповідно до вимог будівельних норм і стандартів, що 

регулюють якість виконання робіт, безпеку виробничих процесів і відповідність 

технічним характеристикам об’єктів. 

Організаційна структура підприємства визначається специфікою будівельної 

діяльності та передбачає чіткий розподіл функцій між управлінським апаратом, 

виробничими підрозділами та допоміжними службами. Управлінський рівень 

здійснює планування діяльності, організацію та координацію виконання 

будівельних проєктів, а також контроль за дотриманням строків і якості робіт. 

Виробничі підрозділи забезпечують безпосереднє виконання будівельно-

монтажних робіт, зокрема зведення конструкцій, монтаж інженерних систем та 

виконання оздоблювальних робіт. Допоміжні служби відповідають за матеріально-

технічне забезпечення, логістику, постачання ресурсів та технічне обслуговування 

обладнання, що забезпечує безперебійну реалізацію виробничого процесу. 
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Фінансово-господарська діяльність підприємства базується на реалізації 

будівельних контрактів, що передбачають виконання робіт за замовленнями різних 

категорій замовників. Формування доходів пов’язане з виконанням будівельних 

проєктів, здачею об’єктів в експлуатацію та наданням супутніх послуг у сфері 

будівництва. Витратна частина охоплює закупівлю матеріалів, оплату праці 

працівників, використання техніки, енергоресурсів та інші операційні витрати. 

Таблиця 2.2 – Фінансово-економічні показники діяльності ТОВ «Білдінг 

Еволюшн за 2021–2025 рр. 

Показник 2021 2022 2023 2024 2025 Темп зміни 
2025/2021, % 

Чистий доход (виручка) 
від реалізації продукції  39 263,50 65 084,2 11 798,0 7 997,8 24 831,10 -36,76 

Собівартість 
реалізованої продукції  30 511,50 57 120,4 7 498,5 4 373,0 16 791,40 -44,97 

Валовий прибуток  8 752,0 7 963,8 4 299,5 3 624,8 7 859,70 -10,20 
Інші операційні доходи  40,60 1 889,3 3 399,0 486,9 166,70 310,59 
Інші операційні витрати  5 929,4 9 547,0 4 224,8 3 987,8 6 382,50 7,64 
Прибуток від 
операційної діяльності  2 863,2 306,1 3 473,7 123,9 1 643,90 -42,59 

Прибуток (збиток) до 
оподаткування 2 972,1 306,1 414,6 123,9 1 823,90 -38,63 

Податок на прибуток  534,9 55,1 74,6 22,3 328,30 -38,62 
Чистий прибуток 
(збиток) 2 437,2 251,0 340,0 101,6 1 495,60 -38,63 

Чисельність працівників 62 66 8 32 33  
Джерело: [28] 

Фінансово-економічні показники діяльності ТОВ «Білдінг Еволюшн» 

свідчить про нестабільність результатів господарювання протягом 2021-2025 роках, 

що відображає вплив як зовнішніх економічних чинників, так і внутрішніх 

особливостей організації управління підприємством. У 2022 році підприємство 

досягло найвищого рівня чистого доходу від реалізації продукції – 65 084,2 тис. грн, 

однак уже у 2023 році відбулося різке скорочення показника до 11 798,0 тис. грн, а 

у 2024 році – до 7 997,8 тис. грн. У 2025 році спостерігається часткове відновлення 

діяльності, оскільки чистий дохід зріс до 24 831,1 тис. грн, проте порівняно з 2021 

роком його значення залишилось нижчим на 36,76%. Така динаміка свідчить про 
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значне скорочення обсягів діяльності підприємства у кризовий період та поступову 

адаптацію до нових умов функціонування. 

Аналогічні тенденції характерні і для собівартості реалізованої продукції. У 

2022 році її обсяг становив 57 120,4 тис. грн, після чого у 2023-2024 рр. відбулося 

суттєве скорочення витрат, а у 2025 році собівартість знову зросла до 16 791,4 тис. 

грн. Загалом за досліджуваний період показник зменшився на 44,97%, що 

пояснюється скороченням масштабів виконання будівельних робіт та оптимізацією 

витрат підприємства. 

Валовий прибуток ТОВ «Білдінг Еволюшн» протягом аналізованого періоду 

залишався позитивним, що свідчить про збереження здатності підприємства 

забезпечувати прибутковість основної діяльності. У 2021 році його величина 

становила 8 752,0 тис. грн, у 2024 році – 3 624,8 тис. грн, а у 2025 році відбулося 

зростання до 7 859,7 тис. грн. Незважаючи на позитивну динаміку останнього року, 

у цілому валовий прибуток скоротився на 10,20%, що свідчить про зниження 

ефективності використання ресурсів та нестабільність обсягів реалізації. 

Окремої уваги заслуговують інші операційні доходи підприємства. Якщо у 

2021 році їх обсяг був незначним – 40,6 тис. грн, то у 2022-2023 рр. спостерігалось 

суттєве зростання до 1 889,3 тис. грн та 3 399,0 тис. грн відповідно. У 2024 році 

показник скоротився до 486,9 тис. грн, а у 2025 році – до 166,7 тис. грн. Така 

динаміка свідчить про нестабільність додаткових джерел надходжень та залежність 

підприємства переважно від результатів основної діяльності. 

Інші операційні витрати у 2025 році становили 6 382,5 тис. грн, що перевищує 

показник 2024 року. Це свідчить про те, що навіть за умов часткового відновлення 

доходів підприємство продовжує нести значний обсяг витрат, пов’язаних із 

забезпеченням операційної діяльності. Водночас темп зростання витрат не 

супроводжується пропорційним зростанням фінансових результатів, що негативно 

впливає на ефективність господарювання. 



29 
 

Прибуток від операційної діяльності у 2024 році скоротився до 123,9 тис. грн, 

однак у 2025 році зріс до 1 643,9 тис. грн. Аналогічна тенденція простежується щодо 

прибутку до оподаткування та чистого прибутку. Чистий прибуток підприємства у 

2025 році становив 1 495,6 тис. грн, що значно перевищує результат 2024 року, проте 

порівняно з 2021 роком показник залишився меншим на 38,63%. Це свідчить про 

поступове покращення фінансового стану підприємства після кризового періоду, 

однак рівень прибутковості ще не досяг попередніх значень. 

Чисельність працівників підприємства також зазнавала змін. У 2021-2022 рр. 

на підприємстві працювало 62-66 осіб, проте у 2023 році кількість персоналу різко 

скоротилася до 8 осіб. У 2024-2025 рр. відбулося часткове відновлення кадрового 

потенціалу до 32–33 працівників. Такі зміни безпосередньо пов’язані зі 

скороченням обсягів діяльності підприємства та необхідністю оптимізації витрат у 

складних економічних умовах. 

Зниження фінансових результатів підприємства у досліджуваному періоді 

було зумовлене комплексом взаємопов’язаних факторів. Серед зовнішніх причин 

слід виділити негативний вплив воєнних дій на території України, скорочення 

інвестиційної активності, зменшення попиту на будівельні послуги, порушення 

логістичних ланцюгів постачання та зростання вартості будівельних матеріалів. 

Додатковий негативний вплив мали посилення конкуренції на ринку та 

нестабільність економічного середовища. 

До внутрішніх факторів належать недостатня гнучкість системи управління 

витратами, наявність значної частки постійних витрат, а також окремі недоліки у 

системі планування та прогнозування діяльності підприємства. 

Водночас результати діяльності ТОВ «Білдінг Еволюшн» безпосередньо 

пов’язані з особливостями організації його бізнес-процесів та формуванням 

процесної моделі діяльності підприємства. Управління діяльністю здійснюється 

через систему планування, організації та контролю виконання будівельних проєктів. 
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Планування охоплює визначення обсягів робіт, ресурсного забезпечення та 

строків реалізації проєктів. Організаційна функція пов’язана з розподілом завдань 

між виконавцями, координацією роботи підрозділів і забезпеченням матеріально-

технічними ресурсами. Контроль спрямований на перевірку відповідності 

виконаних робіт проєктній документації, будівельним нормам і встановленим 

строкам виконання. 

Формування процесної моделі діяльності підприємства базується на взаємодії 

основних і допоміжних бізнес-процесів. До ключових процесів належать 

приймання замовлення, підготовка проєктної документації, постачання матеріалів, 

виконання будівельно-монтажних робіт, контроль якості та передача об’єкта 

замовнику. Допоміжні процеси охоплюють фінансове забезпечення, кадрове 

управління, документообіг та інформаційний супровід діяльності. Взаємозв’язок 

між окремими етапами забезпечує безперервність виробничого циклу та 

координацію управлінських рішень. 

Інформаційне забезпечення діяльності підприємства включає ведення 

фінансового обліку, облік матеріальних ресурсів, контроль виконання контрактів і 

формування звітності. Використання інформаційних систем дозволяє 

систематизувати дані, прискорити документообіг та підвищити ефективність 

прийняття управлінських рішень. Водночас результати аналізу свідчать про 

необхідність подальшого вдосконалення процесів планування, контролю витрат і 

координації виконання робіт, що є важливою умовою підвищення ефективності 

функціонування підприємства. 

Управління бізнес-процесами в ТОВ «Білдінг Еволюшн» побудоване за 

проєктним принципом і орієнтоване на поетапне планування та контроль реалізації 

будівельних об’єктів. Планування починається з моменту підписання договору із 

замовником і включає розробку календарно-мережевого графіка виконання робіт у 

розрізі конкретного об’єкта (житлові будинки, комерційні приміщення, 

інфраструктурні споруди). На цьому етапі визначаються ключові контрольні точки: 
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завершення земляних робіт, влаштування фундаменту, зведення монолітного 

каркаса, монтаж зовнішніх і внутрішніх інженерних мереж, фасадні роботи та 

введення об’єкта в експлуатацію. Для кожного етапу формується план потреби в 

матеріалах (бетон, арматура, блоки, утеплювачі), техніці (крани, бетонозмішувальні 

вузли, екскаватори) та трудових ресурсах (бригади монолітників, мулярів, 

електриків, сантехніків).У процесі планування керівник проєкту формує ресурсний 

план та погоджує його з постачальниками і виробничо-технічним відділом. 

Постачання матеріалів здійснюється за заявками з майданчика, які оформлює 

виконроб і подає через внутрішню систему погодження.  

Контроль бізнес-процесів у ТОВ «Білдінг Еволюшн» є багаторівневим і 

базується на щоденному моніторингу виконання робіт. На рівні будівельного 

майданчика виконроб щоденно фіксує обсяги виконаних робіт у виробничих 

журналах (наприклад, кубатура залитого бетону, площа змонтованої кладки, 

кількість встановлених віконних блоків). Інженер технічного нагляду перевіряє 

відповідність виконаних робіт проєктній документації та будівельним нормам 

(ДБН), підписує акти прихованих робіт і контролює якість ключових 

конструктивних елементів. 

На рівні проєктного менеджменту щотижня формуються звіти про виконання 

графіка, де відображаються відхилення у строках (наприклад, затримка бетонування 

фундаменту на 3–5 днів або перенесення монтажу плит перекриття). Дані 

узагальнюються в офісі компанії та подаються керівництву у вигляді аналітичних 

звітів із зазначенням причин відхилень (затримка постачання, погодні умови, зміни 

проєкту з боку замовника). 

Розподіл відповідальності чітко формалізований. Директор підприємства 

відповідає за стратегічне управління портфелем проєктів, фінансову стійкість та 

укладання ключових контрактів із замовниками. Керівник проєкту виконує функції 

операційного координатора: контролює строки, бюджет, взаємодію з підрядниками 

та постачальниками. Виконроб відповідає за щоденну організацію будівельного 
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процесу на майданчику, включаючи розподіл завдань між бригадами та контроль 

виконання змінних завдань (денне/тижневе планування). Інженер ПТО (виробничо-

технічного відділу) забезпечує перевірку обсягів виконаних робіт і ведення 

виконавчої документації. 

Передача інформації в ТОВ «Білдінг Еволюшн» здійснюється через 

поєднання оперативних і цифрових каналів. Щодня виконроб надсилає короткі звіти 

у внутрішні комунікаційні канали (месенджер або корпоративна система), що 

містять інформацію про виконані обсяги робіт, потребу в матеріалах і проблемні 

питання. Раз на тиждень проводяться виробничі наради за участю керівника 

проєкту, інженера ПТО та представників підрядників, де узгоджується коригування 

графіків. Додатково використовуються електронні таблиці або 1С для фіксації 

заявок на матеріали, актів виконаних робіт (КБ-2в, КБ-3) та погодження змін у 

проєкті. 

Вузькі місця в системі бізнес-процесів ТОВ «Білдінг Еволюшн» 

проявляються насамперед у трьох напрямах. По-перше, це затримки постачання 

ключових матеріалів (бетонні суміші, арматура, металоконструкції), що призводить 

до простоїв бригад і зсуву критичного шляху графіка. По-друге, недостатньо 

швидке погодження змін у проєктній документації із замовником, що може 

затримувати окремі етапи робіт на 5–10 днів. По-третє, перевантаження керівників 

проєктів, які одночасно супроводжують кілька об’єктів, що знижує оперативність 

прийняття рішень.  

Діяльність ТОВ «Білдінг Еволюшн» здійснюється в умовах регулювання 

будівельної галузі, що визначає вимоги до якості робіт, безпеки праці та 

відповідності об’єктів установленим стандартам. Реалізація будівельних проєктів 

передбачає взаємодію з державними органами контролю, архітектурними службами 

та іншими регуляторними інституціями, а також дотримання технічних регламентів 

і будівельних норм на всіх етапах будівельного процесу. 
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Отже, організаційно-економічна характеристика ТОВ «Білдінг Еволюшн» 

свідчить про функціонування підприємства в умовах нестабільного зовнішнього 

середовища та значного впливу кризових факторів на результати господарської 

діяльності. Незважаючи на суттєве погіршення показників у 2023–2024 рр., у 2025 

році спостерігаються ознаки поступового відновлення фінансових результатів та 

стабілізації діяльності. Формування процесної моделі діяльності підприємства, 

орієнтованої на ефективну взаємодію управлінських, виробничих і фінансових 

процесів, створює основу для підвищення конкурентоспроможності підприємства, 

оптимізації витрат та забезпечення подальшого розвитку в умовах сучасного 

ринкового середовища. 

 

 

2.2 Моделювання та оцінювання ефективності ключових бізнес-процесів 

підприємства  

Моделювання бізнес-процесів є важливим інструментом дослідження 

діяльності підприємства, який дає можливість визначити послідовність виконання 

операцій, встановити взаємозв’язки між окремими процесами та оцінити 

ефективність функціонування системи управління загалом. Відповідно до 

процесного підходу діяльність підприємства розглядається як сукупність 

взаємопов’язаних процесів, кожен із яких спрямований на створення цінності для 

споживача та досягнення стратегічних цілей підприємства [13, с. 130–136]. 

Для ТОВ «Білдінг Еволюшн», основним видом діяльності якого є виконання 

будівельних робіт, характерною є проєктно-орієнтована організація бізнес-процесів. 

Особливістю діяльності підприємства є необхідність координації значної кількості 

учасників будівельного процесу, забезпечення своєчасного постачання матеріалів, 

контролю якості виконання робіт та дотримання встановлених термінів реалізації 

проєктів. З метою дослідження діяльності підприємства бізнес-процеси доцільно 

поділити на основні, допоміжні та управлінські. 
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Таблиця 2.3 – Класифікація бізнес-процесів ТОВ «Білдінг Еволюшн» 
Група процесів Бізнес-процес 

Основні  Пошук замовників, розроблення проєктної документації, організація 
та виконання будівельно-монтажних робіт, контроль якості, здача 
об'єкта замовнику 

Допоміжні  Матеріально-технічне забезпечення, управління персоналом, 
бухгалтерський облік, юридичний супровід 

Управлінські  Планування діяльності, координація проєктів, контроль виконання 
робіт, прийняття управлінських рішень 

Джерело: сформовано автором 

 

Центральне місце в системі бізнес-процесів підприємства займає процес 

реалізації будівельного проєкту. Його виконання розпочинається з отримання 

замовлення та погодження умов співпраці із замовником. Наступними етапами є 

розроблення проєктної документації, планування ресурсного забезпечення, 

закупівля матеріалів, організація виконання будівельно-монтажних робіт та 

контроль якості будівництва. Завершальним етапом є передача готового об’єкта 

замовнику та виконання гарантійних зобов’язань. 

Для більш детального відображення взаємозв’язків між окремими бізнес-

процесами доцільно здійснити їх моделювання. Реалізацію будівельного проєкту 

можна представити як послідовність взаємопов’язаних етапів, кожен із яких формує 

передумови для виконання наступного етапу. 
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Рисунок 2.1 – Модель бізнес-процесу реалізації будівельного проєкту ТОВ 

«Білдінг Еволюшн» 

Представлена модель демонструє послідовність основних етапів реалізації 

будівельного проєкту та їх взаємозалежність. Результатом процесу пошуку 

замовників та укладання договорів є формування технічного завдання, яке виступає 

основою для подальшого проєктування. Після розроблення проєктної документації 

визначаються потреби у матеріальних, фінансових та трудових ресурсах, що 

забезпечує можливість планування виконання будівельних робіт. На наступному 

етапі здійснюється матеріально-технічне забезпечення проєкту, організовується 

будівельний майданчик та формується календарний графік виконання робіт. Таким 

чином, представлена модель дозволяє простежити логіку проходження будівельного 

проєкту від моменту отримання замовлення до передачі готового об’єкта замовнику 

та визначити ключові точки взаємодії між основними, допоміжними й 

управлінськими процесами підприємства. 

Особливістю діяльності будівельних підприємств є високий рівень 

взаємозалежності між окремими бізнес-процесами. Будь-які затримки у постачанні 

матеріалів, нестача трудових ресурсів або недоліки в організації управління можуть 

призвести до порушення строків виконання робіт та збільшення витрат 
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підприємства. Саме тому ефективність функціонування основних процесів значною 

мірою залежить від результативності допоміжних та управлінських процесів [7, с. 

40–47]. 

Функціонування основних бізнес-процесів безпосередньо залежить від 

ефективності допоміжних процесів. Зокрема, матеріально-технічне забезпечення 

створює умови для безперервного виконання будівельних робіт, кадрове 

забезпечення формує необхідний трудовий потенціал підприємства, а 

бухгалтерський та юридичний супровід забезпечують належне документальне 

оформлення господарської діяльності. Враховуючи зазначене, ефективність 

діяльності підприємства залежить не лише від результативності основних процесів, 

а й від узгодженості функціонування всієї системи бізнес-процесів. 

Модель бізнес-процесу реалізації будівельного проєкту в ТОВ «Білдінг 

Еволюшн» відображає послідовну систему взаємопов’язаних етапів, що 

забезпечують повний життєвий цикл об’єкта будівництва – від його ініціації до 

введення в експлуатацію. Процес починається з ініціації проєкту, яка базується на 

укладанні договору із замовником, формуванні бюджету та визначенні технічного 

завдання, після чого здійснюється аналіз вимог замовника та розроблення проєктної 

документації. Далі відбувається етап проєктування та кошторисного планування, 

який переходить у фазу організації закупівель матеріалів і ресурсів, що є критично 

важливим для дотримання строків реалізації. Після цього виконується підготовка 

будівельного майданчика, безпосередньо будівельно-монтажні роботи, а також 

постійний контроль якості виконання робіт, що включає перевірку відповідності 

стандартам і технічним вимогам. Завершальними етапами є приймання виконаних 

робіт, оформлення виконавчої документації та здача об’єкта замовнику. 

У межах цієї моделі застосовується підхід критичного шляху (Critical Path 

Method), відповідно до якого затримка будь-якого ключового етапу, зокрема 

постачання матеріалів або погодження проєктної документації, безпосередньо 

впливає на загальний термін реалізації проєкту та може спричинити зміщення 
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всього графіка робіт. Вхідними елементами процесу виступають договір із 

замовником, проєктна документація, бюджет і технічне завдання, тоді як 

перетворювальна частина включає управління проєктом, ресурсне планування, 

виконання будівельних робіт і контроль якості. На виході формується готовий 

об’єкт, виконавча документація, акт введення в експлуатацію та досягнення 

задоволеності замовника. Важливим елементом системи є наявність зворотних 

зв’язків, які дозволяють здійснювати коригування графіків виконання робіт, 

вносити зміни до проєктних рішень та перерозподіляти ресурси залежно від 

поточної ситуації на будівельному майданчику. 

Для забезпечення результативного функціонування бізнес-процесів важливим 

є визначення відповідальних осіб за їх виконання та встановлення показників, за 

допомогою яких може здійснюватися оцінювання результатів діяльності. Такий 

підхід дозволяє забезпечити чіткий розподіл відповідальності між учасниками 

будівельного проєкту та створює основу для подальшого контролю й удосконалення 

бізнес-процесів. 

Таблиця 2.4 – Власники  ключових бізнес-процесів ТОВ «Білдінг Еволюшн» 
Бізнес-процес Власник процесу Основні функції 

Управління проєктами Керівник проєкту Координація реалізації 
будівельного проєкту 

Проєктування  Головний інженер Розроблення та погодження 
проєктної документації 

Постачання ресурсів Відділ постачання Організація закупівель та 
логістичного забезпечення 

Будівельно-монтажні роботи Виконроб  Організація та контроль 
виконання робіт 

Контроль якості Інженер технічного нагляду Перевірка відповідності 
виконаних робіт 
встановленим вимогам 

Фінансовий контроль Комерційний директор Контроль використання 
фінансових ресурсів 

Здача об’єкта замовнику Керівник проєкту Організація передачі 
завершеного об’єкту 
замовнику 

Джерело: сформовано автором 
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Проведене моделювання бізнес-процесів дозволило встановити, що 

результативність діяльності ТОВ «Білдінг Еволюшн» залежить від узгодженості 

основних, допоміжних та управлінських процесів. Особливого значення набувають 

процеси проєктування, ресурсного забезпечення, виконання будівельно-монтажних 

робіт і контролю якості, оскільки саме вони формують основу створення кінцевого 

результату для замовника. 

Важливу роль у забезпеченні результативності діяльності підприємства 

відіграють управлінські процеси, які охоплюють планування робіт, координацію 

діяльності структурних підрозділів, контроль виконання проєктів та прийняття 

управлінських рішень. Саме від ефективності управлінських процесів залежить 

узгодженість дій між учасниками будівельного проєкту та досягнення запланованих 

результатів [41, с. 110–116]. 

Оцінювання ефективності бізнес-процесів доцільно здійснювати не лише за 

результатами виконання окремих операцій, але й з урахуванням загальних 

результатів діяльності підприємства. У цьому контексті важливими показниками 

виступають своєчасність виконання робіт, рівень використання ресурсів, якість 

взаємодії між структурними підрозділами, здатність підприємства адаптуватися до 

змін зовнішнього середовища та забезпечувати виконання договірних зобов’язань 

перед замовниками [18, с. 33–39]. 

Таблиця 2.5 – КРІ ключових бізнес-процесів ТОВ «Білдінг Еволюшн» 
Бізнес-процес Показник оцінювання 

Управління проєктами Дотримання графіка виконання робіт  
Проєктування Тривалість погодження документації 
Постачання ресурсів Своєчасність забезпечення матеріалами  
Будівельно-монтажні роботи Виконання календарного плану робіт 
Контроль якості Кількість виявлених невідповідностей 
Фінансовий контроль Відхилення фактичних витрат від 

запланованих 
Здача об’єкта замовнику Дотримання термінів передачі об’єкта 

Джерело: сформовано автором 

Наведені показники дозволяють здійснювати моніторинг результативності 

окремих бізнес-процесів та своєчасно виявляти напрями, що потребують 
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удосконалення. Разом із тим для комплексного розуміння ролі кожного процесу 

доцільно визначити їх вхідні елементи та результати виконання 

Таблиця 2.6 – Характеристика ключових бізнес-процесів ТОВ «Білдінг 

Еволюшн» 
Бізнес-процес Вхід процесу Результат процесу 

Управління проєктами Договір, бюджет, графік робіт Координація реалізації 
проєкту 

Проєктування Технічне завдання замовника Проєктна документація 
Постачання ресурсів План закупівель Забезпечення 

необхідними ресурсами 
Будівельно-монтажні роботи Матеріали, техніка, персонал Виконані будівельні 

роботи 
Контроль якості Результати виконаних робіт Акти перевірки та 

висновки 
Здача об’єкта замовнику Завершений об’єкт і 

документація 
Переданий замовнику 
об’єкт 

Джерело: сформовано автором 

Проведений аналіз фінансово-економічних показників діяльності ТОВ 

«Білдінг Еволюшн» свідчить про наявність суттєвих коливань результатів 

господарювання протягом 2021–2025 рр. Зокрема, значне скорочення обсягів 

реалізації у 2023–2024 роках та різке зменшення чисельності персоналу свідчать 

про вплив несприятливих зовнішніх і внутрішніх факторів на діяльність 

підприємства. Водночас позитивна динаміка фінансових результатів у 2025 році 

свідчить про наявність потенціалу для відновлення діяльності та підвищення 

ефективності функціонування бізнес-процесів. 

Отже, моделювання бізнес-процесів дозволяє зробити висновок, що 

діяльність ТОВ «Білдінг Еволюшн» побудована на взаємодії значної кількості 

основних, допоміжних та управлінських процесів. Ефективність функціонування 

підприємства значною мірою залежить від якості інформаційної взаємодії між 

учасниками проєктів, своєчасності прийняття управлінських рішень та рівня 

координації діяльності структурних підрозділів. 
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2.3 Комплексна діагностика системи управління бізнес-процесами 

підприємства та виявлення резервів підвищення ефективності діяльності 

Комплексна діагностика системи управління бізнес-процесами є важливим 

інструментом оцінювання результативності діяльності підприємства, оскільки 

дозволяє визначити рівень узгодженості процесів, ефективність взаємодії між 

учасниками процесної діяльності та можливості підвищення ефективності 

використання наявних ресурсів [18, с. 33–39]. Проведення діагностики дає змогу 

своєчасно виявляти організаційні обмеження, які можуть стримувати розвиток 

підприємства, а також формувати підґрунтя для прийняття обґрунтованих 

управлінських рішень [15, с. 33–39].  

Ефективність функціонування підприємств будівельної галузі значною мірою 

залежить від якості координації бізнес-процесів, своєчасності інформаційного 

обміну, належного ресурсного забезпечення та ефективності контролю виконання 

робіт. Саме тому особливого значення набуває оцінювання взаємозв’язків між 

окремими процесами та їх впливу на загальні результати діяльності підприємства.  

Діагностика системи управління бізнес-процесами ТОВ «Білдінг Еволюшн» 

засвідчує, що підприємство функціонує на основі взаємодії управлінських, 

основних та допоміжних процесів, які забезпечують виконання будівельних робіт, 

організацію взаємодії із замовниками, постачання ресурсів, контроль якості та 

координацію діяльності персоналу.  Система управління підприємства забезпечує 

виконання основних функцій та реалізацію будівельних проєктів, однак окремі 

аспекти її функціонування потребують подальшого вдосконалення.  

Особливістю діяльності підприємства є необхідність постійної взаємодії між 

різними виконавцями, що беруть участь у реалізації проєктів. За таких умов 

ефективність діяльності значною мірою залежить від оперативності обміну 

інформацією та своєчасності прийняття управлінських рішень. Недостатня 

інтеграція інформаційних потоків може ускладнювати взаємодію між учасниками 

процесів та впливати на швидкість виконання окремих операцій.  
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Важливим чинником результативності бізнес-процесів виступає 

інформаційне забезпечення управлінської діяльності. Якість інформаційних потоків 

безпосередньо впливає на ефективність управління підприємством, швидкість 

реагування на зміни та результативність виконання поставлених завдань [11, с. 150–

156]. Належна організація інформаційного забезпечення сприяє підвищенню якості 

управлінських рішень і забезпечує координацію діяльності всіх учасників бізнес-

процесів.  

Не менш важливу роль відіграє система контролю виконання робіт. 

Ефективний контроль забезпечує можливість своєчасного виявлення відхилень від 

встановлених параметрів діяльності та сприяє підвищенню результативності 

управлінських рішень [50, с. 92–99]. Контрольні процедури охоплюють основні 

етапи реалізації будівельних проєктів та забезпечують відповідність виконаних 

робіт вимогам замовника і чинним нормативним документам. 

Узагальнення результатів проведеної діагностики дозволило оцінити стан 

системи управління бізнес-процесами підприємства та визначити основні аспекти, 

які впливають на результативність його діяльності. Встановлено, що найбільш 

вплив на ефективність функціонування підприємства мають координація бізнес-

процесів, організація інформаційної взаємодії між учасниками проєктів, 

оперативність прийняття управлінських рішень та контроль виконання робіт. 

Таблиця 2.7 – Комплексна діагностика системи управління бізнес-процесами 

ТОВ «Білдінг Еволюшн» 
Елемент системи Результат Вплив на діяльність 

Координація бізнес-процесів Потребує постійної взаємодії 
між учасниками проєктів 

Визначає узгодженість 
виконання робіт 

Інформаційне забезпечення Залежність від своєчасності 
передачі інформації між 
виконавцями 

Вливає на оперативність 
управлінських рішень 

Контроль виконання робіт Охоплює основні етапи 
реалізації проєктів 

Забезпечує відповідність 
результатів встановленим 
вимогам 
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Продовження таблиці 2.7 
Управлінські рішення Потребують погодження між 

учасниками процесів 
Визначають швидкість 
реагування на зміни 

Ресурсне забезпечення Пов’язане з узгодженістю 
виконання процесів 

Впливає на своєчасність 
виконання робіт 

Джерело: сформовано автором 

Проведене оцінювання свідчить, що система управління бізнес-процесами 

підприємства забезпечує виконання основних функцій та реалізацію будівельних 

проєктів. Водночас у процесі дослідження було виявлено низку проблем, які 

впливають на результативність діяльності підприємства та потребують подальшого 

вдосконалення. 

Для більш детального обґрунтування напрямів удосконалення бізнес-

процесів доцільно систематизувати виявлені проблеми та визначити їх вплив на 

діяльність підприємства. 

Таблиця 2.8 – Основні проблеми бізнес-процесів ТОВ «Білдінг Еволюшн»  
Бізнес-процес Виявлена проблема Вплив на діяльність 

Управління проєктами Значна кількість погоджень 
під час прийняття рішень 

Уповільнення реалізації 
проєктів 

Проєктування Тривале погодження 
проєктної документації 

Затримка виконання 
наступних етапів робіт 

Постачання ресурсів Недостатня оперативність 
взаємодії з постачальниками 

Ризик порушення графіків 
виконання робіт 

Будівельно-монтажні роботи Складність координації 
учасників проєкту 

Виникнення організаційних 
затримок 

Інформаційне забезпечення Відсутність єдиного 
інформаційного середовища 

Ускладнення інформаційної 
взаємодії між підрозділами 

Контроль виконання робіт Значна частка ручного 
документообігу 

Підвищення трудомісткості 
управлінських процедур 

Джерело: сформовано автором 

Виявлені проблеми мають переважно організаційний характер і пов’язані з 

особливостями координації бізнес-процесів, організації документообігу та 

інформаційного забезпечення діяльності підприємства. Наявність зазначених 

недоліків не перешкоджає виконанню основних функцій підприємства, проте 

впливає на оперативність управління, швидкість обміну інформацією та 

ефективність використання ресурсів. 
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У науковій літературі резерви підвищення ефективності діяльності 

підприємства розглядаються як невикористані можливості покращення результатів 

функціонування системи управління за рахунок удосконалення організаційних 

механізмів, інформаційного забезпечення та координації процесів [25, с. 70–76]. 

Виявлення таких резервів є важливим етапом формування напрямів подальшого 

розвитку підприємства. 

Таблиця 2.9 – Резерви підвищення ефективності діяльності ТОВ «Білдінг 

Еволюшн» 
Проблема  Резерв підвищення ефективності 

Тривале погодження документації Удосконалення документообігу та скорочення 
кількості етапів погодження 

Ускладнений обмін інформацією між 
підрозділами 

Формування єдиного інформаційного 
середовища 

Значна частка ручних операцій Автоматизація окремих бізнес-процесів 
Недостатня інтеграція процесів Використання сучасних цифрових 

інструментів управління 
Обмежені можливості контролю виконання 
робіт  

Впровадження системи КРІ та цифрового 
моніторингу 

Джерело: складено автором 

Для більш наочного відображення взаємозв’язку між виявленими проблемами 

та результатами їх впливу на діяльність підприємства доцільно подати причинно-

наслідкову схему. 

Рисунок 2.2 – Причинно-наслідкові зв’язки між організаційними аспектами 

функціонування бізнес-процесів ТОВ «Білдінг Еволюшн» 

Координація 
взаємодії 
учасників 
процесів

Своєчасність 
передачі 

інформації

Оперативність 
прийняття 

управлінських 
рішень

Ефективність 
контролю 

виконання робіт

Результативніст
ь діяльності 
підприєства
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Представлена схема демонструє, що всі складові системи управління бізнес-

процесами перебувають у тісному взаємозв’язку. Недоліки координації, 

інформаційного забезпечення та контролю виконання робіт впливають на 

результативність функціонування системи управління загалом. Водночас 

удосконалення зазначених елементів створює передумови для підвищення 

ефективності діяльності підприємства. 

Отже, проведена комплексна діагностика системи управління бізнес-

процесами ТОВ «Білдінг Еволюшн» дозволила встановити, що підприємство має 

сформовану систему управління, яка забезпечує реалізацію основних видів 

діяльності. Разом із тим виявлено низку проблем, пов’язаних із координацією 

процесів, організацією та контролем виконання робіт. Визначені проблеми 

формують резерви підвищення ефективності діяльності підприємства та 

обґрунтовують необхідність подальшого вдосконалення бізнес-процесів. 
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РОЗДІЛ 3 

УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ ТОВ «БІЛДІНГ 

ЕВОЛЮШН» 

 

3.1 Формування цільової моделі управління бізнес-процесами 

підприємства  

Формування цільової моделі управління бізнес-процесами ТОВ «Білдінг 

Еволюшн» є важливим напрямом удосконалення системи управління 

підприємством в умовах зростання конкуренції на ринку будівельних послуг та 

необхідності підвищення ефективності використання ресурсів. Результати аналізу, 

проведеного у другому розділі роботи, свідчать про наявність окремих проблем у 

функціонуванні бізнес-процесів підприємства, зокрема тривалого погодження 

документації, значної кількості погоджень під час прийняття управлінських рішень, 

недостатньої інтеграції інформаційних потоків, складності координації учасників 

будівельних проєктів та значної частки ручного документообігу. Виявлені проблеми 

негативно впливають на оперативність управління та ефективність реалізації 

будівельних проєктів, що обумовлює необхідність формування цільової моделі 

управління бізнес-процесами, орієнтованої на підвищення результативності 

діяльності підприємства шляхом цифровізації, автоматизації та інтеграції процесів 

в єдине інформаційне середовище.  

Для визначення напрямів подальшого розвитку підприємства доцільно 

використати бізнес-модель, яка дозволяє комплексно охарактеризувати механізм 

створення цінності для клієнтів та визначити ключові елементи функціонування 

підприємства.  
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Рисунок 3.1 – Бізнес-модель ТОВ «Білдінг Еволюшн» як основа формування 

цільової моделі управління бізнес-процесами 

Аналіз бізнес-моделі ТОВ «Білдінг Еволюшн» свідчить, що створення 

цінності для клієнта забезпечується через комплекс взаємопов'язаних бізнес-

процесів: залучення замовника, проєктування, ресурсне забезпечення, виконання 

будівельних робіт, контроль якості та передачу готового об'єкта. Ефективність 

функціонування зазначених процесів визначає конкурентоспроможність 

підприємства, що обґрунтовує необхідність їх подальшого вдосконалення шляхом 

цифровізації та реінжинірингу. 

З аналізу бізнес-моделі можна зробити висновок, що підприємство 

функціонує за проєктно-орієнтовним принципом та створює цінність для клієнтів 

шляхом надання комплексних будівельних послуг. Основними сегментами 

споживачів є приватні клієнти, корпоративні замовники, представники 

преміального сегмента та власники комерційної нерухомості. Ціннісна пропозиція 
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компанії базується на комплексній реалізації проєктів, індивідуальному підході до 

кожного замовника, високій якості виконання робіт та дотриманні встановлених 

строків. 

Важливу роль у забезпеченні конкурентоспроможності підприємства 

відіграють ключові ресурси, до яких належать кваліфікований персонал, технічне 

обладнання, досвід реалізації будівельних проєктів та сучасній інформаційні 

технології. З урахуванням особливостей бізнес-моделі підприємства цільова модель 

управління бізнес-процесами повинна бути орієнтована на забезпечення ефективної 

взаємодії між усіма учасниками будівельного проєкту, скорочення часу прийняття 

управлінського рішення та підвищення рівня цифрової інтеграції процесів. 

Основу цільової моделі доцільно формувати на принципах процесного 

управління, відповідно до яких діяльність підприємства розглядається як система 

взаємопов’язаних бізнес-процесів, спрямованих на створенні цінності для клієнта. 

При формуванні цільової моделі особлива увага приділяється усуненню 

проблем, виявлених у процесі комплексної діагностики системи управління бізнес-

процесами підприємства. Зокрема, передбачається скорочення кількості етапів 

погодження документації, створення єдиного інформаційного середовища для 

взаємодії учасників проєктів, підвищення рівня автоматизації документообігу та 

впровадження сучасних інструментів моніторингу результативності бізнес-

процесів. 

У межах такої моделі кожний процес має чітко визначені вхідні ресурси, 

відповідальних виконавців, результат виконання та систему показників оцінювання 

ефективності[13, С. 130–136.]. 
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Таблиця 3.1 – Цільова модель управління бізнес-процесами ТОВ «Білдінг 

Еволюшн» 
Складова моделі Характеристика  Інструменти 

реалізації 
Очікуваний результат 

Стратегічне 
управління 

Формування цілей 
розвитку 
підприємства та 
контроль їх 
досягнення 

KPI, управлінська 
звітність, BI-
аналітика 

Підвищення 
обґрунтованості та 
швидкості 
управлінських рішень 

Управління 
проєктами 

Планування, 
диспетчеризація та 
координація 
виконання 
будівельних проєктів 

MS Project, Primavera, 
календарно-мережеве 
планування 

Чітке дотримання 
графіків та строків 
реалізації проєктів 

Цифровізація 
процесів 

Інтеграція 
інформаційних та 
документальних 
потоків підприємства 

CRM, ERP, хмарні 
сервіси, електронний 
документообіг, BIM 

Створення єдиної 
бази даних, де 
інформація не 
дублюється 

Основні бізнес-
процеси 

Проєктування, 
закупівлі, 
будівництво, 
контроль якості 

CRM-система, ERP-
модулі, BIM-
технології, 
1С:Підприємство 

Підвищення 
оперативності 
виконання робіт та 
покращення 
координації бізнес-
процесів 

Допоміжні бізнес-
процеси 

Забезпечення 
ресурсами: HR 
(кадри), 
бухгалтерський облік, 
логістика, юридичний 
супровід 

Автоматизовані 
інформаційні системи 
обліку та управління 

Стабільна підтримка 
основної діяльності, 
зменшення витрат 

Контроль та 
оцінювання 
 

Системний 
моніторинг 
результативності та 
якості бізнес-
процесів 

KPI, інформаційно-
аналітичні панелі 
(дашборди) 

Підвищення 
керованості 
підприємства, швидке 
усунення відхилень 

Джерело: розроблено автором 

Аналіз даних таблиці 3.1 дозволяє сформувати цільову модель управління 

бізнес-процесами ТОВ «Білдінг Еволюшн», яка орієнтована на забезпечення 

узгодженої взаємодії всіх функціональних підсистем підприємства в межах єдиного 

управлінського середовища. На відміну від існуючої моделі управління, 

запропонований підхід передбачає посилення процесної орієнтації діяльності 
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підприємства, підвищення рівня цифрової інтеграції та скорочення часових витрат 

на виконання управлінських процедур [24, с. 91]. 

Для наочного відображення запропонованих напрямів удосконалення 

доцільно представити цільову модель управління бізнес-процесами ТОВ «Білдінг 

Еволюшн» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.2 – Цільова модель управління бізнес-процесами ТОВ «Білдінг 

Еволюшн» 

Представлена цільова модель передбачає інтеграцію процесів проєктування, 

ресурсного забезпечення, будівництва, контролю якості та управління проєктами в 

єдину систему управління. Її впровадження сприятиме покращенню інформаційної 

Стратегічне управління 

Цілі підприємства КРІ Контроль 

Єдине цифрове середовище 

ERP CRM BIM Електронний документообіг 

Управління проєктами 

Проєктування Постачання Будівництво Контроль якості 

Передача готового об’єкта замовнику 

Допоміжні процеси Моніторинг та контроль 

HR 

Бухгалтерський облік 

Логістика 

Юридичний супровід 

КРІ 

Управлінська звітність 

Дашборди 
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взаємодії між учасниками будівельного процесу, скороченню часу погодження 

рішень, підвищенню оперативності контролю та зменшенню частки ручних 

операцій. 

В основу цільової моделі покладено бізнес-модель підприємства, відповідно 

до якої створення цінності для замовника забезпечується шляхом комплексного 

виконання будівельних робіт від етапу проєктування до передачі готового об'єкта. 

Для досягнення цієї мети передбачається інтеграція стратегічного, тактичного та 

операційного рівнів управління, що дозволить забезпечити безперервність 

інформаційних потоків та підвищити якість управлінських рішень. 

Ключовою особливістю цільової моделі є впровадження єдиного цифрового 

середовища управління, яке об'єднує процеси управління проєктами, матеріально-

технічного забезпечення, логістики, фінансів, персоналу та контролю якості. 

Використання ERP-систем, BIM-технологій, інструментів бізнес-аналітики та 

хмарних сервісів створює умови для оперативного обміну інформацією між усіма 

учасниками будівельного процесу та забезпечує прозорість виконання робіт. 

Таким чином, цільова модель управління бізнес-процесами ТОВ «Білдінг 

Еволюшн» відображає бажаний напрям розвитку системи управління 

підприємством та спрямована на усунення проблем, пов’язаних із координацією 

процесів, організацією документообігу, інформаційною взаємодією та контролем 

виконання робіт.  

 

 

3.2 Реінжиніринг та цифрова трансформація бізнес-процесів 

підприємства 

В умовах посилення вимог до ефективності управління будівельними 

проєктами важливого значення набуває вдосконалення бізнес-процесів 

підприємства шляхом їх реінжинірингу та цифрової трансформації. Для ТОВ 

«Білдінг Еволюшн» такі зміни є продовженням процесного підходу до управління, 
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оскільки дозволяють забезпечувати узгоджену взаємодію між окремими етапами 

виконання робіт, підвищити рівень керованості процесами та створити єдину 

систему інформаційного забезпечення діяльності підприємства. 

Реінжиніринг бізнес-процесів передбачає комплексний перегляд існуючого 

порядку виконання робіт, розподілу відповідальності між учасниками процесів та 

організації інформаційних потоків. Основною метою таких змін є усунення 

дублювання функцій, спрощення процедур взаємодії між виконавцями, підвищення 

прозорості виконання завдань та формування більш ефективної системи управління 

[47, c. 91-96]. 

Відповідно до сформованої процесної моделі діяльності ТОВ «Білдінг 

Еволюшн» доцільно здійснити перегляд окремих бізнес-процесів шляхом 

впровадження сучасних цифрових інструментів та стандартизації процедур 

виконання робіт. 

Таблиця 3.2 – Комплексні заходи з реінжинірингу та цифрової трансформації 

бізнес-процесів ТОВ «Білдінг Еволюшн» 
Бізнес-процес Поточна особливість 

процесу 
Запропонований захід для 

покращення 
Очікуваний 
результат 

Формування 
замовлень та 
кошторисів 

Інформація про потреби 
в матеріалах передається 
виконробами через 
телефонні дзвінки, 
пошту та месенджери, 
що викликає затримки 

Створення єдиної 
цифрової форми заявки на 
матеріали в ERP-системі із 
фіксацією відповідального 
та автоматичним 
звіренням із кошторисом 

Уникнення 
закупівлі зайвих 
матеріалів, точне 
дотримання 
бюджету та 
об’єднання даних у 
єдиній програмі 

Погодження 
проєктної 
документаціїта 
документообіг 

Креслення та акти 
виконаних робіт 
передаються між 
працівниками в 
паперовому вигляді та 
зберігаються в різних 
місцях 

Запровадження системи 
електронного погодження 
та централізованого 
зберігання документів у 
хмарному архіві 

Створення єдиного 
електронного архіву 
договорів і 
кошторисів для 
швидкого доступу 
та захисту даних від 
втрати 
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Продовження таблиці 3.2 
Управління 
будівельними 
проєктами 

Інформація про фактичні 
обсяги виконаних робіт 
на майданчиках 
формується окремо 
кожним субпідрядником 

Формування єдиного 
електронного журналу 
виконання робіт та 
календарно-мережевого 
планування етапів проєкту 
(MS Project) 

Визначення 
відповідальних осіб 
за кожний етап 
будівництва, чіткий 
контроль термінів 
та усунення 
ручного збору 
даних 

Контроль 
витрат ресурсів 
та звітність 

Дані про використання 
будівельних матеріалів 
та палива накопичуються 
в різних паперових 
відомостях та Excel 

Використання 
автоматизованої 
електронної звітності в 
системі 1С для миттєвого 
контролю залишків на 
складах 

Перехід до 
електронної 
фіксації витрат у 
реальному часі, 
формування 
готових звітів для 
керівництва 

Контроль 
якості 
будівництва 

Результати перевірок та 
виявлені дефекти 
оформлюються 
технічним наглядом у 
довільній формі  

Використання 
стандартизованих 
електронних чек-листів 
контролю якості з 
можливістю фотофіксації 
браку  

Запровадження 
електронних форм 
перевірки якості та 
швидка передача 
інформації про 
недоліки 
підрядникам 

Джерело: розроблено автором 

Реінжиніринг бізнес-процесів ТОВ «Білдінг Еволюшн» передбачає не лише 

автоматизацію окремих операцій, а й зміну логіки їх виконання. Зокрема, процес 

формування замовлень трансформується з багатоканальної передачі інформації 

через телефонні дзвінки та месенджери у централізований процес роботи через 

ERP-систему. Аналогічно погодження документації переводиться з паперового 

формату у цифровий, що скорочує кількість етапів погодження та зменшує часові 

витрати на обробку документів. 

Оптимізація процесу формування замовлень дозволяє виконробам на 

майданчиках оперативно передавати інформацію без використання розрізнених 

каналів зв'язку. Усі потреби в матеріалах вносяться безпосередньо в комп’ютерну 

систему, яка автоматично перевіряє їх відповідність затвердженому кошторису 

проєкту. Це допомагає ТОВ «Білдінг Еволюшн» уникнути надлишкових витрат і 

закупівель незапланованих обсягів ресурсів. 
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Перехід на електронний облік та графіки у програмі MS Project забезпечує 

можливість постійного моніторингу стану справ на кожному об'єкті. У разі 

виникнення затримок на певній ділянці керівник проєкту може вчасно 

перерозподілити робочі бригади та будівельну техніку, запобігаючи зриву загальних 

термінів здачі об'єкта в експлуатацію. 

Важливим напрямом удосконалення діяльності підприємства є цифрова 

трансформація бізнес-процесів. Її сутність полягає не лише у використанні 

сучасного програмного забезпечення, а й у зміні підходів до управління 

інформацією, координації роботи персоналу та контролю виконання завдань. 

Цифрові рішення повинні забезпечувати інтеграцію основних і допоміжних 

процесів у межах єдиного інформаційного середовища підприємства [48, c. 39-45]. 

Одним із ключових елементів цифрової трансформації є формування єдиної 

системи інформаційної взаємодії між учасниками бізнес-процесів. Такий підхід 

дозволяє забезпечити актуальність обміну документами, автоматизувати складський 

облік у системі 1С та значно підвищити якість контролю за витратами будівельних 

матеріалів 

Окрему увагу в межах цифрових змін приділено контролю якості будівельних 

робіт. Завдяки впровадженню електронних чек-листів інженер технічного нагляду 

може фіксувати будь-які недоліки безпосередньо на об'єкті за допомогою 

смартфона. Інформація про дефекти миттєво надходить відповідальним 

підрядникам, що прискорює процес їх виправлення та покращує кінцевий результат 

будівництва. 
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Запропоновані заходи спрямовані насамперед на вдосконалення 

інформаційної взаємодії між учасниками бізнес-процесів, упорядкування процедур 

контролю та підвищення прозорості управління проєктами. При цьому напрями 

реінжинірингу та цифрової трансформації формують єдину систему змін, у межах 

якої кожен елемент підтримує функціонування інших бізнес-процесів підприємства. 

Для наочного відображення взаємозв’язку між запропонованими заходами доцільно 

побудувати схему цифрової трансформації бізнес-процесів ТОВ «Білдінг 

Еволюшн». 

Рисунок 3.3 – Система цифрової трансформації бізнес-процесів ТОВ «Білдінг 

Еволюшн» 

Представлена система цифрової трансформації демонструє взаємозв’язок між 

запропонованими заходами реінжинірингу та цифровими інструментами 

управління. Її основою виступає єдине інформаційне середовище, яке забезпечує 

інтеграцію процесів проєктування, постачання, будівництва, контролю якості та 

управління проєктами. Це створює умови для підвищення прозорості бізнес-

Єдине інформаційне 
середовище ТОВ "Білдінг 

Еволюшн"

Управління 
проєктами

Документообіг

Контроль 
виконання робіт

Контроль якості

Управлінська 
звітність
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процесів, покращення інформаційної взаємодії між учасниками проєктів та 

посилення контролю за виконанням робіт. 

Таким чином, реінжиніринг та цифрова трансформація бізнес-процесів 

виступають організаційним механізмом реалізації сформованої цільової процесної 

моделі ТОВ «Білдінг Еволюшн». Запропоновані управлінські рішення забезпечують 

узгодженість основних бізнес-процесів, створюють єдине інформаційне 

середовище підприємства та визначають напрями подальшого вдосконалення 

системи управління. 

 

 

3.3 Оцінка ефективності та результативності вдосконалення бізнес-

процесів 

Оцінка ефективності вдосконалення бізнес-процесів ТОВ «Білдінг Еволюшн» 

передбачає визначення очікуваних результатів від впровадження запропонованих 

змін та їх впливу на загальну систему управління підприємством. В умовах 

посилення конкуренції на ринку будівельних послуг ефективність бізнес-процесів 

значною мірою визначає здатність підприємства забезпечувати якісне виконання 

робіт, раціонально використовувати ресурси та своєчасно реагувати на зміни 

зовнішнього середовища. 

Результати проведеного дослідження стали підставою для розроблення 

комплексу заходів з удосконалення бізнес-процесів ТОВ «Білдінг Еволюшн». 

Оцінювання результативності запропонованих заходів здійснюється шляхом 

визначення їх впливу на якість управління, рівень координації діяльності 

структурних підрозділів, ефективність використання ресурсів та інформаційне 

забезпечення управлінських рішень. 

Реалізація запропонованих напрямів удосконалення спрямована на усунення 

зазначених недоліків та формування більш ефективної системи управління бізнес-
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процесами.Для оцінки результативності запропонованих змін доцільно здійснити 

порівняння існуючого та очікуваного стану бізнес-процесів підприємства. 

Таблиця 3.3 – Порівняльна оцінка результативності вдосконалення бізнес-

процесів ТОВ «Білдінг Еволюшн» 
Критерій оцінювання Поточний стан Очікувані зміни після 

впровадження  
Інформаційні взаємодія між 
підрозділами 

Обмін інформацією 
здійснюється через окремі 
канали та потребує 
додаткового узгодження 

Забезпечується безперервний 
обмін інформацією між 
учасниками бізнес-процесів 

Координація діяльності Існує дублювання окремих 
функцій та неузгодженість 
дій 

Забезпечується чітка 
взаємодія між структурними 
підрозділами 

Контроль виконання робіт Контроль переважно 
орієнтований на оцінку 
кінцевих результатів 

Контроль здійснюється на 
всіх етапах виконання 
процесів 

Управління ресурсами Планування ресурсів 
залежить від оперативності 
отримання інформації 

Підвищує обґрунтованість 
планування та використання 
ресурсів 

Прийняття управлінських 
рішень 

Рішення приймаються на 
основі інформації з різних 
джерел 

Рішення ґрунтуються на 
систематизованій та 
актуальній інформації 

Адаптивність бізнес-процесів Реагування на зміни потребує 
значного часу на погодження 
дій 

Підвищується гнучкість та 
швидкість реагування на 
зміни  

Джерело: складено автором 

Наведені результати свідчать про те, що запропоновані зміни мають 

комплексний характер та охоплюють усі ключові аспекти функціонування бізнес-

процесів підприємства. Насамперед очікується підвищення рівня узгодженості 

діяльності структурних підрозділів. Покращення взаємодії між учасниками 

процесів сприятиме усуненню інформаційних бар’єрів та забезпечить більш 

ефективну координацію виконання робіт. 

Важливим результатом удосконалення бізнес-процесів є підвищення якості 

інформаційного забезпечення управління. Доступ до актуальної та структурованої 

інформації створює умови для прийняття більш обґрунтованих управлінських 

рішень, сприяє зниженню ризику помилок та підвищує ефективність контролю за 

виконанням поставлених завдань. 
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Очікувані зміни також позитивно впливають на процес управління ресурсами 

підприємства. Удосконалення механізмів планування та контролю забезпечує більш 

раціональне використання матеріальних, трудових і технічних ресурсів, що є 

важливою умовою підвищення ефективності діяльності будівельного підприємства. 

Суттєвим результатом є підвищення адаптивності бізнес-процесів до змін 

зовнішнього середовища. Наявність чітко визначених процедур, налагодженої 

взаємодії між підрозділами та якісного інформаційного забезпечення дозволяє 

підприємству оперативніше реагувати на зміни ринкових умов, вимоги замовників 

та особливості реалізації будівельних проєктів. Для узагальнення результатів 

оцінювання доцільно виділити основні ефекти від удосконалення бізнес-процесів 

підприємства. 

Таблиця 3.4 – Ефективність від удосконалення бізнес-процесів ТОВ «Білдінг 

Еволюшн» 
Вид ефекту Характеристика  

Організаційний  Підвищення узгодженості діяльності структурних 
підрозділів 

Управлінський  Покращення якості та оперативності прийняття 
управлінських рішень 

Інформаційний  Підвищення повноти, актуальності та доступності 
інформації 

Ресурсний  Раціоналізація використання матеріальних, трудових 
ресурсів 

Контрольний  Посилення контролю за виконанням бізнес-процесів 
Стратегічний  Підвищення адаптивності та конкурентоспроможності 

підприємства 
Джерело: складено автором 

Для оцінювання результативності впровадження запропонованих заходів 

доцільно використовувати систему КРІ, яка дозволяє здійснювати моніторинг змін 

у функціонуванні бізнес-процесів та оцінювати ступінь досягнення поставлених 

цілей.  
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Таблиця 3.5 – Прогнозна зміна КРІ бізнес-процесів ТОВ «Білдінг Еволюшн» 
Бізнес-процес КРІ Поточний стан Очікувана зміна 

Управління 
проєктами 

Дотримання 
графіка виконаних 
робіт 

Потребує додаткової 
координації 

Покращення дотримання 
графіків виконання робіт 
завдяки використанню 
цифрових інструментів 
управління проєктами 

Проєктування  Тривалість 
погодження 
документації 

Значна кількість 
погоджень 

Скорочення часу 
погодження документації та 
прискорення проходження 
інформації між учасниками 
процесу 

Постачання 
ресурсів 

Своєчасність 
забезпечення 
матеріалами 

Залежність від 
інформаційного 
обміну 

Підвищення оперативності 
забезпечення ресурсами та 
покращення координації із 
постачальниками 

Будівельно-
монтажні роботи 

Виконання 
календарного плану 

Наявні організаційні 
затримки 

Підвищення рівня 
виконання планованих робіт 
та покращення узгодженості 
дій учасників проєкту 

Контроль якості Кількість 
виявлених 
невідповідностей 

Значна частка 
ручного контролю 

Підвищення оперативності 
виявлення та усунення 
недоліків завдяки цифровим 
інструментам контролю 

Фінансовий 
контроль 

Контроль 
використання 
ресурсів 

Інформація 
надходить з різних 
джерел 

Підвищення 
обґрунтованості 
управлінських рішень щодо 
використання ресурсів 

Здача об’єкта 
замовнику 

Дотримання 
термінів передачі 
об’єкта 

Залежить від 
координації 
учасників проєкту 

Підвищення своєчасності 
завершення проєктів та 
передачі об’єкта замовнику 

Джерело: розроблено автором 

Наведені КРІ безпосередньо пов’язані з ключовим бізнес-процесами 

підприємства та дозволяють оцінити результативність реалізації заходів 

реінжинірингу та цифрової трансформації. Використання зазначених показників 

створює основу для систематичного моніторингу досягнутих результатів та 

подальшого вдосконалення системи управління бізнес-процесами. 

Отже, результати проведеної оцінки свідчать, що запропоновані заходи 

вдосконалення бізнес-процесів ТОВ «Білдінг Еволюшн» спрямовані на підвищення 

якості управління, покращення координації діяльності структурних підрозділів, 

удосконалення системи контролю та забезпечення більш раціонального 
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використання ресурсів підприємства. Практична цінність запропонованих змін 

полягає у формуванні єдиного інформаційного середовища управління, скорочені 

дублювання інформації, підвищенні оперативності прийняття управлінських 

рішень та посиленні контролю за виконанням бізнес-процесів. 

Економічна доцільність запропонованих заходів обумовлена тим, що їх 

реалізація базується переважно на оптимізації існуючих управлінських процедур, 

удосконаленні взаємодії між підрозділами та використанні сучасних цифрових 

інструментів управління. Це створює передумови для скорочення непродуктивних 

витрат часу, зниження ризику виникнення помилок під час обробки інформації, 

підвищення продуктивності управлінської праці та більш ефективного 

використання ресурсів підприємства. 

Таким чином, реалізація запропонованих напрямів удосконалення бізнес-

процесів сприятиме підвищенню організаційної ефективності діяльності ТОВ 

«Білдінг Еволюшн», зміцненню його конкурентних позицій на ринку будівельних 

послуг та створенню основи для подальшого розвитку підприємства в умовах 

цифрової трансформації економіки. 
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ВИСНОВКИ 

 

Управління бізнес-процесами підприємства ТОВ «Білдінг Еволюшн» 

відображає організацію взаємопов’язаних видів діяльності, що охоплюють 

планування будівельних проєктів, забезпечення ресурсами, виконання будівельно-

монтажних робіт, контроль якості, фінансове супроводження та координацію 

персоналу. Побудова управлінської системи ґрунтується на процесному підході, у 

межах якого діяльність підприємства розглядається як сукупність логічно 

пов’язаних процесів, кожен з яких має визначені входи, послідовність виконання та 

результати. Така структура забезпечує узгодженість дій між підрозділами та формує 

єдиний механізм функціонування підприємства у сфері будівництва. 

Організаційна модель управління підприємством передбачає розподіл 

функцій між рівнями управління, що охоплюють стратегічне планування, 

координацію виконання та оперативне управління виробничими процесами. На 

стратегічному рівні визначаються напрями розвитку підприємства, формуються 

підходи до реалізації будівельних проєктів та встановлюються загальні принципи 

використання ресурсів. Тактичний рівень забезпечує розподіл завдань між 

підрозділами, узгодження графіків виконання робіт та контроль проміжних 

результатів. Операційний рівень відповідає за безпосереднє виконання будівельних 

процесів, дотримання технологічних вимог та фіксацію результатів діяльності. 

Управління бізнес-процесами у будівельній діяльності включає планування 

життєвого циклу об’єктів, координацію етапів будівництва та контроль виконання 

робіт. Будівельний процес поділяється на послідовні стадії, що охоплюють 

підготовку майданчика, зведення конструкцій, інженерне забезпечення та 

завершальні роботи. Кожен етап пов’язаний з іншими процесами, що формує єдину 

систему виконання проєкту. Взаємодія між етапами потребує чіткої координації, 

оскільки порушення послідовності впливає на загальний результат реалізації 

будівництва. 
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Матеріально-технічне забезпечення підприємства виступає складовою 

системи управління бізнес-процесами, оскільки визначає безперервність виконання 

будівельних робіт. Організація постачання ресурсів охоплює планування потреб, 

вибір постачальників, контроль якості матеріалів та їх використання на будівельних 

майданчиках. Важливу роль відіграє узгодження графіків постачання з етапами 

виконання робіт, що забезпечує безперервність виробничого процесу та зменшує 

ризики простоїв. 

Логістичні процеси формують систему переміщення матеріалів, обладнання 

та техніки між складами і будівельними об’єктами. Організація логістики 

передбачає планування маршрутів, координацію транспорту та контроль 

своєчасності поставок. Ефективність логістичних процесів залежить від рівня 

узгодженості між постачанням і виробничими потребами, що впливає на 

стабільність виконання будівельних робіт. 

Будівельно-монтажні процеси є центральною складовою діяльності 

підприємства, оскільки визначають результативність реалізації проєктів. Виконання 

робіт потребує чіткого дотримання технологічних вимог, послідовності операцій та 

контролю якості на кожному етапі. Координація дій між бригадами, інженерним 

персоналом та управлінським апаратом формує умови для стабільного виконання 

будівельних завдань. 

Управління персоналом у межах бізнес-процесів охоплює розподіл трудових 

ресурсів, організацію роботи бригад, контроль виконання завдань та розвиток 

професійних навичок працівників. Ефективність цього процесу залежить від 

узгодженості між рівнями управління та виробничими підрозділами. Важливим 

елементом є забезпечення дисципліни виконання робіт і контроль результатів 

діяльності кожного працівника. 

Фінансові процеси підприємства включають планування витрат, контроль 

використання коштів та оцінювання економічної ефективності реалізації проєктів. 

Формування бюджету будівельних робіт здійснюється на основі визначення потреб 
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у ресурсах, аналізу витрат та прогнозування фінансових результатів. Контроль 

фінансових потоків забезпечує стабільність діяльності підприємства та підтримує 

баланс між витратами і доходами. 

Цифровізація бізнес-процесів підприємства передбачає використання 

інформаційних систем для управління даними, планування робіт та контролю 

виконання завдань. Інтеграція цифрових інструментів у виробничі процеси змінює 

підходи до управління, забезпечуючи прозорість інформаційних потоків та 

оперативність прийняття рішень. Використання цифрових платформ сприяє 

узгодженню дій між підрозділами та підвищує рівень організованості процесів. 

Контроль якості виконання будівельних робіт охоплює перевірку 

відповідності технологічним вимогам, оцінювання результатів на кожному етапі та 

усунення виявлених відхилень. Система контролю якості забезпечує дотримання 

стандартів будівництва та підтримує стабільний рівень результативності діяльності 

підприємства. Важливим аспектом є фіксація результатів перевірок і використання 

отриманих даних для вдосконалення процесів. 

Інформаційна взаємодія між підрозділами підприємства формує єдину 

систему управління даними, що охоплює виробничу, фінансову та організаційну 

інформацію. Обмін даними між підрозділами забезпечує узгодженість дій та 

підтримує безперервність управлінського процесу. Систематизація інформації 

створює основу для аналізу діяльності підприємства та прийняття управлінських 

рішень. 

Управління бізнес-процесами підприємства ТОВ «Білдінг Еволюшн» формує 

цілісну систему організації будівельної діяльності, у якій кожен процес виконує 

визначену функцію та взаємодіє з іншими елементами. Узгодження процесів 

забезпечує стабільність виконання проєктів, підвищення організаційної дисципліни 

та формування ефективної моделі функціонування підприємства у сфері 

будівництва. 
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№  Категорія інформаційних даних  Зміст  
1  Повне найменування юридичної 

особи  
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ БІЛДІНГ ЕВОЛЮШН  

2  Скорочена назва  ТОВ "БІЛДІНГ ЕВОЛЮШН"  
3  Назва англійською  LIMITED LIABILITY COMPANY «BUILDING 

EVOLUTION» (LLC «BUILDING EVOLUTION»)  
4  Код ЄДРПОУ   38275170  
5  Дата реєстрації  07.08.2012  
6  Уповноважені особи  Директор: Тихончук Володимир Олексійович  
7  Розмір статутного капіталу  2 000 000,00 грн  
8  Організаційно-правова форма  Товариство з обмеженою відповідальністю  
9  Види діяльності  Основний:  

41.20 Будівництво житлових і нежитлових будівель  
Інші:  
42.99  Будівництво інших споруд, н.в.і.у.  
43.11 Знесення  
43.12 Підготовчі роботи на будівельному 
майданчику  
43.21 Електромонтажні роботи  
43.22 Монтаж водопровідних мереж, систем 
опалення та кондиціонування  
43.29 Інші будівельно-монтажні роботи  
43.31 Штукатурні роботи  
43.32 Установлення столярних виробів  
43.33 Покриття підлоги й облицювання стін  
43.34 Малярні роботи та скління  
43.39 Інші роботи із завершення будівництва  
43.91 Покрівельні роботи  
43.99 Інші спеціалізовані будівельні роботи, н.в.і.у.  
77.39 Надання в оренду інших 
машин, устатковання та товарів, н.в.і.у.  
80.20 Обслуговування систем безпеки  
81.22 Інша діяльність із прибирання будинків і 
промислових об'єктів  
71.12 Діяльність у сфері інжинірингу, геології та 
геодезії, надання послуг технічного консультування в 
цих сферах  
74.10 Спеціалізована діяльність із дизайну  
33.11 Ремонт і технічне обслуговування готових 
металевих виробів  
41.10 Організація будівництва будівель  
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42.22 Будівництво споруд електропостачання та 
телекомунікацій  

10  Місцезнаходження юридичної особи  Україна, 03048, м. Київ, вул. Кадетський Гай, буд. 6, 
прим. 270  

11  Телефон   +380442290913  
Джерело:[26] 
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Додаток Б 

Клієнти ТОВ «Білдінг Еволюшн» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток В 

Організаційна структура ТОВ «Білдінг Еволюшн» 

Директор

Персональний 
помічник

Операційний директор

Програміст 1С Системний 
адміністратор

Керівник відділу 
постачання

Менеджер 
з 

постачання
Менеджер 
з логістики

Водій

Комірник

Директор по 
будівництву

Керівник 
проєкту

Помічники 
керівника

Керівник іженерно-
проєктувального відділу

Головний інженер 
проєктувальник

Помічник 
інженера-

проєктувальни
ка

Ведучий 
проєктувал
ьник ВК, 

ЗВК

Інженер-
проєктувал

ьник

Ведучий 
проєктувал
ьник ВіК

Інженер-
проєктувал

ьник

Ведучий 
проєктувал
ьник О, ТМ

Інженер-
проєктувал

ьник

Технічний 
нагляд

Керівник 
проєктів ОВіК

Помічник 
керівника 
проєктів 

ОВіК
Виконроб 

ОВіК

Монтажни
к ОВіК

Керівник 
проєктів 

ВК

Сантехнік

Керівник 
проєктів ОВіК

Виконроб 
ОВіК

Монтажни
к ОВіК

Виконроб 
ВК

Сантехнік

Керівник відділу 
електротехнічних систем

Головний 
інженер 

проєктувальни
к
Інженер-

проєктувальни
к ЕТР

Керівник 
проєкту ЕТР

Виконроб 
ЕТР

Технік-
електрик

Комерційн
ий 

директор

Головний 
бухгалтер

Бухгалтер

Фінансови
й менеджер

HR-відділ



 

Додаток Г 

Фінансова звітність підприємства ТОВ «Білдінг Еволюшн» за 2021-202 рр.  

Активи за 2021-2025 рр. 

Актив Код рядка 
2021 
рік 

2022 
рік 

2023 
рік 2024 рік 

2025 
рік 

1 2 3 4 5 6 7 
І. Необоротні активи             
Нематеріальні активи 1000 0,0         
первісна вартість 1001           
накопичена амортизація 1002           
Незавершені капітальні інвестиції 1005           
Основні засоби: 1010 4 460,6 3 245,2 1 848,0 1 970,1 6 660,2 

первісна вартість 1011 7 915,7 7 930,7 6 496,6 7 399,1 
12 

908,9 
знос 1012 -3 455,1 -4 685,5 -4 648,6 -5 429,0 -6 248,7 
Довгострокові біологічні активи 1020           
Довгострокові фінансові інвестиції 1030           
Інші необоротні активи 1090           
Усього за розділом І 1095 4 460,6 3 245,2 1 848,0 1 970,1 6 660,2 
ІІ. Оборотні активи             

Запаси: 1100 
19 

697,2 
19 

118,7 
10 

300,0 30 152,9 
63 

307,8 
у тому числі готова продукція 1103           
Поточні біологічні активи 1110           

Дебіторська заборгованість за товари, 
роботи, послуги 1125 3 403,7 2 376,2 3 919,5 3 664,3 6 488,4  
Дебіторська заборгованість за 
розрахунками з бюджетом 1135           

 

 
у тому числі з податку на прибуток 1136            

Інша поточна дебіторська 
заборгованість 1155 6 571,7 7 245,7 4 215,0 9 885,4 

41 
093,5 

 

Поточні фінансові інвестиції 1160            

Гроші та їх еквіваленти 1165 81,8 301,7 118,0 546,2 3 599,5  

Витрати майбутніх періодів 1170            

Інші оборотні активи 1190 1 765,3 1 765,3        

Усього за розділом ІІ 1195 
31 

519,7 
30 

807,6 
18 

552,5 44 248,8 
114 

489,2 
 

ІІІ. Необоротні активи, утримувані 
для продажу, та груп вибуття 1200           

 

 

Баланс 1300 
35 

980,3 
34 

052,8 
20 

400,5 46 218,9 
121 

149,4 
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Пасиви за 2021-2025 рр. 

Пасив Код рядка 
2021 
рік 

2022 
рік 

2023 
рік 2024 рік 

2025 
рік 

І. Власний капітал             
Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 53,6 53,6 53,6 53,6 53,6 
Додатковий капітал 1410           
Резервний капітал 1415           

Нерозподілений прибуток 
(непокритий збиток) 1420 3 763,9 4 103,9 4 205,5 5 701,1 7 238,9  
Неоплачений капітал 1425            

Усього за розділом І 1495 3 817,5 4 157,5 4 259,1 5 754,7 7 292,5  

ІІ. Довгострокові зобов'язання, 
цільове фінансування та забезпечення 1595 53,6 53,6 53,6     

 

 
ІІІ. Поточні зобов'язання              

Короткострокові кредити банків 1600            

Поточна кредиторська заборгованість 
за: довгостроковими зобов'язаннями 1610           

 

 

товари, роботи, послуги 1615 4 448,7 6 676,7 7 429,0 10 887,1 
22 

495,7 
 

розрахунками з бюджетом 1620 257,0 44,7 29,4 358,6 1 212,6  

у тому числі з податку на прибуток 1621 55,1 29,9 22,3 328,3 1 137,8  

розрахунками зі страхування 1625 41,5 26,8 7,6 315,0 70,2  

розрахунки з оплати праці 1630 188,7 223,0 29,8 101,5 250,6  

Доходи майбутніх періодів 1665            

Інші поточні зобов'язання 1690 
27 

173,3 
22 

870,5 8 592,0 29 085,5 
89 

827,8 
 

Усього за розділо ІІІ 1695 
32 

109,2 
29 

841,7 
16 

087,8 40 464,2 
113 

149,9 
 

ІV. Зобов'язання, пов'язані з 
необоротними активами, 
утримувними для продажу, та 
групами вибуття 1700           

 

 

 

Баланс 1900 
35 

980,3 
34 

052,8 
20 

400,5 46 218,9 
121 

149,4 
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Фінансовий результат за 2021-2025 рр. 

Стаття Код рядка 2021 рік 2022 рвк 2023 рік 2024 рік 
2025 
рік 

1 2 3 4 5 6 7 

Чистий дохід від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг) 2000 39 263,5 65 084,2 11 798,0 7 997,8 

24 
831,1  

Інші операційні доходи 2120 40,6 1 889,3 3 399,0 486,9 
16 

791,4 
 

Інші доходи 2240 108,9          

Разом доходи (2000+2120+2240) 2280 39 413,0 66 973,5 12 137,9 8 484,7 
24 

997,8 
 

Собівартість реалізованої продукції 
(товарів, робіт, послуг) 2050 30 511,5 57 120,4 7 498,5 4 373,0 

16 
791,4 

 

 
Інші операційні витрати 2180 5 929,4 9 547,0 4 224,8 3 987,8 6 382,5  

Інші витрати 2270            

Разом витрати (2050+2180+2270) 2285 36 440,9 66 667,4 11 723,3 8 360,8 
23 

173,9 
 

Фінансовий результат до оподаткування 
(2280-2285) 2290 2 972,1 306,1 414,6 123,9 1 823,9 

 

 
Податок на прибуток 2300 534,9 55,1 74,6 22,3 328,3  

Чистий прибуток (збиток) (2290-2300) 2350 2 437,2 251,0 340,0 101,6 1 495,6  



Додаток Ґ 

 


