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АНОТАЦІЯ 

 

Бадіка М.М. Аналіз впливу зовнішнього та внутрішнього середовища на 

розробку та реалізацію управлінських рішень. Спеціальність 073 Менеджмент, 

Освітня програма «Менеджмент». Донецький національний університет імені 

Василя Стуса, Вінниця, 2026. 

У кваліфікаційній (бакалаврській) роботі розглянуто теоретичні основи 

дослідження впливу зовнішнього та внутрішнього середовища на управлінські 

рішення підприємства. Уточнено сутність та види управлінських рішень. 

Визначено фактори впливу на розробку та реалізацію управлінських рішень 

підприємства. Проведено аналіз діяльності ТОВ «ПРАГМАТТЕК», досліджено 

зовнішнє та внутрішнє середовище підприємства та оцінено їх вплив на процес 

прийняття управлінських рішень. Запропоновано напрями удосконалення 

процесу розробки та реалізації управлінських рішень, спрямовані на підвищення 

ефективності діяльності підприємства та забезпечення його 

конкурентоспроможності. Розроблено заходи щодо покращення якості 

управлінських рішень з урахуванням впливу зовнішнього та внутрішнього 

середовища ТОВ «ПРАГМАТТЕК». 

Ключові слова: управлінські рішення, зовнішнє середовище, внутрішнє 

середовище, ефективність управління, фактори впливу, підприємство, 
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58 с., 3 табл., 6 рис., 1 дод., 53 джерела. 

 

Badika M. M. Assessing Internal and External Environment Affecting 

Managerial Decision-making and Execution. Specialty 073 Management. Educational 

Program «Management». Vasyl’ Stus Donetsk National University, Vinnytsia, 2026. 

In the qualification (bachelor’s) work the theoretical foundations of the study of 

the influence of the external and internal environment on the management decisions of 

the enterprise were clarified. The essence and types of management decisions are 
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specified. The factors of influence on the development and implementation of 

management decisions of the enterprise are determined. The analysis of the activities 

of PRAGMATTEK LLC was conducted, the external and internal environment of the 

enterprise was studied and their influence on the process of making management 

decisions was assessed. Directions for improving the process of developing and 

implementing management decisions are proposed, aimed at increasing the efficiency 

of the enterprise's activities and ensuring its competitiveness. Measures are developed 

to improve the quality of management decisions taking into account the influence of 

the external and internal environment of PRAGMATTEK LLC. 

Keywords: managerial decisions, external environment, internal environment, 

management efficiency, influencing factors, enterprise, management activity. 

58 p., 3 tabl., 6 fig., 1 application, bibliography: 53 items. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. У сучасних умовах розвитку економіки 

України діяльність підприємств характеризується високим рівнем конкуренції, 

нестабільністю ринкового середовища, швидкими змінами технологій та 

необхідністю постійного вдосконалення системи управління. За таких умов 

особливого значення набуває проблема прийняття ефективних управлінських 

рішень, від якості яких залежить результативність діяльності підприємства, його 

конкурентоспроможність, фінансова стійкість та перспективи подальшого 

розвитку. Управлінські рішення є основою функціонування будь-якої 

організації, оскільки саме вони визначають напрями розвитку підприємства, 

способи досягнення поставлених цілей та ефективність використання ресурсів. 

Сьогодні ефективність управлінських рішень значною мірою залежить від 

своєчасного виявлення змін у зовнішньому середовищі та здатності керівництва 

оперативно реагувати на них. В умовах економічної нестабільності, глобалізації 

ринків, розвитку цифрових технологій та посилення конкурентної боротьби 

підприємства повинні постійно вдосконалювати механізми прийняття 

управлінських рішень, забезпечувати гнучкість системи управління та 

впроваджувати сучасні методи аналізу зовнішнього і внутрішнього середовища. 

Особливо актуальною ця проблема є для українських підприємств, які 

функціонують у складних соціально-економічних умовах. Постійні зміни у 

законодавстві, коливання валютного курсу, інфляційні процеси, нестабільність 

економічної ситуації, зміни у попиті споживачів та високий рівень ризиків 

потребують від керівництва підприємств швидкого реагування та прийняття 

обґрунтованих управлінських рішень. У таких умовах недостатній аналіз 

факторів зовнішнього та внутрішнього середовища може призвести до 

прийняття неефективних рішень, втрати конкурентних переваг, погіршення 

результатів та зниження ефективності діяльності підприємства в цілому. 

Теоретичні та практичні аспекти управлінських рішень, а також питання 

впливу факторів зовнішнього та внутрішнього середовища на діяльність 
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підприємств досліджувалися у працях багатьох вітчизняних та зарубіжних 

учених. Значний внесок у розвиток теорії управління зробили такі науковці, як 

М. Мескон, Ф. Хедоурі, П. Друкер, І. Ансофф, М. Портер та інші. Серед 

вітчизняних учених вагомий внесок у дослідження проблем управлінських 

рішень здійснили В. Василенко, О. Кузьмін, І. Бланк, Л. Балабанова та інші. 

Незважаючи на значну кількість наукових праць, питання удосконалення 

процесу прийняття управлінських рішень з урахуванням впливу зовнішнього та 

внутрішнього середовища залишаються актуальними та потребують подальшого 

дослідження, особливо в умовах сучасних економічних викликів. 

Мета та завдання дослідження. Метою кваліфікаційної (бакалаврської) 

роботи є дослідження впливу факторів зовнішнього та внутрішнього середовища 

на процес розробки та реалізації управлінських рішень ТОВ «ПРАГМАТТЕК», а 

також обґрунтування практичних рекомендацій щодо підвищення їх 

ефективності. 

Для досягнення поставленої мети необхідно виконати такі завдання: 

визначити сутність та основні види управлінських рішень; 

дослідити фактори впливу на процес розробки та реалізації управлінських 

рішень підприємства; 

розглянути основні підходи до оцінювання впливу зовнішнього та 

внутрішнього середовища на управлінські рішення; 

надати загальну характеристику діяльності ТОВ «ПРАГМАТТЕК»; 

провести аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства; 

оцінити вплив факторів середовища на процес прийняття управлінських 

рішень; 

виявити проблеми та резерви підвищення ефективності управлінських 

рішень; 

розробити заходи щодо покращення якості управлінських рішень з 

урахуванням впливу зовнішнього та внутрішнього середовища. 

Об’єктом дослідження є процес розробки та реалізації управлінських 

рішень на підприємстві ТОВ «ПРАГМАТТЕК».  
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Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти 

впливу зовнішнього та внутрішнього середовища на прийняття та реалізацію 

управлінських рішень підприємства.  

Методи дослідження. У процесі виконання роботи були використані 

загальнонаукові та спеціальні методи дослідження. Зокрема, методи аналізу і 

синтезу застосовувалися для вивчення теоретичних аспектів управлінських 

рішень; метод порівняння – для оцінювання діяльності підприємства та 

визначення впливу факторів середовища; системний підхід – для комплексного 

дослідження процесу управління; метод економічного аналізу – для оцінки 

фінансово-економічних показників діяльності підприємства; SWOT-аналіз – для 

визначення сильних і слабких сторін підприємства, можливостей та загроз 

зовнішнього середовища; графічний метод – для наочного відображення 

результатів дослідження. 

Інформаційну базу дослідження становлять законодавчі та нормативно-

правові акти України, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених, 

статистичні матеріали, фінансова звітність, внутрішня документація та 

аналітичні дані ТОВ «ПРАГМАТТЕК». Використання різноманітних джерел 

інформації дало змогу комплексно дослідити проблему впливу факторів 

середовища на управлінські рішення та сформувати обґрунтовані висновки і 

рекомендації.  

Теоретичне та практичне значення одержаних результатів. Теоретичне 

значення одержаних результатів полягає в узагальненні та поглибленні наукових 

підходів до аналізу впливу зовнішнього та внутрішнього середовища на процес 

розробки та реалізації управлінських рішень. У роботі систематизовано фактори 

середовища підприємства, визначено особливості їх впливу на ефективність 

управлінської діяльності та обґрунтовано значення комплексного аналізу 

середовища для прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Практичне 

значення дослідження полягає у розробці рекомендацій щодо вдосконалення 

процесу аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства при 

підготовці та реалізації управлінських рішень. Запропоновані заходи можуть 
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бути використані для своєчасного виявлення можливостей і загроз зовнішнього 

середовища, ефективного використання внутрішнього потенціалу підприємства, 

підвищення обґрунтованості управлінських рішень та забезпечення стійкого 

розвитку ТОВ «ПРАГМАТТЕК» в умовах динамічних змін ринкового 

середовища. 

Апробація результатів дослідження. Результати проведеного 

дослідження опубліковано: Бадіка М. А. Аналіз впливу зовнішнього та 

внутрішнього середовища на розробку та реалізацію управлінських рішень. 

Сучасні тенденції розвитку економіки та обліку: наукові горизонти: матеріали 

IV Всеукраїнської науково-практичної конференції, присвяченої 105-річчю 

ДВНЗ «ДонНТУ», 26 березня 2026 року. Дрогобич: ДВНЗ «ДонНТУ», 2026. С. 

122. 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних посилань та додатків. Загальний обсяг роботи 

становить 58 сторінок.   
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ ЗОВНІШНЬОГО ТА 

ВНУТРІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА НА УПРАВЛІНСЬКІ РІШЕННЯ 

 

1.1 Сутність та види управлінських рішень 

В умовах ринкової економіки та зростання рівня конкуренції особливого 

значення набуває процес прийняття управлінських рішень, від якого 

безпосередньо залежить ефективність функціонування та розвитку 

підприємства. Управлінські рішення є основним інструментом реалізації 

управлінського впливу. Вони визначають напрями діяльності підприємства в 

короткостроковій і довгостроковій перспективах [1]. 

Управлінське рішення виступає завершальним етапом управлінського 

процесу, який поєднує аналіз ситуації, оцінку альтернатив, вибір оптимального 

варіанта дій та його практичну реалізацію. Саме через систему управлінських 

рішень забезпечується досягнення стратегічних, тактичних і оперативних цілей 

підприємства, а також узгодження інтересів власників, керівництва та персоналу 

[2]. 

Особливості управлінських рішень широко досліджується в працях 

вітчизняних і зарубіжних науковців. Так, Пітер Друкер розглядав управлінське 

рішення як ключову функцію менеджменту, що полягає у виборі дій, 

спрямованих на досягнення результату в майбутньому. На його думку, 

ефективність управління визначається не самим процесом прийняття рішення, а 

результатами його реалізації [3]. 

Значний внесок у формування теоретичних основ управлінських рішень 

зробив Герберт Саймон, який наголошував на обмеженій раціональності 

суб’єктів управління. Він вважав, що управлінські рішення приймаються в 

умовах неповної інформації та невизначеності, а тому керівники часто обирають 

не оптимальний, а прийнятний варіант дій [4]. 

У працях Анрі Файоль управлінські рішення розглядаються як складова 

управлінських функцій, зокрема планування та організації. Учений 
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підкреслював, що ефективне рішення має бути логічно обґрунтованим, 

узгодженим із загальною стратегією підприємства та спрямованим на 

підвищення результативності діяльності організації [5]. 

Сучасні українські науковці трактують управлінське рішення як результат 

цілеспрямованої діяльності керівництва, що полягає у виборі способу дій з 

урахуванням ресурсних обмежень, впливу зовнішнього середовища та можливих 

ризиків. У цьому контексті управлінське рішення виступає не лише актом 

вибору, а й інструментом адаптації підприємства до змін ринкової кон’юнктури 

[24]. 

Сутність управлінських рішень розкривається через їх характерні ознаки. 

В першу чергу, такі рішення мають чітку цільову спрямованість: приймаються 

для досягнення визначених результатів діяльності підприємства. По-друге, їм 

притаманна альтернативність, що передбачає наявність кількох можливих 

варіантів дій. По-третє, управлінські рішення повинні бути економічно та 

організаційно обґрунтованими, а це досягається шляхом аналізу інформації та 

прогнозування наслідків [38]. 

Важливою характеристикою управлінських рішень є їх обов’язковість 

виконання та відповідальність за наслідки реалізації. Рішення, прийняті 

керівником, мають директивний характер і є обов’язковими для всіх структурних 

підрозділів підприємства. При цьому суб’єкт управління несе повну 

відповідальність за результати прийнятих рішень, що підкреслює їх вольовий та 

організаційний характер [6]. 

Окрему роль при прийнятті управлінських рішень відіграє інформаційне 

забезпечення. Повнота, достовірність і своєчасність інформації є необхідною 

умовою їх прийняття. Недостатній рівень інформаційної підтримки може 

призвести до зростання ризиків та затвердження неефективних управлінських 

рішень [11]. 

Управлінські рішення виконують суттєву роль у забезпеченні ефективного 

функціонування підприємства та реалізації його стратегічних і поточних цілей. 

Функції управлінських рішень зображені на рисунку 1.1. 
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Рисунок 1.1 – Функції управлінських рішень [8] 

 

Основними функціями управлінських рішень є: 

− Планувальна функція полягає у визначенні цілей діяльності 

підприємства, шляхів їх досягнення, а також у формуванні програм, планів і 

прогнозів розвитку. Саме через управлінські рішення конкретизуються 

стратегічні та оперативні завдання. 

− Організаційна функція забезпечує координацію дій структурних 

підрозділів і працівників підприємства, розподіл повноважень, відповідальності 

та ресурсів для реалізації поставлених завдань. 

− Мотиваційна функція спрямована на стимулювання персоналу до 

виконання прийнятих рішень шляхом використання матеріальних і 

нематеріальних методів заохочення, формування зацікавленості працівників у 

досягненні результатів. 

− Контрольна функція передбачає оцінювання результатів реалізації 

управлінських рішень, порівняння фактичних показників із запланованими та 

своєчасне коригування відхилень. 

− Регулююча функція забезпечує адаптацію діяльності підприємства до 

змін зовнішнього та внутрішнього середовища шляхом коригування раніше 

прийнятих управлінських рішень [8]. 

Функції управлінських рішень 

Планувальна Організаційна Мотиваційна 

Регулююча Контрольна 
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Розробка управлінських рішень здійснюється різними суб’єктами 

управління залежно від рівня управлінської ієрархії та характеру рішення: 

1) Власники підприємства – формують стратегічні рішення щодо напрямів 

розвитку, інвестиційної політики та структури бізнесу. 

2) Вищий рівень управління (директор, генеральний директор, правління) 

– приймає стратегічні та ключові тактичні рішення. 

3) Середній рівень управління (керівники підрозділів) – розробляє тактичні 

рішення, пов’язані з організацією діяльності окремих структурних підрозділів. 

4) Нижчий рівень управління (майстри, начальники змін) – приймає 

оперативні рішення в межах поточної діяльності. 

5) Функціональні служби та експерти (фінансова, кадрова, маркетингова 

служби) – беруть участь у підготовці аналітичних матеріалів та обґрунтуванні 

рішень [42].  

Колективна участь різних рівнів управління у процесі розробки рішень 

підвищує їх обґрунтованість та практичну ефективність. 

Частота ухвалення управлінських рішень залежить від рівня управління та 

характеру завдань, що вирішуються на підприємстві. Стратегічні управлінські 

рішення ухвалюються порівняно рідко та мають довгостроковий характер. 

Тактичні управлінські рішення приймаються з більшою регулярністю, зазвичай 

один раз на квартал або рік. Оперативні управлінські рішення ухвалюються 

найчастіше, вони забезпечують безперервність поточної діяльності 

підприємства. Такі рішення пов’язані з вирішенням виробничих, організаційних 

і кадрових питань у межах повсякденної роботи [33]. 

На підприємстві можуть ухвалюватися позапланові управлінські рішення, 

необхідність яких виникає в умовах нестабільності зовнішнього середовища, 

кризових ситуацій або раптових змін ринкової кон’юнктури. Їх частота не є 

фіксованою та визначається масштабом і характером проблеми. 

Управлінські рішення є різноманітними за своїм змістом, рівнем впливу та 

умовами прийняття. Класифікація управлінських рішень дозволяє 

систематизувати процес управління, підвищити обґрунтованість вибору 
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альтернатив і забезпечити ефективну реалізацію управлінських функцій на 

підприємстві. У науковій літературі управлінські рішення поділяють за різними 

класифікаційними ознаками,  які представлені на рисунку 1.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.2 – Класифікація управлінських рішень [41] 

 

Охарактеризуємо наведені види управлінських рішень: 

Залежно від ієрархічного рівня управління розрізняють: 

- стратегічні рішення – приймаються вищим керівництвом і визначають 

довгострокові напрями розвитку підприємства, його місію та стратегічні цілі; 
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- тактичні рішення – спрямовані на реалізацію стратегічних рішень у 

середньостроковій перспективі та приймаються керівниками середньої ланки; 

- оперативні рішення – пов’язані з поточною діяльністю підприємства та 

приймаються на нижчому рівні управління. 

Відповідно до функцій управління виділяють: 

- планові рішення – пов’язані з визначенням цілей, завдань і шляхів їх 

досягнення; 

- організаційні рішення – спрямовані на формування структури 

управління та розподіл повноважень; 

- мотиваційні рішення – стосуються стимулювання персоналу до 

ефективної праці; 

- контрольні рішення – забезпечують оцінювання результатів діяльності 

та коригування відхилень. 

Залежно від ступеня визначеності середовища управлінські рішення 

поділяють на: 

- рішення в умовах визначеності, коли всі параметри відомі; 

- рішення в умовах ризику, коли можливі наслідки мають імовірнісний 

характер; 

- рішення в умовах невизначеності, коли неможливо точно спрогнозувати 

результати. 

За характером проблеми управлінські рішення можуть бути: 

- стандартні (типові) – приймаються за відпрацьованими алгоритмами; 

- нестандартні (творчі) – потребують нестандартних підходів і глибокого 

аналізу ситуації. 

Залежно від суб’єкта управління виділяють: 

- одноособові рішення – приймаються керівником самостійно; 

- колегіальні рішення – приймаються групою осіб (рада, комісія, 

правління); 

- колективні рішення – формуються за участю широкого кола 

працівників. 
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За масштабом і спрямованістю впливу розрізняють: 

- економічні рішення – пов’язані з фінансами, витратами, прибутком; 

- соціальні рішення – спрямовані на розвиток персоналу та соціальні 

відносини; 

- організаційні рішення – регулюють внутрішні процеси підприємства; 

- технічні рішення – стосуються технологій і виробничих процесів. 

Залежно від терміну дії управлінські рішення поділяють на: довгострокові; 

середньострокові; короткострокові [41]. 

Різноманіття видів управлінських рішень зумовлене складністю 

управлінських процесів та багатогранністю діяльності підприємства. 

Правильний вибір виду управлінського рішення залежно від конкретної ситуації 

сприяє підвищенню ефективності управління та досягненню поставлених цілей. 

Управлінське рішення є важливим інструментом управління, що відображає 

зміст управлінської діяльності та забезпечує досягнення цілей підприємства в 

умовах ризику й невизначеності. Раціональний підхід до прийняття 

управлінських рішень є необхідною передумовою стабільного розвитку 

підприємства та підвищення його конкурентоспроможності [40]. 

 

1.2 Фактори впливу на розробку та реалізацію управлінських рішень  

підприємства 

Розробка та реалізація управлінських рішень на підприємстві здійснюється 

в умовах постійного впливу зовнішнього та внутрішнього середовища. Ці 

середовища формують сукупність факторів, які визначають можливості, 

обмеження, рівень ризику та ефективність управлінських рішень. Ігнорування 

або недостатнє врахування таких факторів призводить до прийняття 

неефективних рішень і зниження результативності діяльності підприємства [23]. 

Діяльність будь-якого підприємства, компанії знаходиться під дією 

зовнішнього та внутрішнього середовища. Зовнішні фактори не підлягають 

прямому контролю з боку підприємства, а внутрішні формуються в межах 

організації та можуть регулюватися управлінським персоналом. 
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Рисунок 1.3 демонструє вплив зовнішнього середовища на прийняття 

управлінських рішень на підприємстві. 

 

Рисунок 1.3 – Вплив зовнішнього середовища на управлінські рішення [34] 

 

На основі рисунка 1.3 робимо висновок, що зовнішні фактори формують 

загальні умови функціонування підприємства та визначають характер 

управлінських рішень. Вони поділяються на фактори макросередовища та 

мікросередовища. 

Фактори макросередовища мають загальноекономічний характер і 

впливають на всі підприємства незалежно від галузевої належності. До них 

належать економічні фактори, а саме темпи економічного зростання, рівень 

інфляції, податкова політика держави, валютні коливання та рівень доходів 

населення. Зміни цих показників безпосередньо впливають на фінансові, 

інвестиційні та стратегічні управлінські рішення підприємства. 

Велике значення мають політико-правові фактори. Вони охоплюють 

законодавче регулювання підприємницької діяльності, державну економічну 

політику, рівень політичної стабільності та регуляторні обмеження. Часті зміни 

нормативно-правової бази підвищують рівень невизначеності та ризику, що 
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ускладнює процес прийняття управлінських рішень і потребує від керівництва 

підприємства високої адаптивності. 

Соціальні фактори зовнішнього середовища включають демографічну 

ситуацію, рівень зайнятості, соціальні стандарти, споживчі уподобання та 

очікування суспільства. Вони впливають на формування кадрової політики 

підприємства, систему мотивації персоналу, а також на управлінські рішення у 

сфері маркетингу та соціальної відповідальності бізнесу. 

Важливими є науково-технічні фактори, які пов’язані з темпами розвитку 

технологій, цифровізацією та інноваціями. Їх вплив проявляється у необхідності 

прийняття управлінських рішень щодо модернізації виробництва, впровадження 

нових технологій та підвищення конкурентоспроможності продукції. 

Фактори мікросередовища характеризують безпосереднє оточення 

підприємства. До них належать споживачі, постачальники, конкуренти, 

посередники та інші зацікавлені сторони. Поведінка споживачів визначає 

управлінські рішення щодо асортименту, якості продукції та рівня цін. 

Взаємовідносини з постачальниками впливають на рішення у сфері логістики, 

закупівель і управління запасами. Конкурентне середовище стимулює прийняття 

рішень, спрямованих на зміцнення ринкових позицій підприємства. 

Фактори зовнішнього середовища створюють обмеження і можливості, у 

межах яких підприємство змушене формувати та реалізовувати управлінські 

рішення [34, 36, 39, 43]. 

Фактори внутрішнього середовища визначають потенціал підприємства 

щодо розробки та ефективної реалізації управлінських рішень. Вони 

формуються в межах організації та перебувають під безпосереднім впливом 

керівництва. Схематично вони показані на рисунку 1.4. 

Організаційна структура управління – основний внутрішній фактор. Вона 

визначає розподіл функцій, повноважень і відповідальності між рівнями 

управління. Недосконала структура може ускладнювати комунікацію, 

уповільнювати процес прийняття рішень і знижувати ефективність їх реалізації. 
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Рисунок 1.4 – Вплив внутрішнього середовища на управлінські рішення [32] 
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оцінювання альтернатив. Недостатній рівень інформаційної підтримки 

призводить до зростання управлінських ризиків [30]. 

До внутрішніх факторів також належать фінансовий стан підприємства, 

стиль управління, система внутрішнього контролю та рівень розвитку 

управлінських технологій. Сукупний вплив цих факторів визначає здатність 

підприємства адаптуватися до змін зовнішнього середовища та забезпечувати 

ефективну реалізацію прийнятих управлінських рішень. 

Зовнішні та внутрішні фактори формують комплексне середовище 

прийняття управлінських рішень підприємства. Їх системний аналіз дозволяє 

знизити рівень невизначеності, мінімізувати ризики та підвищити ефективність 

управлінської діяльності в цілому. 

Процес розробки управлінських рішень є складним, багатоетапним і 

системним. Він передбачає послідовне опрацювання інформації, оцінювання 

можливих альтернатив і вибір найбільш доцільного варіанту дій. Його реалізація 

спрямована на досягнення поставлених цілей підприємства з урахуванням 

впливу зовнішнього та внутрішнього середовища. 

Першим етапом є виявлення та формулювання проблеми, що потребує 

управлінського втручання. На цьому етапі здійснюється ідентифікація відхилень 

між запланованими та фактичними результатами діяльності підприємства, 

визначаються причини виникнення проблеми та її можливі наслідки. Чітке 

формулювання проблеми є необхідною умовою для прийняття обґрунтованого 

управлінського рішення. 

Другим етапом є збір і аналіз інформації, необхідної для обґрунтування 

управлінського рішення. Інформаційна база формується з внутрішніх та 

зовнішніх джерел і включає фінансові, економічні, виробничі, кадрові та ринкові 

показники. На цьому етапі важливого значення набуває оцінювання 

достовірності, повноти та актуальності інформації, оскільки її якість 

безпосередньо впливає на кінцевий результат. 

На третьому етапі відбувається формування альтернативних варіантів 

управлінських рішень. Кожна альтернатива має враховувати наявні ресурсні 
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обмеження, рівень ризику, можливі витрати та очікувані результати. Наявність 

кількох альтернатив дає змогу керівництву обрати найбільш ефективний варіант 

дій у конкретних умовах функціонування підприємства. 

Четвертий етап передбачає оцінювання сформованих альтернатив за 

системою критеріїв, серед яких основними є економічна доцільність, 

організаційна здійсненність та соціальні наслідки. У процесі оцінювання можуть 

використовуватися методи порівняльного аналізу, експертні оцінки, економічні 

розрахунки та прогнозування. 

П’ятим етапом є вибір оптимального управлінського рішення, яке 

найбільш повно відповідає стратегічним і тактичним цілям підприємства та 

забезпечує досягнення запланованих результатів за мінімального рівня ризику. 

На цьому етапі важливу роль відіграє професійний досвід керівників і здатність 

до прийняття відповідальності за наслідки рішення. 

Шостий етап полягає у прийнятті та офіційному оформленні 

управлінського рішення. Воно фіксується у формі наказу, розпорядження, плану 

заходів або іншого управлінського документа, що визначає строки виконання, 

відповідальних осіб та необхідні ресурси. 

Наступний етап – реалізація управлінського рішення, яка передбачає 

практичне виконання запланованих дій. На цьому етапі особливого значення 

набуває координація діяльності підрозділів, ефективна комунікація та мотивація 

персоналу. 

Завершальним етапом є контроль виконання та оцінювання результатів. 

Він полягає у порівнянні фактичних результатів із запланованими показниками, 

виявленні відхилень і, за необхідності, коригуванні управлінських дій. Контроль 

забезпечує зворотний зв’язок і створює основу для вдосконалення процесу 

прийняття управлінських рішень у майбутньому [37]. 

Ефективність управлінського рішення значною мірою залежить від 

повноти та якості інформаційного забезпечення, професійного рівня учасників 

процесу, а також узгодженості дій на всіх етапах його розробки та реалізації. 

 



21 

 

1.3 Підходи до оцінювання впливу зовнішнього та внутрішнього 

середовища на управлінські рішення 

Оцінювання впливу зовнішнього та внутрішнього середовища на 

управлінські рішення є важливим етапом управлінського процесу. Воно дозволяє 

знизити рівень невизначеності, своєчасно виявити загрози та можливості, а 

також підвищити обґрунтованість прийнятих рішень. В теперішній час 

застосовується сукупність аналітичних підходів і методів, що дають змогу 

комплексно дослідити умови функціонування підприємства. 

У науковій літературі методи оцінювання впливу середовища на 

управлінські рішення умовно поділяють на якісні, кількісні та комбіновані [31]. 

Одним із найпоширеніших методів аналізу зовнішнього макросередовища 

є PEST-аналіз. Він передбачає оцінювання політичних, економічних, соціальних 

та технологічних факторів. Даний підхід дозволяє систематизувати інформацію 

про зовнішні умови діяльності підприємства та визначити їхній вплив на 

управлінські рішення стратегічного характеру. PEST-аналіз застосовується 

переважно для обґрунтування довгострокових управлінських рішень, оскільки 

дає змогу оцінити тенденції розвитку зовнішнього середовища та спрогнозувати 

можливі зміни [28]. 

SWOT-аналіз є найбільш універсальним методом оцінювання впливу 

зовнішнього і внутрішнього середовища підприємства. Він ґрунтується на 

визначенні сильних  і слабких сторін підприємства, а також можливостей і загроз 

зовнішнього середовища. Перевагою SWOT-аналізу є його комплексність, так як 

він дозволяє поєднати результати аналізу внутрішнього потенціалу підприємства 

з оцінкою зовнішніх умов і на цій основі обґрунтувати управлінські рішення 

стратегічного та тактичного рівнів [26]. 

Для оцінювання впливу факторів безпосереднього оточення підприємства 

застосовуються методи аналізу мікросередовища, які передбачають дослідження 

споживачів, конкурентів, постачальників і ринкової кон’юнктури. Зокрема, 

використовується аналіз конкурентного середовища, що дозволяє оцінити 
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інтенсивність конкуренції та сформувати управлінські рішення щодо 

позиціонування підприємства на ринку [27]. 

Наведені методи мають важливе значення для прийняття маркетингових, 

цінових та збутових управлінських рішень. 

В умовах недостатності статистичної інформації широко застосовуються 

експертні методи, а саме метод експертних оцінок, метод анкетування та метод 

«мозкового штурму». Вони дозволяють залучити досвід і знання фахівців для 

оцінювання впливу факторів середовища на управлінські рішення. 

Експертні методи особливо ефективні під час аналізу складних і 

слабоформалізованих факторів, таких як соціальні тенденції, поведінка 

споживачів або інноваційний потенціал підприємства. 

Для кількісного оцінювання впливу факторів середовища на управлінські 

рішення застосовуються економіко-математичні та статистичні методи, зокрема 

кореляційно-регресійний аналіз, методи прогнозування та сценарного аналізу. 

Вони дозволяють визначити ступінь впливу окремих факторів на результати 

діяльності підприємства та оцінити можливі наслідки прийняття управлінських 

рішень. Застосування кількісних методів підвищує точність управлінських 

рішень, проте потребує наявності достатньої інформаційної бази. 

Сценарний підхід передбачає розробку кількох можливих сценаріїв 

розвитку зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства. На основі цих 

сценаріїв оцінюється ефективність альтернативних управлінських рішень і 

вибирається найбільш прийнятний варіант. Даний метод є особливо актуальним 

в умовах високої невизначеності та нестабільності зовнішнього середовища. 

Важливе місце в системі оцінювання внутрішнього середовища 

підприємства займає аналіз його ресурсного потенціалу. Для цього 

використовуються методи діагностики фінансового стану, оцінювання 

кадрового потенціалу, аналіз організаційної структури та рівня ефективності 

бізнес-процесів. Такий підхід дозволяє визначити сильні та слабкі сторони 

внутрішнього середовища, оцінити готовність підприємства до реалізації 
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стратегічних змін і прийняття нових управлінських рішень. Особливого 

значення набуває оцінювання внутрішніх ресурсів в умовах динамічних змін 

ринкового середовища, коли саме наявний потенціал підприємства визначає його 

здатність адаптуватися до нових викликів. 

У сучасних умовах цифровізації управління все більшого поширення 

набувають інформаційно-аналітичні підходи до оцінювання впливу факторів 

середовища. Використання сучасних інформаційних систем, технологій Business 

Intelligence (BI), систем підтримки прийняття управлінських рішень та 

інструментів аналізу великих масивів даних дозволяє оперативно відстежувати 

зміни у зовнішньому та внутрішньому середовищі підприємства. Це сприяє 

підвищенню швидкості реагування керівництва на зміни ринкової ситуації, 

забезпечує більш точне прогнозування наслідків управлінських рішень та 

підвищує загальну ефективність системи управління підприємством. 

Таблиця у Додатку А узагальнює переваги і недоліки наведених методів 

оцінювання впливу внутрішнього і зовнішнього середовища на управлінські 

рішення[26-28, 31]. 

Використання різних підходів і методів оцінювання впливу зовнішнього і 

внутрішнього середовища на управлінські рішення дозволяє забезпечити 

комплексність аналізу та підвищити ефективність управління підприємством. 

Поєднання якісних і кількісних методів сприяє прийняттю більш обґрунтованих 

управлінських рішень з урахуванням реальних умов функціонування 

підприємства.  
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ВПЛИВУ ЗОВНІШНЬОГО ТА ВНУТРІШНЬОГО 

СЕРЕДОВИЩА НА УПРАВЛІНСЬКІ РІШЕННЯ ТОВ «ПРАГМАТТЕК» 

 

2.1 Характеристика діяльності ТОВ «ПРАГМАТТЕК» 

Товариство з обмеженою відповідальністю «ПРАГМАТТЕК» є суб’єктом 

господарювання, що здійснює діяльність у сфері надання послуг та виконання 

робіт технічного й організаційного характеру, а також реалізації супутніх 

товарів. Підприємство функціонує відповідно до чинного законодавства 

України, керується Господарським кодексом України Цивільним кодексом 

України, статутом та внутрішніми нормативними документами [34-35, 44]. 

ТОВ «ПРАГМАТТЕК» створене з метою отримання прибутку шляхом 

здійснення господарської діяльності, задоволення потреб споживачів у якісних 

послугах і продукції, а також забезпечення стабільного розвитку та зміцнення 

ринкових позицій [21, 31-32]. Підприємство має статус юридичної особи, 

самостійний баланс, розрахункові рахунки в банківських установах, печатку та 

інші обов’язкові реквізити. Основними напрямами діяльності ТОВ 

«ПРАГМАТТЕК» є комп’ютерне програмування. До інших напрямків діяльності  

підприємства відносять:  

– Видання комп’ютерних ігор; 

– Видання іншого програмного забезпечення; 

– Консультування з питань інформатизації; 

– Діяльність із керування комп’ютерним устаткуванням; 

– Оброблення даних, розміщення інформації на веб-вузлах і пов’язана з 

ними діяльність; 

– Консультування з питань комерційної діяльності й керування. 

У процесі своєї діяльності підприємство дотримується принципів 

економічної доцільності, відповідальності, орієнтації на споживача та 

підвищення якості результатів роботи [52-53]. 
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Діяльність ТОВ «ПРАГМАТТЕК» охоплює операційну, фінансову та 

управлінську складові, що забезпечує комплексний підхід до досягнення 

поставлених цілей. Операційна діяльність підприємства спрямована на 

виконання основних робіт і надання послуг, які формують основну частину 

доходів. Фінансова діяльність підприємства пов’язана з формуванням і 

використанням фінансових ресурсів, підтриманням платоспроможності та 

забезпеченням фінансової стійкості. Управлінська діяльність спрямована на 

планування, організацію, мотивацію персоналу та контроль результатів. 

Особливістю діяльності ТОВ «ПРАГМАТТЕК» є орієнтація на 

індивідуальні потреби замовників, гнучкість у виконанні робіт та дотримання 

договірних зобов’язань, що дозволяє підприємству ефективно адаптуватися до 

змін ринкового середовища. 

Організаційна структура управління ТОВ «ПРАГМАТТЕК» є лінійно-

функціональною, що відповідає масштабам діяльності підприємства та 

забезпечує чіткий розподіл повноважень і відповідальності. Вищим органом 

управління є загальні збори учасників товариства, які визначають стратегічні 

напрями розвитку підприємства, затверджують фінансові результати та 

приймають ключові управлінські рішення. Поточне керівництво здійснює 

директор, який відповідає за організацію діяльності підприємства, прийняття 

управлінських рішень і досягнення запланованих показників [18]. До основних 

структурних підрозділів підприємства належать: 

- адміністративно-управлінський апарат; 

- виробничо-операційний підрозділ; 

- фінансово-економічна служба; 

- відділ збуту та роботи з клієнтами; 

- допоміжні підрозділи. 

Така структура сприяє підвищенню оперативності управління та 

ефективній реалізації управлінських рішень. 

Споживачами послуг і продукції ТОВ «ПРАГМАТТЕК» є юридичні особи 

та фізичні особи-підприємці, які потребують виконання робіт або надання послуг 
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відповідного профілю. Основну частку клієнтів становлять корпоративні 

замовники, з якими підприємство співпрацює на договірній основі. 

Підприємство орієнтується на забезпечення високої якості послуг, дотримання 

строків виконання робіт та формування довгострокових партнерських відносин. 

Взаємодія зі споживачами здійснюється шляхом укладання договорів, що 

дозволяє чітко регламентувати умови співпраці. 

Сегментація споживачів здійснюється за такими ознаками: 

- обсяг і регулярність замовлень; 

- рівень платоспроможності; 

- характер співпраці (постійні або разові клієнти); 

- територіальне розташування [18, 21, 32, 52-53]. 

Конкурентне середовище підприємства формується сукупністю компаній, 

які здійснюють діяльність у сфері інформаційних технологій та надання 

комп’ютерних послуг. Основними конкурентами ТОВ «ПРАГМАТТЕК» на 

ринку є ТОВ «Софтлайн ІТ», ТОВ «ІТ-Інтегратор», ТОВ «БМС Консалтинг» та 

ТОВ «Інком». Зазначені компанії надають послуги з впровадження та супроводу 

програмного забезпечення, технічної підтримки комп’ютерної техніки, 

системного адміністрування, інформаційної безпеки та ІТ-консалтингу. 

Конкуренція на ринку проявляється у боротьбі за клієнтів, якість та швидкість 

надання послуг, рівень технічної підтримки, інноваційність рішень і цінову 

політику. Основними чинниками конкурентної боротьби є професійна 

компетентність персоналу, репутація підприємства, використання сучасних 

технологій, якість сервісного обслуговування та здатність оперативно реагувати 

на потреби клієнтів [53]. Порівняно з конкурентами ТОВ «ПРАГМАТТЕК» має 

наступні конкурентні переваги: гнучкість у роботі з клієнтами; індивідуальний 

підхід до замовників; дотримання договірних зобов’язань; оперативність 

прийняття управлінських рішень. 

ТОВ «ПРАГМАТТЕК» функціонує в умовах зростання конкуренції, що 

зумовлює необхідність постійного вдосконалення управлінських рішень і 

підвищення ефективності діяльності. Аналіз особливостей діяльності, 
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організаційної структури управління, споживачів і конкурентів свідчить про 

важливість прийняття обґрунтованих управлінських рішень, спрямованих на 

забезпечення стабільного розвитку та підвищення конкурентоспроможності 

підприємства. 

 

2.2 Аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища підприємства 

Зовнішнє і внутрішнє середовища підприємства формують сукупність 

умов і факторів, які безпосередньо або опосередковано впливають на результати 

його діяльності. Аналіз зовнішнього середовища дозволяє своєчасно виявляти 

можливості та загрози, що виникають у процесі функціонування підприємства.  

Виконаємо оцінку зовнішнього середовища ТОВ «ПРАГМАТТЕК»:  

- Економічні фактори мають суттєвий вплив на управлінські рішення ТОВ 

«ПРАГМАТТЕК». Коливання рівня інфляції, зростання цін на ресурси та 

нестабільність економічної ситуації зумовлюють необхідність постійного 

перегляду бюджетів, оптимізації витрат і коригування цінової політики. У таких 

умовах управлінські рішення набувають адаптивного характеру та спрямовані на 

збереження фінансової стійкості підприємства. 

- Політико-правові фактори впливають на організацію діяльності 

підприємства та прийняття рішень у сфері трудових відносин і оподаткування. 

Часті зміни нормативно-правової бази ускладнюють процес довгострокового 

планування та потребують підвищеної гнучкості управління. 

- Соціальні фактори визначають особливості кадрової політики та 

взаємодії зі споживачами. Зміна соціальних очікувань і вимог до умов праці 

впливає на управлінські рішення щодо системи мотивації персоналу та розвитку 

корпоративної культури. 

- Науково-технічні фактори стимулюють впровадження сучасних 

управлінських технологій і цифрових інструментів, що підвищує оперативність 

прийняття рішень і якість управлінської інформації [15-17]. 

Мікросередовище підприємства формується безпосередніми учасниками 

ринкових відносин, з якими ТОВ «ПРАГМАТТЕК» взаємодіє у процесі своєї 
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діяльності: 

- Споживачі є головним елементом мікросередовища. Вони формують 

попит на послуги підприємства. Зміна вимог клієнтів, рівня їх 

платоспроможності та очікувань безпосередньо впливає на обсяги реалізації та 

фінансові результати. 

- Постачальники ресурсів забезпечують підприємство необхідними 

матеріальними, інформаційними та фінансовими ресурсами. Надійність 

постачальників і стабільність умов співпраці є важливими чинниками 

безперебійної роботи підприємства. 

- Конкуренти здійснюють постійний тиск на підприємство, змушуючи 

його вдосконалювати якість послуг, цінову політику та рівень сервісу. Для ТОВ 

«ПРАГМАТТЕК» характерна конкуренція з боку малих і середніх підприємств 

регіонального рівня, що зумовлює необхідність формування чітких 

конкурентних переваг. 

Внутрішнє середовище підприємства визначає його потенціал і здатність 

ефективно реагувати на вплив зовнішніх факторів. На відміну від зовнішнього 

середовища, внутрішні фактори перебувають під контролем керівництва 

підприємства: 

- Організаційна структура управління ТОВ «ПРАГМАТТЕК» є лінійно-

функціональною та забезпечує чіткий розподіл повноважень між рівнями 

управління. Така структура сприяє оперативному прийняттю управлінських 

рішень, однак потребує ефективної координації між підрозділами для уникнення 

дублювання функцій [7, 13-14, 19-20, 22]. 

- Ресурсний потенціал підприємства охоплює фінансові, матеріальні, 

трудові та інформаційні ресурси. Фінансові ресурси визначають можливості 

підприємства щодо розвитку та інвестування. Матеріальні ресурси забезпечують 

виконання операційних процесів. Трудові ресурси характеризуються рівнем 

кваліфікації персоналу та професійного досвіду, що безпосередньо впливає на 

якість управлінських рішень [7]. 
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- Кадровий потенціал ТОВ «ПРАГМАТТЕК» відіграє ключову роль у 

забезпеченні ефективності діяльності. Рівень компетентності персоналу, система 

мотивації та корпоративна культура сприяють підвищенню продуктивності 

праці та якості виконання управлінських рішень. 

- Інформаційне забезпечення управління включає процеси збору, обробки 

та використання інформації для прийняття рішень. Повнота, точність і 

своєчасність інформації знижують рівень управлінських ризиків та підвищують 

обґрунтованість рішень [15]. 

- Фінансовий стан підприємства визначає його платоспроможність, 

фінансову стійкість і можливості розвитку. Система внутрішнього контролю 

забезпечує дотримання встановлених процедур, раціональне використання 

ресурсів і зниження ризиків. [17]. 

Основні показники діяльності ТОВ «ПРАГМАТТЕК» за 2023–2025 рр. 

наведено в таблиці 2.1.  

Таблиця 2.1 – Основні показники діяльності ТОВ «ПРАГМАТТЕК» за 

2023–2025 рр. [18, 21, 32, 52-53] 

Показник 2023 2024 2025 

Дохід від реалізації, тис. грн 8 450 9 620 11 180 

Собівартість реалізації, тис. грн 6 320 7 050 8 010 

Валовий прибуток, тис. грн 2 130 2 570 3 170 

Чистий прибуток, тис. грн 980 1 240 1 620 

Рентабельність діяльності, % 11,6 12,9 14,5 

Середньооблікова чисельність персоналу, осіб 18 20 22 

Продуктивність праці, тис. грн/особу 469,4 481,0 508,2 

Середньомісячна заробітна плата, грн 14 200 16 300 18 700 

 

Аналіз динаміки основних показників діяльності ТОВ «ПРАГМАТТЕК» за 

2023–2025 роки свідчить про позитивну тенденцію розвитку підприємства та 

зростання ефективності його функціонування. Обсяг доходу від реалізації 

продукції (послуг) у 2025 році зріс на 2 730 тис. грн порівняно з 2023 роком, або 

на 32,3 %, що зумовлено розширенням клієнтської бази, зростанням обсягів 
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виконаних робіт та підвищенням рівня попиту на послуги підприємства. 

Стабільне зростання доходів свідчить про посилення ринкових позицій ТОВ 

«ПРАГМАТТЕК». 

Собівартість реалізації також має тенденцію до зростання, що пов’язано зі 

збільшенням витрат на оплату праці ІТ-фахівців, придбання та обслуговування 

програмного забезпечення, хмарних сервісів, серверної інфраструктури, а також 

адміністративних витрат. Водночас темпи зростання доходу випереджають 

темпи зростання собівартості, що є позитивним чинником. 

Валовий прибуток підприємства зріс з 2 130 тис. грн у 2023 році до 3 170 

тис. грн у 2025 році. Зростання валового прибутку свідчить про підвищення 

ефективності операційної діяльності та раціональніший підхід до формування 

витрат. 

Чистий прибуток у 2025 році збільшився на 640 тис. грн порівняно з 2023 

роком, що підтверджує покращення фінансових результатів підприємства. 

Зростання чистого прибутку створює фінансові передумови для подальшого 

розвитку, інвестування та підвищення фінансової стійкості. 

Рентабельність діяльності зросла з 11,6 % у 2023 році до 14,5 % у 2025 році. 

Це свідчить про підвищення ефективності використання ресурсів і 

результативності управлінських рішень. 

Середньооблікова чисельність персоналу поступово збільшувалася, що 

зумовлено розширенням обсягів діяльності підприємства. При цьому 

продуктивність праці також зросла, що є позитивною тенденцією та свідчить про 

підвищення ефективності використання трудових ресурсів. 

Середньомісячна заробітна плата працівників зросла з 14 200 грн до 18 700 

грн, що позитивно впливає на мотивацію персоналу, зниження плинності кадрів 

та підвищення якості надання ІТ-послуг і програмних продуктів.  

З метою кількісного підтвердження впливу факторів середовища на 

ефективність управлінських рішень виконаємо аналіз основних фінансово-

економічних показників діяльності підприємства. 

Темп зростання доходу від реалізації за 2023–2025 роки становив: 
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Тd = (11 180 / 8 450) × 100 = 132,3% (2.1) 

Це свідчить про позитивний вплив управлінських рішень щодо 

розширення діяльності та роботи з клієнтами. 

Рентабельність діяльності у 2025 році становила: 

R = (1 620 / 11 180) × 100 = 14,5% (2.2) 

Для підприємств сфери інформаційних технологій зростання 

рентабельності свідчить про ефективне використання кадрового потенціалу та 

цифрових ресурсів. Зростання цього показника підтверджує ефективність 

управлінських рішень у сфері контролю витрат та використання ресурсів. 

Продуктивність праці зросла з 469,4 тис. грн на одного працівника у 

2023 році до 508,2 тис. грн у 2025 році, що свідчить про позитивний вплив 

кадрових факторів і системи мотивації. 

Частка собівартості у доході зменшилася з 74,8 % до 71,7 %, що 

підтверджує здатність підприємства нейтралізувати негативний вплив зовнішніх 

економічних факторів шляхом прийняття ефективних управлінських рішень. 

Узагальнюючий коефіцієнт ефективності управлінських рішень 

перевищує одиницю, що свідчить про випереджаюче зростання прибутку 

порівняно з доходом та результативність управлінських дій. 

Аналіз основних показників діяльності ТОВ «ПРАГМАТТЕК» за 2023–

2025 роки свідчить про стійке зростання фінансових результатів, підвищення 

рентабельності та ефективності використання ресурсів. Отримані результати 

підтверджують доцільність обраної стратегії розвитку та ефективність системи 

управління підприємством. Проведений аналіз зовнішнього та внутрішнього 

середовища ТОВ «ПРАГМАТТЕК» свідчить, що підприємство функціонує в 

умовах нестабільного зовнішнього середовища, яке характеризується високим 

рівнем конкуренції та економічної невизначеності. Водночас наявний 

внутрішній потенціал підприємства дозволяє адаптуватися до змін і приймати 

ефективні управлінські рішення. Це створює передумови для подальшого 

розвитку та підвищення конкурентоспроможності підприємства [13, 52]. 
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2.3 Оцінка впливу факторів середовища на процес прийняття та 

реалізації управлінських рішень 

Процес прийняття та реалізації управлінських рішень на підприємстві 

відбувається під впливом сукупності факторів зовнішнього і внутрішнього 

середовища, які формують умови господарської діяльності, визначають 

можливості розвитку та обмежують вибір управлінських альтернатив. Для ТОВ 

«ПРАГМАТТЕК» урахування зазначених факторів є необхідною передумовою 

підвищення ефективності управлінських рішень і досягнення запланованих 

результатів діяльності. Вплив факторів середовища проявляється на всіх етапах 

управлінського циклу – від ідентифікації проблеми та формування альтернатив 

до реалізації прийнятого рішення і контролю результатів. Неврахування або 

недооцінка впливу окремих факторів підвищує рівень управлінських ризиків та 

знижує результативність управління [19, 34]. 

Виконаємо SWOT-аналіз діяльності ТОВ «ПРАГМАТТЕК», результати 

якого представимо в таблиці 2.2. 

Таблиця 2.2 – SWOT-аналіз ТОВ «ПРАГМАТТЕК» [18, 21, 32, 52-53] 

Сильні сторони (Strengths) Слабкі сторони (Weaknesses) 

Стабільне зростання доходів і прибутку 
Обмежені фінансові ресурси для 

масштабних інвестицій 

Зростання рентабельності діяльності Залежність від окремих ключових клієнтів 

Гнучкість управлінських рішень Недостатній рівень автоматизації внутрішніх 

бізнес-процесів та управління процесами 

Кваліфікований персонал Обмежені маркетингові ресурси 

Лінійно-функціональна структура 

управління 

Відсутність формалізованої стратегії 

довгострокового розвитку 

Можливості (Opportunities) Загрози (Threats) 

Розширення клієнтської бази Посилення конкуренції на ринку ІТ-послуг 

Впровадження цифрових управлінських 

технологій 

Економічна нестабільність 

Підвищення якості сервісу Дефіцит кваліфікованих ІТ-фахівців на 

ринку праці 

Диверсифікація послуг Часті зміни законодавства 

Розширення спектра ІТ-послуг та розробка 

нових програмних продуктів. 

Зниження платоспроможності споживачів 
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Результати проведеного SWOT-аналізу свідчать, що ТОВ 

«ПРАГМАТТЕК» має достатній внутрішній потенціал для стабільного розвитку 

та підвищення ефективності діяльності. Позитивна динаміка основних 

фінансово-економічних показників, зростання рівня рентабельності та 

прибутковості підтверджують результативність прийнятих управлінських 

рішень і загалом ефективність діючої системи управління. Наявність 

кваліфікованого персоналу та відносно гнучкої організаційної структури 

створює сприятливі умови для подальшого вдосконалення управлінських 

процесів. В той же час SWOT-аналіз виявив низку внутрішніх обмежень, які 

стримують повну реалізацію потенціалу підприємства. Зокрема, обмеженість 

фінансових ресурсів для інвестування у розвиток, недостатній рівень 

автоматизації управлінських і інформаційних процесів, а також відсутність 

формалізованої довгострокової стратегії розвитку знижують оперативність 

прийняття управлінських рішень і підвищують ризики в умовах нестабільного 

зовнішнього середовища. Наявність зазначених слабких сторін обумовлює 

необхідність перегляду окремих управлінських підходів і впровадження 

сучасних інструментів управління. 

Аналіз зовнішнього середовища свідчить, що підприємство функціонує в 

умовах наявних можливостей для зростання, пов’язаних із розширенням ринку 

послуг, впровадженням цифрових технологій, підвищенням вимог споживачів 

до якості та сервісу. Реалізація цих можливостей здатна забезпечити зміцнення 

конкурентних позицій ТОВ «ПРАГМАТТЕК» та підвищення його ринкової 

привабливості. 

Слід зауважити, зовнішні загрози у вигляді економічної нестабільності, 

посилення конкурентного тиску, зростання вартості ресурсів і змін нормативно-

правового регулювання створюють додаткові ризики для діяльності 

підприємства. У таких умовах прийняття управлінських рішень має ґрунтуватися 

на принципах гнучкості, адаптивності та превентивного управління ризиками. 

Таким чином, результати SWOT-аналізу підтверджують доцільність 

формування адаптивної, орієнтованої на розвиток управлінської стратегії, 
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спрямованої на посилення сильних сторін підприємства, мінімізацію виявлених 

слабких сторін і нейтралізацію зовнішніх загроз. Зазначені висновки створюють 

аналітичну основу для розробки практичних рекомендацій щодо вдосконалення 

процесу прийняття та реалізації управлінських рішень, які будуть розглянуті у 

наступному розділі дипломної роботи. 

Зробимо PEST-аналіз зовнішнього середовища ТОВ «ПРАГМАТТЕК». 

Результати узагальнено в таблиці 2.3. 

Таблиця 2.3 – PEST-аналіз діяльності ТОВ «ПРАГМАТТЕК» [15] 

Фактор Характеристика впливу 

P – політико-

правові 

Зміни податкового та трудового законодавства; регуляторні обмеження; 

необхідність дотримання нормативних вимог 

E – економічні 
Інфляція, коливання валютних курсів, зростання цін на ресурси, 

нестабільність економічної ситуації 

S – соціальні 
Зміна споживчих уподобань, рівень зайнятості населення, вимоги до 

умов праці та оплати 

T – технологічні 
Розвиток цифрових технологій, автоматизація управлінських процесів, 

використання інформаційних систем 

 

Результати PEST-аналізу свідчать, що економічні та політико-правові 

фактори є визначальними у процесі прийняття управлінських рішень у ТОВ 

«ПРАГМАТТЕК», оскільки саме вони формують загальні умови господарської 

діяльності підприємства. Коливання макроекономічних показників, зростання 

рівня інфляції, нестабільність валютних курсів та зміни податкового 

навантаження зумовлюють необхідність постійного перегляду фінансових 

планів, бюджетів і цінової політики. У таких умовах управлінські рішення мають 

бути гнучкими, адаптивними та орієнтованими на збереження фінансової 

стійкості підприємства. 

Політико-правові фактори, зокрема зміни у законодавстві, регуляторні 

вимоги та державна економічна політика, безпосередньо впливають на 

організацію діяльності підприємства, порядок ведення господарських операцій і 

трудових відносин. Часті законодавчі зміни підвищують рівень невизначеності 

та ризику, що ускладнює процес довгострокового стратегічного планування та 
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потребує від керівництва ТОВ «ПРАГМАТТЕК» оперативного реагування й 

посиленого контролю за дотриманням нормативно-правових вимог. 

Соціальні фактори відіграють важливу роль у формуванні кадрової 

політики підприємства та системи управління персоналом. Зміна демографічної 

ситуації, рівня зайнятості населення та очікувань працівників щодо умов праці і 

рівня оплати впливають на прийняття управлінських рішень у сфері мотивації, 

підвищення кваліфікації персоналу та розвитку корпоративної культури. 

Урахування соціальних чинників сприяє підвищенню продуктивності праці, 

зниженню плинності кадрів і забезпеченню стабільності внутрішнього 

середовища підприємства. 

Технологічні фактори, пов’язані з розвитком цифрових технологій та 

автоматизацією управлінських процесів, створюють для ТОВ «ПРАГМАТТЕК» 

як значні можливості, так і певні виклики. З одного боку, впровадження сучасних 

інформаційних систем і цифрових інструментів дозволяє підвищити 

ефективність управління, оперативність прийняття рішень та якість 

інформаційного забезпечення. З іншого боку, реалізація таких рішень потребує 

додаткових фінансових вкладень, підвищення рівня цифрової компетентності 

персоналу та адаптації організаційної структури до нових умов. 

Отже, результати PEST-аналізу підтверджують, що ефективність 

управлінських рішень ТОВ «ПРАГМАТТЕК» значною мірою залежить від 

здатності підприємства своєчасно враховувати зміни зовнішнього середовища, 

поєднувати гнучке фінансове управління з дотриманням регуляторних вимог, а 

також використовувати соціальні та технологічні фактори як джерело 

конкурентних переваг. Отримані висновки є важливою аналітичною основою 

для розробки напрямів удосконалення управлінських рішень, що буде 

розглянуто у наступному розділі дипломної роботи. 

Результати SWOT- та PEST-аналізів підтверджують, що ТОВ 

«ПРАГМАТТЕК» функціонує в умовах динамічного та нестабільного 

зовнішнього середовища, але має достатній внутрішній потенціал для адаптації 

та розвитку. Отримані результати можуть бути використані як аналітична основа 
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для формування управлінських рішень, спрямованих на підвищення 

конкурентоспроможності та ефективності діяльності підприємства  [15-17]. 

Результати проведеного SWOT- та PEST-аналізів свідчать, що, 

незважаючи на наявність позитивної динаміки фінансових показників і 

достатнього внутрішнього потенціалу, у діяльності ТОВ «ПРАГМАТТЕК» існує 

низка проблемних аспектів, які стримують підвищення ефективності процесу 

прийняття та реалізації управлінських рішень. Можемо вказати на недостатній 

рівень внутрішніх бізнес-процесів та управління проєктами, обмеженість 

фінансових ресурсів для інвестицій, а також відсутність формалізованої системи 

стратегічного планування знижують оперативність управління та ускладнюють 

адаптацію підприємства до змін зовнішнього середовища. Крім того, залежність 

від окремих ключових клієнтів підвищує рівень ризиків і негативно впливає на 

стабільність діяльності підприємства. У зв’язку з цим у наступному розділі 

дипломної роботи доцільно зосередити увагу на обґрунтуванні напрямів 

удосконалення процесу прийняття та реалізації управлінських рішень, зокрема 

шляхом впровадження елементів цифровізації управління, підвищення 

ефективності інформаційно-аналітичного забезпечення, а також формування 

системного підходу до стратегічного планування та контролю виконання 

управлінських рішень. Реалізація запропонованих заходів дозволить знизити 

управлінські ризики, підвищити результативність управлінських рішень і 

забезпечити стійкий розвиток ТОВ «ПРАГМАТТЕК» у довгостроковій 

перспективі. 

Результати якісного та кількісного аналізу підтверджують, що зовнішнє і 

внутрішнє середовища мають комплексний вплив на процес прийняття та 

реалізації управлінських рішень у ТОВ «ПРАГМАТТЕК». Внутрішній потенціал 

підприємства, зокрема наявність кваліфікованих ІТ-фахівців та досвіду у сфері 

розроблення програмного забезпечення, дозволяє ефективно адаптуватися до 

змін зовнішнього середовища та забезпечувати стабільне зростання результатів 

діяльності. 
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РОЗДІЛ 3 

УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ РОЗРОБКИ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ 

УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ ТОВ «ПРАГМАТТЕК» 

 

3.1 Пропозиції щодо формування резервів підвищення ефективності 

управлінських рішень 

Ефективність управлінських рішень значною мірою залежить від здатності 

керівництва підприємства своєчасно виявляти проблеми у функціонуванні 

системи управління та визначати резерви її вдосконалення. В умовах 

динамічного та нестабільного зовнішнього середовища, характерного для 

сучасної економіки, процес прийняття управлінських рішень набуває підвищеної 

складності та потребує системного підходу [9]. 

Для ТОВ «ПРАГМАТТЕК» виявлення проблем управління є необхідною 

передумовою забезпечення стабільного розвитку, збереження 

конкурентоспроможності та підвищення ефективності використання ресурсів. 

Аналіз попередніх розділів дипломної роботи дозволив визначити як позитивні 

аспекти діяльності підприємства, так і чинники, що стримують повну реалізацію 

його потенціалу [9, 12]. 

На основі аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища, а також 

результатів SWOT- і PEST-аналізів, можна виокремити низку проблем, що 

впливають на ефективність процесу прийняття управлінських рішень у ТОВ 

«ПРАГМАТТЕК»: 

- Недостатній рівень стратегічної формалізації управління: однією з 

основних проблем є відсутність чітко формалізованої довгострокової стратегії 

розвитку підприємства. Управлінські рішення переважно мають тактичний або 

оперативний характер і приймаються з урахуванням поточних умов діяльності. 

Такий підхід забезпечує гнучкість, однак обмежує можливості стратегічного 

планування та прогнозування розвитку підприємства в довгостроковій 

перспективі; 
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- Обмеженість фінансових ресурсів для розвитку. Аналіз фінансових 

показників свідчить про позитивну динаміку доходів і прибутковості, однак 

наявні фінансові ресурси залишаються обмеженими для реалізації масштабних 

інвестиційних проєктів. Це знижує можливості впровадження сучасних 

управлінських технологій, автоматизації процесів та розширення діяльності; 

- Недостатній рівень автоматизації управлінських процесів: процес 

прийняття управлінських рішень у ТОВ «ПРАГМАТТЕК» значною мірою 

ґрунтується на традиційних методах обробки інформації. Відсутність 

комплексних інформаційних систем ускладнює оперативний аналіз даних, 

знижує швидкість прийняття рішень та підвищує ризик помилок, зумовлених 

людським фактором; 

- Підвищений вплив зовнішніх факторів і рівень ризиків. Результати 

PEST-аналізу свідчать про значний вплив економічних і політико-правових 

факторів, що зумовлює високий рівень невизначеності при прийнятті 

управлінських рішень. Часті зміни законодавства, коливання макроекономічних 

показників та конкурентний тиск ускладнюють процес довгострокового 

планування. 

Окрім проблем на етапі прийняття управлінських рішень, у діяльності ТОВ 

«ПРАГМАТТЕК» наявні й труднощі, пов’язані з їх практичною реалізацією: 

1) реалізація управлінських рішень значною мірою залежить від рівня 

координації між підрозділами підприємства. Лінійно-функціональна 

організаційна структура загалом забезпечує чіткий розподіл повноважень, проте 

в окремих випадках може призводити до затримок у передачі інформації та 

виконанні рішень. 

2) кадрові фактори також впливають на якість реалізації управлінських 

рішень. Незважаючи на достатній рівень кваліфікації персоналу, обмежені 

можливості професійного навчання та розвитку знижують потенціал 

впровадження інноваційних управлінських підходів. 

3) система контролю виконання управлінських рішень потребує 

подальшого вдосконалення, оскільки не завжди забезпечує своєчасне виявлення 



39 

 

відхилень і коригування управлінських дій. 

Незважаючи на виявлені проблеми, діяльність ТОВ «ПРАГМАТТЕК» 

характеризується наявністю значних резервів підвищення ефективності 

управлінських рішень.. Їх ілюструє рисунок 3.1. 

 

  

 

 

 

 

 

Рисунок 3.1 – Резерви підвищення ефективності управлінських рішень 

 

Охарактеризуємо резерви, наведені на рисунку 3.1: 

- Резерви стратегічного управління. Формування чітко структурованої 

стратегії розвитку підприємства дозволить узгодити оперативні та тактичні 

управлінські рішення зі стратегічними цілями. Це сприятиме підвищенню 

обґрунтованості управлінських дій та зниженню рівня ризиків. 

- Резерви інформаційного забезпечення. Впровадження сучасних 

інформаційних систем управління створює передумови для підвищення якості 

управлінських рішень за рахунок оперативного доступу до актуальної 

інформації, автоматизації аналітичних розрахунків та зменшення впливу 

людського фактору. 

- Резерви підвищення кадрового потенціалу. Підвищення рівня 

професійної підготовки персоналу, розвиток управлінських компетенцій 

керівників і вдосконалення системи мотивації сприятимуть більш ефективній 

реалізації управлінських рішень та зростанню продуктивності праці. 

- Резерви оптимізації витрат і використання ресурсів. Подальша 

оптимізація витрат і раціональніше використання ресурсів дозволять вивільнити 
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додаткові фінансові можливості для інвестування в розвиток управлінських 

процесів [10, 48, 51]. 

Узагальнюючи результати аналізу, слід зазначити, що проблеми процесу 

прийняття та реалізації управлінських рішень у ТОВ «ПРАГМАТТЕК» мають 

комплексний характер і зумовлені як внутрішніми, так і зовнішніми чинниками. 

Водночас наявний фінансово-економічний потенціал, позитивна динаміка 

показників діяльності та гнучкість управління створюють реальні передумови 

для вдосконалення системи управлінських рішень. Виявлені резерви підвищення 

ефективності управлінських рішень слугують аналітичною основою для 

розробки практичних заходів з удосконалення управління. 

Для ТОВ «ПРАГМАТТЕК» формування резервів підвищення 

ефективності управлінських рішень доцільно розглядати як безперервний 

процес, інтегрований у загальну систему управління підприємством. Проведений 

аналіз дозволяє перейти від виявлення проблем до розробки комплексних 

пропозицій, спрямованих на підвищення результативності управлінської 

діяльності. Комплексну систему формування резервів підвищення ефективності 

управлінських рішень на підприємстві ілюструє рисунок 3.2. 

В центрі моделі знаходиться процес прийняття управлінських рішень, який 

взаємодіє з функціональними блоками. Можна виділити основні групи резервів: 

• Стратегічні резерви, що забезпечують довгострокову узгодженість 

управлінських рішень із цілями розвитку підприємства;  

• Фінансово-економічні резерви, які формують ресурсну основу для 

реалізації управлінських ініціатив;  

• Інформаційні резерви, що відповідають за якість, швидкість і повноту 

інформаційного забезпечення;  

• Кадрові резерви, пов’язані з розвитком компетенцій персоналу та 

підвищенням ефективності управління людськими ресурсами;  

• Організаційні резерви, спрямовані на оптимізацію структури управління 

та бізнес-процесів;  
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• Резерви контролю та оцінки, які забезпечують зворотний зв’язок і 

коригування управлінських дій.  

 

Рисунок 3.2 – Комплексна система формування резервів підвищення 

ефективності управлінських рішень на підприємстві [49, 51] 

 

Взаємодія зазначених елементів формує цілісну систему, в межах якої 

підвищення ефективності управлінських рішень досягається за рахунок 

комплексного використання внутрішніх можливостей підприємства. 
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Охарактеризуємо наведені резерви підвищення ефективності 

управлінських рішень: 

1) Формування резервів у сфері стратегічного управління. Одним із 

важливих напрямів є трансформація підходів до стратегічного планування. 

Доцільно забезпечити перехід від ситуативного управління до системного 

стратегічного бачення розвитку підприємства. Для цього потрібно: 

- сформувати чітку ієрархію цілей (місія, стратегічні орієнтири, 

операційні завдання); 

- інтегрувати стратегічне планування у повсякденну управлінську 

практику; 

- впровадити механізми регулярного перегляду стратегії з урахуванням 

змін зовнішнього середовища; 

- забезпечити узгодженість рішень на всіх рівнях управління. 

Такий підхід дозволить підвищити передбачуваність розвитку 

підприємства, знизити рівень управлінської невизначеності та сформувати 

основу для довгострокового зростання. 

2) Формування резервів фінансово-економічного забезпечення. Важливим 

резервом є підвищення гнучкості фінансової політики підприємства. Необхідно 

орієнтуватися не лише на поточні фінансові результати, а й на створення умов 

для інвестування в розвиток. Доцільними є такі заходи: 

- диверсифікація джерел фінансування; 

- підвищення ефективності управління витратами через їх структурний 

аналіз; 

- впровадження принципів бюджетування та фінансового планування; 

- формування фінансових резервів для підтримки стратегічних ініціатив. 

Це дозволить забезпечити фінансову стійкість підприємства та створити 

ресурсну базу для впровадження інноваційних управлінських рішень. 

3) Формування резервів інформаційного забезпечення управління. Сучасні 

умови господарювання вимагають високого рівня цифровізації управлінських 
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процесів. Інформація стає ключовим ресурсом, що безпосередньо впливає на 

якість прийняття рішень. У зв’язку з цим пропонується: 

- впровадження інтегрованих інформаційних систем управління; 

- автоматизація збору, обробки та аналізу даних; 

- створення єдиного інформаційного простору підприємства; 

- використання аналітичних інструментів для підтримки управлінських 

рішень. 

Реалізація цих заходів сприятиме підвищенню оперативності управління, 

зменшенню інформаційних втрат і мінімізації впливу людського фактору. 

4) Формування резервів управління ризиками. В умовах нестабільного 

зовнішнього середовища особливої актуальності набуває системне управління 

ризиками. Доцільно: 

- ідентифікувати ключові ризики діяльності підприємства; 

- впровадити процедури їх оцінювання та моніторингу; 

- розробити сценарії реагування на можливі зміни; 

- інтегрувати управління ризиками у процес прийняття рішень. 

Такий підхід дозволить підвищити стійкість підприємства до зовнішніх 

впливів і забезпечити більш обґрунтовані управлінські рішення. 

5) Формування резервів організаційної ефективності. Важливим напрямом 

є вдосконалення організаційної структури та внутрішніх бізнес-процесів. 

Пропонуємо: 

- оптимізувати розподіл функцій і повноважень; 

- скоротити надлишкові управлінські ланки; 

- підвищити швидкість комунікації між підрозділами; 

- впровадити процесний підхід до управління. 

Це дозволить зменшити затримки в реалізації управлінських рішень і 

підвищити загальну ефективність діяльності підприємства. 

6) Формування резервів розвитку кадрового потенціалу. Людський капітал 

є одним із ключових факторів ефективності управління, тому особливу увагу 

слід приділити його розвитку. Доцільними є такі заходи: 
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- систематичне підвищення кваліфікації персоналу; 

- розвиток управлінських компетенцій керівників; 

- формування сучасної системи мотивації; 

- створення умов для професійного та кар’єрного зростання. 

Це сприятиме підвищенню якості прийняття та реалізації управлінських 

рішень. 

7) Формування резервів контролю та оцінки результативності. 

Ефективність управлінських рішень значною мірою залежить від якості їх 

контролю та оцінки результатів. 

У цьому напрямі пропонується: 

- впровадження системи ключових показників ефективності; 

- регулярний моніторинг виконання рішень; 

- використання сучасних інструментів управлінського контролю; 

- забезпечення зворотного зв’язку у системі управління. 

Це дозволить своєчасно виявляти відхилення та підвищити адаптивність 

управлінської системи. 

Таким чином, формування резервів підвищення ефективності 

управлінських рішень у ТОВ «ПРАГМАТТЕК» повинно здійснюватися 

комплексно та охоплювати стратегічні, фінансові, інформаційні, організаційні та 

кадрові аспекти діяльності. Запропоновані напрями не лише усувають наявні 

обмеження, але й створюють основу для довгострокового розвитку підприємства 

[45-47, 50]. 

Реалізація цих пропозицій дозволить сформувати більш гнучку, адаптивну 

та результативну систему управління, здатну забезпечити стабільне 

функціонування підприємства в умовах динамічного зовнішнього середовища та 

підвищити ефективність використання його потенціалу. 
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3.2 Розробка заходів щодо покращення якості управлінських рішень з 

урахуванням впливу зовнішнього та внутрішнього середовища ТОВ 

«ПРАГМАТТЕК» 

Результати аналізу зовнішнього і внутрішнього середовища, SWOT- та 

PEST-аналізів, а також виявлені раніше проблеми свідчать про необхідність 

покращення якості прийняття та реалізації управлінських рішень у ТОВ 

«ПРАГМАТТЕК». Основними напрямами підвищення якості управлінських 

рішень є покращення інформаційного забезпечення управління, підвищення 

професійного рівня управлінського персоналу та формалізація процесу 

стратегічного планування. 

З урахуванням впливу зовнішнього та внутрішнього середовища 

пропоную впровадження інформаційної системи підтримки управлінських 

рішень, яка передбачає впровадження інтегрованої інформаційної системи 

управління (ERP/CRM-рішення). Це забезпечить автоматизацію збору, обробки 

та аналізу управлінської інформації та дозволить скоротити час підготовки 

управлінських рішень, підвищити точність даних та зменшити вплив людського 

фактору. 

Очікуваний управлінський ефект буде полягати  в скороченні часу 

підготовки управлінських рішень; підвищенні обґрунтованості рішень; зниженні 

адміністративних витрат; підвищенні оперативності контролю виконання 

рішень. Розрахуємо економічну ефективність: 

Витрати на впровадження: 

програмне забезпечення – 120 тис. грн;  

налаштування та навчання персоналу – 40 тис. грн. 

Загальні витрати: = 160 тис. грн. 

Очікуваний ефект: скорочення адміністративних витрат на 6 % (від 

адміністративних витрат у 2025 р. – умовно 1 000 тис. грн): 

Е = 1 000 × 0,06 = 60 тис. грн / рік (3.1) 

Термін окупності заходу: 

Т = В / Е = 160 / 60 = 2,7 роки (3.2) 



46 

 

Іншим напрямком рекомендовано підвищення кваліфікації управлінського 

персоналу, а саме організацію систематичного навчання керівників і спеціалістів 

з питань сучасних методів прийняття управлінських рішень, управління 

ризиками та використання цифрових інструментів управління. 

Очікуваний управлінський ефект зводиться до підвищення якості 

управлінських рішень; зниження кількості помилкових рішень; підвищення 

продуктивності праці управлінського персоналу. 

Витрати на навчання 5 керівників по 12 тис. грн. складуть: 

В = 5 × 12 = 60 тис. грн (3.3) 

Очікуваний ефект полягає в зростанні продуктивності управлінської праці 

на 3 %, що забезпечить додаткове зростання доходу на: 

Е = 11 180 × 0,03 = 335,4 тис. грн (3.4) 

Чистий економічний ефект складе: 

Еч = 335,4 – 60 = 275,4 тис. грн (3.5) 

Запропоновані заходи щодо підвищення якості управлінських рішень у 

ТОВ «ПРАГМАТТЕК» з урахуванням впливу зовнішнього та внутрішнього 

середовища мають комплексний характер і спрямовані на вдосконалення 

системи управління, а саме інформаційного забезпечення та професійного рівня 

управлінського персоналу. Реалізація зазначених заходів дозволяє одночасно 

підвищити обґрунтованість управлінських рішень, скоротити час їх підготовки 

та знизити рівень управлінських ризиків. 

Загальні витрати на впровадження двох запропонованих заходів 

становлять: 

Взаг=160+60=220 тис. грн.,  (3.6) 

де 160 тис. грн – витрати на впровадження інформаційної системи 

управління; 

60 тис. грн – витрати на підвищення кваліфікації управлінського 

персоналу. 

Сукупний річний економічний ефект від реалізації заходів становить: 

Езаг= 60 + 335,4 = 395,4 тис. грн.,  (3.7) 
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де 60 тис. грн – економія адміністративних витрат за рахунок автоматизації 

управлінських процесів; 

335,4 тис. грн – додатковий дохід, отриманий у результаті зростання 

продуктивності управлінської праці. 

Чистий економічний ефект від упровадження заходів визначається як 

різниця між загальним економічним ефектом та витратами: 

Еч = 395,4 – 220 = 175,4 тис. грн (3.8) 

Отримане значення свідчить про економічну доцільність реалізації 

запропонованих заходів, оскільки очікуваний ефект перевищує понесені витрати 

вже в короткостроковій перспективі. 

Результати проведених розрахунків підтверджують, що впровадження 

заходів з автоматизації управлінських процесів та підвищення кваліфікації 

управлінського персоналу є економічно обґрунтованими і доцільними для ТОВ 

«ПРАГМАТТЕК». Запропоновані заходи забезпечують не лише прямий 

економічний ефект, а й створюють передумови для підвищення якості 

управлінських рішень, покращення координації управлінських дій та зниження 

рівня управлінських ризиків. Крім економічного результату, реалізація 

зазначених заходів сприятиме підвищенню рівня управлінської культури на 

підприємстві, зміцненню кадрового потенціалу та формуванню більш 

ефективної системи прийняття і реалізації управлінських рішень. У 

довгостроковій перспективі це дозволить підприємству швидше адаптуватися до 

змін зовнішнього середовища та підвищити конкурентоспроможність. 

Запропоновані рекомендації спрямовані не лише на отримання прямого 

економічного ефекту, а й на досягнення соціальних та управлінських результатів, 

які в сукупності формують довгострокову ефективність діяльності підприємства. 

Економічна ефективність заходів проявляється у зростанні доходів, зниженні 

витрат та підвищенні рентабельності діяльності. Проведені розрахунки 

підтверджують, що сукупний річний економічний ефект від упровадження 

запропонованих заходів перевищує обсяг необхідних витрат, а терміни їх 
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окупності є прийнятними для підприємства. Це свідчить про фінансову 

доцільність реалізації запропонованих управлінських рішень. 

Упровадження сучасних інформаційних систем зменшує рутинне 

навантаження на працівників, підвищує прозорість управлінських процесів і 

сприяє формуванню більш сприятливого психологічного клімату в колективі. 

Підвищення кваліфікації управлінського персоналу створює умови для 

професійного зростання працівників, знижує рівень стресу, пов’язаного з 

прийняттям управлінських рішень, та підвищує мотивацію до ефективної 

роботи. 

Реалізація запропонованих заходів дозволить суттєво підвищити якість 

управлінських рішень за рахунок покращення інформаційного забезпечення, 

зростання рівня компетентності управлінського персоналу та впровадження 

системного підходу до стратегічного управління. Автоматизація управлінських 

процесів забезпечить своєчасний доступ до актуальної та достовірної інформації, 

що зменшить імовірність прийняття необґрунтованих або запізнілих рішень. 

Підвищення кваліфікації керівників сприятиме більш раціональному вибору 

управлінських альтернатив і кращому врахуванню факторів ризику. 

Запровадження стратегічного планування дозволить узгодити короткострокові 

та довгострокові управлінські рішення, що підвищить їх узгодженість і 

результативність. 

Узагальнюючи результати оцінки соціально-економічної ефективності та 

ризиків, можна зробити висновок, що запропоновані заходи є доцільними та 

обґрунтованими. Очікувані економічні й соціальні результати перевищують 

можливі негативні наслідки.  

Впровадження заходів з підвищення якості управлінських рішень у ТОВ 

«ПРАГМАТТЕК» сприятиме підвищенню ефективності діяльності 

підприємства, зміцненню його ринкових позицій та забезпеченню сталого 

розвитку в довгостроковій перспективі. Отримані результати підтверджують 

практичну значущість запропонованих управлінських. 
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ВИСНОВКИ 

 

У кваліфікаційній (бакалаврській) роботі було досліджено теоретичні та 

практичні аспекти впливу зовнішнього та внутрішнього середовища на процес 

розробки та реалізації управлінських рішень на підприємстві ТОВ 

«ПРАГМАТТЕК». У результаті проведеного дослідження встановлено, що 

ефективність функціонування сучасного підприємства значною мірою залежить 

від якості управлінських рішень, рівня їх обґрунтованості, своєчасності 

прийняття та здатності підприємства адаптуватися до змін зовнішнього 

середовища. 

У першому розділі роботи було визначено сутність управлінських рішень 

як одного з найважливіших елементів системи управління підприємством. 

Встановлено, що управлінські рішення являють собою результат управлінської 

діяльності, спрямований на досягнення цілей підприємства шляхом вибору 

найбільш ефективного варіанта дій із можливих альтернатив. Також було 

досліджено основні види управлінських рішень та визначено їх класифікаційні 

ознаки залежно від рівня управління, характеру завдань, ступеня визначеності 

інформації, терміну дії та інших факторів. Проведений аналіз показав, що 

ефективність управлінських рішень безпосередньо залежить від якості 

інформаційного забезпечення, професійності керівництва, рівня організації 

управлінської діяльності та здатності підприємства враховувати вплив факторів 

зовнішнього і внутрішнього середовища. 

У процесі виконання роботи досліджено фактори впливу на розробку та 

реалізацію управлінських рішень підприємства. Було встановлено, що зовнішнє 

середовище формує умови функціонування підприємства та визначає основні 

можливості й загрози його діяльності. До основних факторів зовнішнього 

середовища було віднесено економічні, політичні, правові, соціальні, 

демографічні, технологічні та ринкові чинники. З’ясовано, що нестабільність 

економічної ситуації, зміни у законодавстві, інфляційні процеси, коливання 

валютного курсу, посилення конкуренції та зміни споживчого попиту значною 
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мірою впливають на процес прийняття управлінських рішень та потребують від 

підприємства швидкого реагування на зміни ринкового середовища. 

Було визначено, що внутрішнє середовище підприємства також має 

вагомий вплив на процес прийняття управлінських рішень. У роботі досліджено 

вплив організаційної структури, кадрового потенціалу, фінансового стану, рівня 

матеріально-технічного забезпечення, системи комунікацій та корпоративної 

культури на ефективність управління підприємством. Встановлено, що 

недостатній рівень координації між структурними підрозділами, недосконалість 

інформаційного забезпечення та недостатня адаптивність організаційної 

структури можуть негативно впливати на якість управлінських рішень та 

ефективність діяльності підприємства в цілому. 

У ході дослідження розглянуто основні підходи до оцінювання впливу 

зовнішнього та внутрішнього середовища на управлінські рішення. Було 

встановлено, що для комплексного аналізу діяльності підприємства доцільно 

використовувати сучасні методи стратегічного аналізу, зокрема SWOT-аналіз, 

PEST-аналіз, економічний аналіз, методи порівняння та прогнозування. 

Застосування цих методів дало можливість визначити сильні та слабкі сторони 

підприємства, оцінити вплив зовнішніх факторів, виявити потенційні ризики та 

можливості розвитку підприємства. 

У другому розділі кваліфікаційної роботи надано загальну характеристику 

діяльності ТОВ «ПРАГМАТТЕК». У результаті аналізу було встановлено, що 

підприємство здійснює свою діяльність в умовах конкурентного ринкового 

середовища та має певний потенціал для подальшого розвитку. Проаналізовано 

основні показники діяльності підприємства, його організаційну структуру, 

фінансовий стан та особливості управління. Проведений аналіз показав, що 

підприємство має достатній рівень ресурсного забезпечення, однак потребує 

вдосконалення окремих елементів системи управління та процесу прийняття 

управлінських рішень. 

У процесі дослідження проведено аналіз зовнішнього та внутрішнього 

середовища ТОВ «ПРАГМАТТЕК». За результатами аналізу встановлено, що на 
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діяльність підприємства найбільший вплив здійснюють економічні та ринкові 

фактори, серед яких зміна рівня конкуренції, нестабільність економічної 

ситуації, ринку ІТ-послуг та зміни потреб споживачів. Було визначено, що 

підприємство функціонує в умовах підвищеного рівня невизначеності, що 

ускладнює процес прийняття управлінських рішень та потребує більш гнучкого 

підходу до управління. 

Аналіз внутрішнього середовища підприємства показав, що серед 

основних переваг ТОВ «ПРАГМАТТЕК» є наявність досвіду роботи на ринку, 

сформована система управління, кваліфікований персонал та можливість 

адаптації до змін ринкового середовища. Водночас виявлено певні недоліки, 

пов’язані з недостатнім рівнем автоматизації управлінських процесів, 

необхідністю вдосконалення інформаційного забезпечення, недостатньою 

ефективністю окремих управлінських процедур та потребою у підвищенні 

оперативності прийняття рішень. 

У роботі здійснено оцінку впливу факторів зовнішнього та внутрішнього 

середовища на процес прийняття та реалізації управлінських рішень на 

підприємстві. Проведене дослідження дало можливість встановити, що 

ефективність управлінських рішень значною мірою залежить від здатності 

підприємства своєчасно аналізувати зміни зовнішнього середовища, 

прогнозувати можливі ризики та оперативно адаптувати систему управління до 

нових умов діяльності. Було визначено, що недостатнє врахування факторів 

середовища може призводити до прийняття неефективних рішень, зниження 

конкурентоспроможності підприємства та погіршення його фінансових 

результатів. 

У третьому розділі роботи виявлено основні проблеми та резерви 

підвищення ефективності управлінських рішень на підприємстві. Встановлено, 

що одними з основних проблем є недостатня оперативність прийняття 

управлінських рішень, обмежене використання сучасних інформаційних 

технологій у процесі управління, недостатній рівень аналізу зовнішнього 

середовища та відсутність системного підходу до оцінювання ризиків. Також 
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визначено, що існують резерви підвищення ефективності діяльності 

підприємства за рахунок удосконалення організаційної структури, покращення 

інформаційного забезпечення, підвищення кваліфікації персоналу та 

впровадження сучасних методів управління. 

У процесі дослідження розроблено пропозиції щодо формування резервів 

підвищення ефективності управлінських рішень. Було запропоновано 

вдосконалити систему аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища шляхом 

регулярного моніторингу факторів ринкового середовища та використання 

сучасних методів стратегічного аналізу. Також рекомендовано впровадити 

сучасні інформаційні системи для автоматизації процесу прийняття 

управлінських рішень, що дозволить підвищити оперативність обробки 

інформації та покращити якість управлінських рішень. 

У роботі розроблено заходи щодо підвищення якості управлінських рішень 

з урахуванням впливу зовнішнього та внутрішнього середовища. Зокрема, 

запропоновано: удосконалити систему стратегічного планування діяльності 

підприємства; підвищити рівень інформаційного забезпечення управлінської 

діяльності; впровадити сучасні методи оцінювання ризиків; підвищити 

ефективність внутрішніх комунікацій між структурними підрозділами; 

забезпечити підвищення кваліфікації управлінського персоналу; удосконалити 

систему контролю за реалізацією управлінських рішень; посилити адаптивність 

підприємства до змін зовнішнього середовища. 

Встановлено, що реалізація запропонованих заходів сприятиме 

підвищенню ефективності процесу прийняття управлінських рішень, 

покращенню якості управління підприємством, підвищенню 

конкурентоспроможності ТОВ «ПРАГМАТТЕК» та забезпеченню його 

стабільного розвитку в сучасних умовах господарювання. 
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ДОДАТОК А 

Порівняльна характеристика методів оцінювання впливу зовнішнього і 

внутрішнього середовища на управлінські рішення 

 

Примітка: складено автором на основі узагальнення наукових джерел 

 


