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ABSTRACT 

 Savoliuk V. O. Development of an Online Store for the Sale of Medicinal 
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In the qualification (bachelor's) work, the planning and development of an online 

store selling medicines was researched and analyzed using the following technologies: 
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ВСТУП 

 

У контексті стрімкого розвитку цифрової економіки та поширення онлайн-

платформ, фармацевтична галузь зазнає радикальних змін у своєму підході до 

реалізації та просування лікарських засобів. Швидкий темп життя, необхідність 

ефективного використання часу та стрімка технологічна трансформація вимагають 

нових форм та каналів продажу медичних препаратів. Споживачі все більше 

віддають перевагу онлайн-покупкам, пріоритетом ставлячи зручність, швидкість та 

безпеку. 

У такому контексті, створення та ефективне функціонування інтернет-

магазинів з продажу лікарських засобів стає необхідністю для фармацевтичних 

компаній. Це відкриває нові можливості для підприємств у привабленні клієнтів, 

адаптації до змін споживчих поведінкових тенденцій та оптимізації процесів 

продажу. 

Повноцінне втілення цифрових стратегій у сфері фармацевтики дозволить 

підприємствам не лише зберегти конкурентоспроможність, а й максимально 

наблизитися до своєї цільової аудиторії. Вони зможуть забезпечити свою аудиторію 

високоякісними та доступними медичними засобами, забезпечуючи при цьому 

ефективне обслуговування, персоналізовані пропозиції та зручні умови покупки. 

Метою дипломної роботи є вивчення та аналіз сучасних тенденцій у 

фармацевтичній онлайн-торгівлі. Основними цілями є: 

1. Аналіз ринкових потреб та конкурентної ситуації в галузі онлайн-продажу 

лікарських препаратів. 

2. Визначення ключових вимог та очікувань споживачів щодо інтернет-

магазинів у сфері медичних засобів. 

3. Розробка ефективної стратегії просування та маркетингу для привертання 

цільової аудиторії. 

4. Створення функціональної та зручної платформи для покупки лікарських 

препаратів з врахуванням вимог законодавства та безпеки споживачів. 
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5. Оцінка ефективності та перспектив розвитку інтернет-магазину в умовах 

постійної динаміки ринку та технологічних змін. 

Робота має за мету не лише теоретичний аналіз, а й практичну реалізацію 

концепції інтернет-магазину, який відповідає вимогам сучасного ринку та сприяє 

забезпеченню доступності медичних препаратів для споживачів у будь-який час та 

в будь-якому місці. 

Об'єктом дослідження є процес розробки та функціонування інтернет-

магазину з продажу лікарських препаратів. 

Предметом дослідження є методи та технології створення інтернет-магазину, 

а також особливості організації та управління процесами продажу лікарських 

засобів через інтернет. 
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РОЗДІЛ 1 

ЗАГАЛЬНИЙ ОГЛЯД ІНТЕРНЕТ-ТОРГІВЛІ 

 
1.1. Огляд інтернет-торгівлі та її роль у сучасному світі 
Інтернет-торгівля, з безліччю можливостей та безмежним впливом на 

економіку та суспільство, стала справжнім каталізатором перетворень у сучасному 

світі [1]. Вона не лише змінює спосіб, яким ми купуємо та продаємо товари, а й 

переписує правила гри у бізнесі. Ця технологічна революція дозволяє компаніям 

будь-якого розміру здійснювати торгівлю на міжнародному рівні, залучаючи 

клієнтів з усього світу. Бізнес-моделі стають більш гнучкими та адаптивними, 

оскільки інтернет дозволяє швидко реагувати на зміни в попиті та ринкових умовах. 

Крім того, інтернет-торгівля розширює можливості для взаємодії між покупцями та 

продавцями, забезпечуючи зручний та ефективний обмін інформацією та послугами 

[2]. 

Однією з основних переваг інтернет-торгівлі є її універсальність та глобальне 

охоплення. Завдяки Інтернету товари можуть бути доступні та придбані в будь-

якому куточку світу, що робить електронну комерцію потужним інструментом 

глобалізації. Це дозволяє компаніям розширити свої ринки збуту та залучити нових 

клієнтів за межами традиційних географічних обмежень. Глобальна доступність 

через Інтернет також сприяє розвитку міжнародної торгівлі та збільшує 

конкуренцію на ринку. Компанії тепер можуть конкурувати не лише з місцевими 

підприємствами, але й з міжнародними гігантами без значних витрат на відкриття 

фізичних магазинів у кожній країні. Це стимулює інновації та підвищення якості 

товарів і послуг, оскільки компанії постійно прагнуть привернути увагу світового 

споживача. Інтернет-торгівля також сприяє зростанню малих та середніх 

підприємств (МСП), надаючи їм можливість конкурувати на світовому ринку. За 

допомогою вірно спроектованого інтернет-магазину або платформи електронної 

комерції, МСП можуть привертати увагу світової аудиторії, не витрачаючи 

величезних сум на маркетинг або фізичні магазини. Це розширює можливості для 
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розвитку бізнесу та стимулює інновації в найрізноманітніших галузях, що в свою 

чергу сприяє загальному економічному зростанню та розвитку нових технологій [3]. 

 
Таблиця 1.1 – Динаміка зміни обсягу світової роздрібної онлайн-торгівлі 

Індикатор Роки 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Загальний обсяг онлайн- 
торгівлі, млрд дол 

1506 1863 2290 2785 3328 3950 4479 

Темп зростання обсягу 
онлайн-торгівлі, % 

 

25,5 23,7 22,9 21,6 19,5 18,7 13,4 

Питома вага онлайн- 
торгівлі в загальному 

обсязі роздрібної 
торгівлі,% 

7,4 8,7 10,1 11,5 13 14,6 15,5 

 
Варто відзначити, що інтернет-торгівля відкриває перед споживачами 

безмежні можливості. Замість того, щоб витрачати години на поїздки до магазинів 

та черги на касах, вони можуть здійснити покупку всього за кілька кліків мишою або 

дотиків екрану, зручно розгорнувши широкий асортимент товарів перед собою. При 

цьому вони мають можливість порівняти ціни, вивчити відгуки та здійснити покупку 

з будь-якої точки світу, що відкриває перед ними необмежені можливості вибору та 

зручності. 

З розвитком інтернет-торгівлі з'явилися також нові форми електронних 

платежів та фінансових інструментів, які роблять процес купівлі ще більш зручним 

та безпечним для користувачів. Безпосередні платежі через інтернет, мобільні 

гаманці та інші технології дозволяють споживачам здійснювати оплату миттєво та 

без зайвих турбот. Такі інновації сприяють зростанню довіри до онлайн-платежів та 

збільшують швидкість обробки транзакцій, що робить інтернет-торгівлю ще 

привабливішою для споживачів [4]. 
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З боку бізнесу, електронна комерція розкриває нові горизонти. Компанії 

можуть легко створювати власні інтернет-магазини та приваблювати клієнтів за 

допомогою рекламних кампаній, соціальних мереж та пошукової оптимізації. Це 

дозволяє зменшити витрати на маркетинг та рекламу, а також відкриває доступ до 

нових ринків та аудиторій. 

Помітна перевага електронної комерції полягає в можливості впровадження 

персоналізованих стратегій продажу. Завдяки аналізу даних та використанню 

інструментів штучного інтелекту, компанії можуть створювати індивідуальні 

пропозиції для кожного клієнта, враховуючи їхні інтереси, історію покупок та 

поведінку в мережі. Це дозволяє підвищити ефективність продажів, збільшити 

лояльність клієнтів та підвищити загальний оборот компанії. 

Крім того, електронна комерція відкриває можливості для використання 

різноманітних стратегій ціноутворення та знижок. Компанії можуть 

використовувати динамічне ціноутворення, програми лояльності, акції та 

розпродажі для стимулювання продажів та привертання уваги клієнтів. Це дозволяє 

бізнесу бути більш гнучким та реагувати на зміни в ринкових умовах, забезпечуючи 

максимальну конкурентоспроможність [5]. 

У сфері медичних товарів, інтернет-торгівля має особливе значення, особливо 

в умовах, коли доступ до медичних засобів може бути ускладнений або обмежений 

через різноманітні фактори, такі як географічна віддаленість та інші. Вона дозволяє 

швидко та зручно отримати необхідні препарати та медичні товари безпосередньо з 

дому, що робить цей процес максимально зручним та безпечним для споживачів. 

Подібно до інших товарів, медичні продукти можуть бути легко знайдені та 

придбані в онлайн-аптеках та спеціалізованих медичних інтернет-магазинах. Окрім 

того, інтернет-торгівля у сфері медичних товарів надає споживачам доступ до 

широкого асортименту товарів і брендів, які можуть бути недоступні в місцевих 

аптечних закладах. Це особливо важливо для людей з рідкісними захворюваннями 

або специфічними потребами, яким потрібні спеціалізовані медичні засоби та 

препарати [6]. 
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Крім того, інтернет-торгівля сприяє поширенню медичного знання та 

підвищенню медичної грамотності серед споживачів. Багато інтернет-магазинів та 

порталів надають інформацію про застосування та властивості медичних товарів, а 

також поради щодо здорового способу життя та профілактики захворювань. Це 

допомагає споживачам зробити обдуманий вибір та зберегти своє здоров'я. 

Отже, інтернет-торгівля відіграє ключову роль у сучасному світі, 

переписуючи правила бізнесу та забезпечуючи більший доступ до товарів та послуг 

для споживачів. Вона стала не лише економічним явищем, але й потужним 

інструментом соціальних змін, що формує нові стандарти споживання та взаємодії 

між людьми [7]. 

 

1.2. Правові аспекти продажу лікарських препаратів через мережу 

інтернет 

Продаж лікарських препаратів через мережу інтернет підпорядковується 

суворим правовим нормам та регулюванням для забезпечення безпеки та захисту 

прав споживачів. У більшості країн існують спеціальні закони та нормативні акти, 

що регулюють діяльність фармацевтичних компаній та інтернет-аптек. 

Ці правові норми встановлюють вимоги до якості лікарських засобів, умов їх 

зберігання та транспортування, а також процедури контролю за виробництвом та 

дистрибуцією медичних препаратів. Вони також визначають правила щодо реклами 

лікарських засобів та вимоги до інформації, наданої споживачам на сайтах інтернет-

аптек. 

Для того щоб здійснювати продаж медичних препаратів в Інтернеті, компанії 

повинні отримати спеціальні ліцензії та сертифікати, які підтверджують їхню 

відповідність встановленим стандартам і вимогам. Такі ліцензії часто передбачають 

перевірку кваліфікації фармацевтів, участь у програмах контролю якості, а також 

дотримання нормативів щодо зберігання та транспортування медичних препаратів. 

Додатково, інтернет-торгівля лікарськими засобами часто підпорядковується 

спеціальним правилам та процедурам щодо конфіденційності та безпеки даних 
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споживачів. Це включає в себе захист персональної інформації про пацієнтів, а 

також забезпечення безпечного та конфіденційного онлайн-платежу за придбані 

медичні засоби. 

Одним із ключових аспектів є ліцензування та реєстрація фармацевтичних 

підприємств відповідними органами влади. Компанії, які здійснюють продаж 

лікарських засобів через Інтернет, повинні мати відповідні ліцензії та дозволи на 

проведення такої діяльності, щоб забезпечити дотримання вимог до якості та 

безпеки медичних продуктів. 

Додатково, важливою складовою є виконання правил щодо зберігання, 

транспортування та доставки лікарських засобів, а також забезпечення 

конфіденційності медичної інформації пацієнтів. 

Розглянемо захист прав споживачів. З моменту, як лікарські засоби 

продаються онлайн, виникають особливі вимоги з приводу цього питання. 

Фармацевтичні компанії, які здійснюють інтернет-торгівлю, повинні забезпечити 

чітку інформацію про кожний продукт, включаючи інструкції з використання, 

показання та протипоказання, а також можливі побічні ефекти та взаємодії з іншими 

препаратами [8]. Ця інформація повинна бути представлена на сайті інтернет-аптеки 

або магазину лікарських засобів у доступному і зрозумілому форматі, щоб 

споживачі могли зробити обдуманий вибір. Крім того, компанії повинні надавати 

можливість звернутися до фахівців з медичних питань для отримання консультації 

та вирішення всіх сумнівів щодо придбання лікарських засобів. Окрім цього, 

фармацевтичні компанії, які здійснюють інтернет-торгівлю, повинні дотримуватися 

високих стандартів щодо якості та безпеки продукції [9]. Це означає, що всі лікарські 

засоби повинні бути сертифіковані і пройти відповідні контрольні перевірки, а також 

бути доставлені споживачам у безпечній і надійній упаковці [10]. 

Не менш важливою є також захист конфіденційності медичної інформації 

споживачів. Фармацевтичні компанії повинні забезпечити безпечне зберігання та 

обробку персональних даних, а також забезпечити захист від несанкціонованого 

доступу до них. 
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Додатково, вони повинні гарантувати якість та автентичність кожного 

продукту, що продається, та забезпечити можливість звернення за консультацією 

фахівця у випадку потреби. 

Забезпечення якості продуктів включає в себе не лише відповідність їх складу 

та характеристикам, але й контроль за умовами зберігання та транспортування. 

Фармацевтичні компанії повинні дотримуватися строгих стандартів у цих процесах, 

щоб уникнути втрати якості продукту та забезпечити його безпечне використання. 

Звернення за консультацією фахівця може бути важливим для споживачів, 

особливо якщо вони мають певні медичні проблеми або сумніваються в 

правильності вибору лікарського засобу. Фармацевтичні компанії повинні 

забезпечити можливість швидко та ефективно отримати консультацію від 

кваліфікованого фахівця через онлайн-чат, телефонну лінію або електронну пошту. 

Крім того, важливим аспектом інтернет-торгівлі лікарськими засобами є 

захист персональних даних споживачів. Фармацевтичні компанії повинні 

дотримуватися високих стандартів щодо зберігання та обробки особистої інформації 

клієнтів, щоб уникнути її несанкціонованого доступу та зловживання. 

Розглянемо контроль якості та безпеки. Нагляд за якістю та безпекою 

лікарських засобів, що продаються через Інтернет, є надзвичайно важливим. 

Фармацевтичні компанії повинні виконувати всі вимоги стандартів якості та 

безпеки, що застосовуються до медичних продуктів, включаючи сертифікацію та 

аудит виробничих процесів. 

Це включає в себе перевірку якості вихідної сировини, контроль якості на 

кожному етапі виробництва, а також дотримання всіх вимог щодо зберігання та 

транспортування медичних препаратів. Забезпечення якості є ключовим аспектом у 

виробництві та продажі лікарських засобів, оскільки від цього залежить безпека та 

ефективність лікування для пацієнтів [11]. 

Крім того, фармацевтичні компанії повинні забезпечити відповідність своєї 

діяльності всім законодавчим нормам та регулятивним вимогам, що стосуються 

продажу медичних препаратів через Інтернет. Це означає, що вони повинні мати 
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відповідні ліцензії та дозволи для здійснення цієї діяльності, а також дотримуватися 

всіх вимог щодо маркування, упаковки та реклами медичних продуктів. 

 Надзвичайно важливою частиною нагляду за якістю є також система 

відстеження та контролю за якістю продукції, яка продається в мережі. 

Фармацевтичні компанії повинні мати системи, які дозволяють відслідковувати 

кожну партію продукції від виробництва до кінцевого споживача, щоб вчасно 

виявляти та усувати будь-які невідповідності чи проблеми з якістю [12]. 

 Органи влади мають право проводити регулярні інспекції та перевірки, щоб 

переконатися, що фармацевтичні компанії дотримуються всіх встановлених правил 

та вимог. Ці інспекції можуть охоплювати різні аспекти діяльності компаній, 

включаючи виробництво, зберігання, транспортування та продаж медичних 

продуктів. Під час інспекцій представники органів влади перевіряють 

документацію, обладнання та умови праці, щоб забезпечити дотримання всіх 

нормативів та стандартів. У разі виявлення порушень або невідповідностей компанії 

можуть бути зобов'язані виправити їх протягом визначеного строку або понести 

відповідні санкції, включаючи штрафи чи відкликання ліцензій на здійснення 

медичної діяльності. Такі інспекції є важливим інструментом контролю за 

діяльністю фармацевтичних компаній та забезпечення безпеки та якості медичних 

продуктів для споживачів [13]. Крім того, органи влади також можуть залучати до 

співпраці незалежних експертів та лабораторії для проведення додаткових аналізів 

та оцінки якості медичних продуктів. Це дозволяє забезпечити найвищий рівень 

безпеки та ефективності лікарських засобів, які продаються через Інтернет, та 

захистити інтереси споживачів. 

 

1.3. Особливості маркетингу та продажу лікарських засобів в онлайн-

середовищі 

Зважаючи на особливості лікарських засобів, їх маркетинг та продаж у 

онлайн-середовищі вимагають особливої уваги та підходу. Розглянемо деякі 

ключові аспекти цієї проблематики. 
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Розглянемо регулятивні обмеження та вимоги. Онлайн-продаж лікарських 

засобів - це складний та регульований процес, який вимагає від маркетологів та 

продавців не лише стратегічного мислення, а й глибокого розуміння нормативного 

середовища, у якому вони працюють. Перш за все, слід враховувати, що медичні 

продукти підпадають під жорсткі стандарти та вимоги, які встановлені медичними 

органами та правлінням у країні. Це означає, що будь-яка маркетингова стратегія та 

процес продажу повинні бути відповідні цим нормативам. Це охоплює всі аспекти, 

починаючи від рекламних матеріалів та закінчуючи дозвільними процедурами для 

самого продукту. Навіть найбільш креативна та інноваційна ідея маркетингу 

повинна бути затверджена з урахуванням регулятивних вимог. 

У зв'язку з цим, професійні маркетологи та продавці лікарських засобів 

повинні мати глибокі знання щодо цих нормативів. Це включає розуміння процесу 

реєстрації продуктів, дозвільних процедур, вимог щодо маркування та реклами, а 

також нормативів щодо зберігання та доставки медичних препаратів. Будь-яке 

порушення цих правил може призвести до серйозних санкцій, включаючи втрату 

ліцензії на продаж та штрафи, а також може поставити під сумнів якість та безпеку 

самого продукту. 

Поза цим, регулятивні вимоги можуть змінюватися в залежності від країни та 

регіону, де проводяться продажі. Це означає, що маркетологи та продавці повинні 

триматися в курсі всіх змін в законодавстві, які можуть вплинути на їхню діяльність. 

Такий постійний моніторинг вимагає від них велику уважність та відповідальність, 

оскільки навіть незначне недотримання правил може мати серйозні наслідки. Таким 

чином, успішний маркетинг та продаж лікарських засобів в онлайн-середовищі 

вимагають не лише креативності та ефективності, але й великої уваги до деталей та 

дотримання нормативних вимог [14]. 

Розглянемо інформаційну прозорість та ефективність комунікації. В умовах 

онлайн-середовища, де доступ до інформації необмежений, споживачі можуть з 

легкістю знайти велику кількість даних про лікарські засоби. Це означає, що вони 

можуть дізнатися про склад, ефективність, побічні ефекти та інші аспекти 
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препаратів перед тим, як придбати їх. Однак, саме через велику кількість інформації 

існує ризик непорозумінь, особливо в контексті медичних термінів та процесів. 

Тому, для успішної комунікації з клієнтами, маркетологам доводиться 

використовувати зрозуміле та доступне мовлення, яке б дозволило споживачам 

легко зрозуміти інформацію про продукт [15]. 

Під час розробки контенту для продуктів, маркетологи повинні акцентувати 

увагу на забезпеченні інформаційної прозорості та ясності. Це може включати в себе 

створення простих та доступних описів, використання ілюстрацій або 

відеоматеріалів, які допомагають клієнтам краще зрозуміти характеристики 

продукту. Крім того, маркетологи можуть використовувати відгуки та рецензії, які 

підтверджують якість та ефективність продукту, що також сприяє підвищенню 

довіри споживачів [16]. 

Необхідно також враховувати різноманітність аудиторії, яка може 

відрізнятися за рівнем медичних знань та досвідом. Таким чином, маркетологи 

повинні бути готові адаптувати свою комунікаційну стратегію до потреб різних груп 

споживачів, забезпечуючи зрозумілість інформації для кожного користувача. Це 

може включати в себе створення різних версій контенту для різних аудиторій або 

навіть індивідуальне консультування для клієнтів з особливими потребами. Такий 

підхід допомагає забезпечити ефективну комунікацію та підвищити рівень 

задоволення споживачів від продуктів [17]. 

Розглянемо безпеку та конфіденційність. У контексті маркетингу та продажу 

лікарських засобів в онлайн-середовищі, захист персональних даних клієнтів та 

конфіденційність їх медичної історії мають найвищий пріоритет. З урахуванням 

чутливості цих даних та їх потенційного впливу на приватність та безпеку особи, 

маркетологи та продавці повинні вживати всіх можливих заходів для забезпечення 

їхньої безпеки. Це може включати використання передових систем шифрування 

даних для захисту інформації під час транзакцій та обробки особистих даних 

клієнтів. 
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Крім того, безпека персональних даних також вимагає використання 

безпечних платіжних систем, які забезпечують захист фінансових даних та 

уникнення шахрайства. Важливо, щоб маркетологи та продавці сприяли довірі 

клієнтів до їхньої онлайн-платформи шляхом впровадження високих стандартів 

безпеки та прозорості у відносинах з даними. Це може означати публікацію політики 

конфіденційності, яка чітко визначає, які дані збираються та як вони 

використовуються, а також надання клієнтам можливості контролювати свої дані та 

вибирати, як вони будуть використовуватись. 

Поміж інших заходів для забезпечення безпеки даних може бути включено 

постійний моніторинг інформаційних систем на предмет потенційних загроз 

кібербезпеці та вживання відповідних заходів для їх запобігання. Крім того, 

маркетологи можуть залучати експертів з кібербезпеки для аудиту та підвищення 

рівня захисту їхніх онлайн-платформ. В цілому, ефективний захист персональних 

даних є важливим елементом довіри споживачів до медичних продуктів та послуг, 

що пропонуються в онлайн-середовищі [18]. 

Розглянемо питання персоналізації та споживчого досвіду. У сфері онлайн-

торгівлі, де конкуренція велика, а споживачі різні, персоналізація стає не лише 

ключовим інструментом для привертання нових клієнтів, але й невід'ємною 

складовою утримання і підтримки вірних покупців. У медичному сегменті цей 

аспект стає особливо важливим, оскільки здоров'я та медичні потреби кожної 

людини є індивідуальними та унікальними. Ефективні маркетингові стратегії 

повинні забезпечувати можливість персоналізації пропозицій та рекомендацій для 

кожного клієнта на основі їхніх унікальних потреб та характеристик здоров'я. 

Персоналізація у медичному маркетингу може бути реалізована через 

різноманітні методи, починаючи від аналізу покупок та використанням інформації 

про історію замовлень, і закінчуючи використанням технологій штучного інтелекту 

для побудови індивідуалізованих рекомендацій. Наприклад, системи рекомендацій 

можуть аналізувати попередні покупки клієнта, його медичну історію та інші 
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додаткові дані, щоб надати персоналізовані поради щодо вибору лікарських засобів 

або лікування. 

Крім того, персоналізований підхід може виявитися корисним у побудові 

комунікації з клієнтами, забезпечуючи їх індивідуальні потреби та вподобання. 

Наприклад, електронні розсилки можуть містити персоналізовані поради щодо 

здоров'я або нагадування про прийом ліків, враховуючи особливості кожного 

клієнта. Такий підхід не лише підвищує ефективність комунікації, але й підсилює 

довіру клієнта до бренду та сприяє збереженню його у ланцюгу клієнтів. Таким 

чином, персоналізація в медичному маркетингу є ключовим елементом для 

досягнення успіху та збереження конкурентоспроможності в онлайн-середовищі. 

 

1.4. Технічні аспекти розробки інтернет-магазину для продажу 

лікарських препаратів 

При розробці інтернет-магазину для продажу лікарських препаратів, безпека 

даних має величезне значення, оскільки вона стоїть на варті основних прав клієнтів 

на конфіденційність та приватність. Забезпечення захисту особистих і медичних 

даних є пріоритетом усіх етапів роботи з магазином, починаючи від розробки до 

підтримки його функціонування. Одним із важливих аспектів є застосування 

сучасних методів шифрування, зокрема SSL-протоколів, які забезпечують безпеку 

передачі даних між користувачем та сервером. Шифрування дозволяє 

унеможливити перехоплення конфіденційної інформації третіми особами, 

забезпечуючи тим самим безпеку покупок онлайн. 

Крім того, важливою складовою безпеки є впровадження механізмів захисту 

від несанкціонованого доступу. Для цього можуть використовуватися різноманітні 

методи, включаючи двофакторну аутентифікацію, яка вимагає введення двох різних 

видів ідентифікаційних даних для підтвердження особи. Це додає додатковий рівень 

захисту, запобігаючи несанкціонованому доступу навіть у випадку витоку паролів 

або інших особистих даних користувачів. Такі заходи допомагають підтримувати 
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довіру клієнтів до інтернет-магазину та забезпечують найвищий рівень 

конфіденційності їхніх даних. 

Зокрема, у сфері медичних продуктів, особливу увагу слід приділити захисту 

медичних даних та інших конфіденційних інформаційних ресурсів. Медична 

інформація, така як історія хвороб, рецепти та інші медичні дані, має особливий 

статус і підлягає строгим правилам конфіденційності. Тому розробники інтернет-

магазину повинні враховувати всі вимоги законодавства у сфері медичної 

конфіденційності та застосовувати відповідні технологічні рішення для 

забезпечення захисту цієї важливої інформації. Такий підхід дозволяє не лише 

відповідати правовим нормам, але й забезпечує довіру та задоволення користувачів, 

що їхні дані знаходяться у безпеці та захищені від небажаних втручань. 

Розглянемо інтеграцію платформ електронних платежів. Онлайн-платіжні 

системи є крайньою необхідністю для успішної експлуатації будь-якого інтернет-

магазину, особливо у сфері продажу лікарських засобів. Ці системи відіграють 

вирішальну роль у забезпеченні швидкої та безпечної обробки транзакцій, що є 

ключовим аспектом для задоволення потреб споживачів та збільшення обороту 

товарів. Інтеграція з популярними платіжними платформами, такими як PayPal, 

EasyPay або LiqPay, надає магазину можливість пропонувати широкий спектр 

способів оплати, що робить процес покупки максимально зручним для клієнтів. При 

цьому важливо враховувати, що збереження та обробка платіжних даних повинні 

відповідати найвищим стандартам безпеки платіжних карток (PCI DSS), щоб 

уникнути порушень правил обробки платіжних даних та забезпечити захист 

особистої інформації користувачів. Забезпечення відповідності цим стандартам є 

ключовим фактором, який сприяє збереженню довіри клієнтів до інтернет-магазину 

та його успішному функціонуванню в умовах сучасного електронного бізнесу. Тому 

при розробці та експлуатації магазину слід приділяти особливу увагу інтеграції з 

платіжними системами та впровадженню найкращих практик щодо збереження та 

обробки платіжних даних, щоб забезпечити максимальний рівень безпеки та 

зручності для користувачів [19]. 
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 Розглянемо легальність та регулювання. Продаж лікарських препаратів через 

інтернет-магазин є складним процесом, який підпорядкований ряду правових норм 

і регулювань, що різняться в залежності від країни. На першому етапі важливо 

ознайомитися з місцевим законодавством щодо продажу медичних препаратів 

онлайн, а також з усіма вимогами щодо реклами лікарських засобів. У багатьох 

країнах існують обмеження та вимоги до реклами медичних засобів, які мають бути 

враховані при розробці маркетингових стратегій інтернет-магазину. Крім того, 

зазвичай потрібна ліцензія на торгівлю медичними препаратами, а також 

сертифікація продукції з медичного погляду, що може варіюватися в залежності від 

типу та призначення препаратів. 

Під час розробки інтернет-магазину, необхідно уважно вивчати всі вимоги та 

правила, пов'язані з продажем медичних засобів безпосередньо в Інтернеті. 

Наприклад, деякі країни можуть мати обмеження щодо продажу лікарських засобів 

без рецепту, тому важливо мати чітку політику щодо цього питання. Дотримання 

місцевих правил і вимог до вікових обмежень також є важливою складовою 

успішного функціонування інтернет-магазину. Такий підхід не лише дозволяє 

уникнути правових проблем, але й сприяє підтримці довіри клієнтів та створює 

позитивний імідж компанії. Тому уважне вивчення та врахування всіх правових 

аспектів є важливим кроком у розробці та експлуатації інтернет-магазину для 

продажу лікарських препаратів.  
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РОЗДІЛ 2 

ПЛАНУВАННЯ ДОДАТКУ 

2.1. Аналіз потреб та вимог користувачів у сфері онлайн-покупок 

лікарських засобів 

Задоволення потреб і вимог користувачів у сфері онлайн-покупок лікарських 

засобів - це не лише важлива, але й надзвичайно актуальна складова розвитку 

електронної комерції в сучасному світі. Саме тут спостерігається постійний ріст 

інтересу до віртуального простору як місця для здійснення покупок, особливо в 

контексті придбання медичних засобів. Зручність і доступність онлайн-платформ 

стають все більш привабливими для споживачів, що спонукає бізнес до активного 

розвитку і адаптації до вимог ринку. При цьому, аналіз потреб користувачів 

виявляється ключовим етапом в успішному розвитку та функціонуванні таких 

онлайн-платформ. Ретельне вивчення попиту, переваг та очікувань споживачів 

дозволяє підприємствам налаштовувати асортимент, покращувати сервіс та 

забезпечувати персоналізований підхід до кожного клієнта. Такий підхід не лише 

сприяє підвищенню задоволеності покупців, але і забезпечує конкурентну перевагу 

на ринку електронної комерції. Тому розуміння потреб та уподобань клієнтів 

відіграє вирішальну роль у успішному розвитку та функціонуванні інтернет-

магазинів лікарських препаратів. 

Розглянемо різноманітність продуктів. Один із важливих аспектів аналізу 

потреб користувачів полягає у розумінні їхніх вподобань та потреб у різноманітних 

лікарських засобах. Кожен клієнт унікальний, і його вибір може залежати від різних 

чинників, що включають медичні потреби, особисті переконання, стиль життя та 

навіть модні тенденції. Деякі користувачі активно шукають популярні бренди, які їм 

довіряють з часом, та можуть бути зацікавлені у конкретних формах випуску 

препаратів, таких як таблетки, капсули або розчини. Інші можуть надавати перевагу 

натуральним або органічним продуктам, які відповідають їхньому уявленню про 

здоровий спосіб життя і надійно забезпечують високу якість. Для успішного 

розвитку інтернет-магазину важливо провести глибокий аналіз попиту на 
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різноманітні продукти, щоб забезпечити широкий асортимент товарів на платформі, 

який задовольняє різноманітні потреби клієнтів. При цьому, аналіз потреб 

користувачів не є статичним процесом, але постійно змінюється під впливом нових 

тенденцій, інновацій та змін в споживчому попиті. Тому важливо регулярно 

відслідковувати зміни в споживчому поведінці та адаптувати асортимент продукції 

відповідно до зміни уявлень та потреб клієнтів. Тільки такий глибокий і 

систематичний аналіз дозволить забезпечити максимальне задоволення потреб 

користувачів та забезпечити успішний розвиток інтернет-магазину на ринку 

лікарських препаратів. 

Розглянемо питання безпеки. Користувачі віддають перевагу онлайн-

покупкам лікарських засобів лише в тому випадку, якщо вони впевнені в якості, 

ефективності та безпеці таких продуктів. Тому аналіз вимог щодо сертифікації 

продукції та забезпечення відповідності стандартам якості стає не просто важливим, 

але й невід'ємним етапом у будівництві довіри споживачів до онлайн-магазину 

лікарських засобів. Висока якість та безпека товарів - це основний пріоритет для 

покупців у цій сфері, оскільки вони ставлять своє здоров'я на перший план. Таким 

чином, перевірка сертифікатів якості та відповідність продукції міжнародним 

стандартам стає обов'язковим етапом перед включенням товару до асортименту 

магазину. Забезпечення відповідності стандартам якості не лише підвищує рівень 

довіри споживачів, але й сприяє боротьбі з контрафактною продукцією та захищає 

інтереси покупців від можливих негативних наслідків від використання ненадійних 

препаратів. Такий підхід забезпечує безпеку та спокій покупців, що в свою чергу 

забезпечує успішність та довгостроковий розвиток інтернет-магазину лікарських 

препаратів. 

Розглянемо зручність та швидкість доставки. Ще одним важливим аспектом 

аналізу потреб користувачів є їхні очікування щодо зручності та швидкості доставки 

замовлень. Прагнення отримати замовлення якомога швидше та безпечніше стає 

однією з ключових вимог споживачів, які здійснюють покупки в Інтернеті, особливо 

коли мова йде про медичні препарати. Зокрема, у сфері лікарських засобів, де кожна 
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година може мати величезне значення для здоров'я та благополуччя людини, швидка 

доставка стає критичним фактором. Тому інтернет-магазинам, спеціалізованим на 

продажу медичних препаратів, доводиться акцентувати увагу на організації 

ефективної та надійної системи доставки, що відповідає найвищим стандартам 

якості і безпеки. Така система має забезпечувати не лише швидкість, але й точність 

доставки, а також враховувати унікальні вимоги щодо збереження та 

транспортування медичних препаратів. Додатковими аспектами, які варто 

враховувати, є зручність для клієнтів та можливість відстеження статусу доставки. 

Тільки враховуючи всі ці фактори, інтернет-магазин може задовольнити очікування 

своїх клієнтів та забезпечити їм максимально комфортне та безпечне відчуття під 

час покупок. 

Розглянемо питання клієнтської підтримки та консультації. Для багатьох 

користувачів, особливо тих, хто шукає лікарські засоби в Інтернеті, важливо не лише 

придбати потрібний продукт, але й мати можливість отримати професійну 

консультацію щодо його вибору та використання. Це особливо актуально в сфері 

медичних препаратів, де правильний вибір може суттєво вплинути на здоров'я та 

благополуччя покупця. Тому аналіз потреб користувачів також включає розуміння 

їхніх очікувань щодо клієнтської підтримки і доступності консультантів, які мають 

відповідні знання у галузі медицини. Онлайн-консультанти або фахівці у галузі 

медицини можуть надати корисні поради та відповісти на питання щодо 

властивостей, застосування та можливих побічних ефектів лікарських засобів. Вони 

допомагають користувачам зробити обдуманий вибір, враховуючи їхні 

індивідуальні потреби та особливості. Такий підхід підвищує рівень довіри 

споживачів до інтернет-магазину лікарських препаратів та забезпечує їм відчуття 

підтримки та безпеки під час покупок. Безумовно, важливим є також не лише 

наявність консультантів, але й їхнє професійне навчання та компетентність у 

відповіді на різноманітні запитання та у разі виникнення складних ситуацій. Тому 

інтернет-магазинам варто інвестувати в навчання свого персоналу, щоб забезпечити 
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найвищий рівень обслуговування та задоволення потреб користувачів у всіх 

аспектах їхнього досвіду покупок. 

 

2.2. Вибір технологічних платформ та інструментів для розробки 

інтернет-магазину 

Вибір мови програмування. Порівняно з іншими мовами програмування, 

такими як Java або PHP, Python вирізняється своєю простотою та читабельністю 

коду, що робить його особливо привабливим для різних проєктів, включаючи 

створення інтернет-магазинів для медичних препаратів [20]. Ця простота дозволяє 

розробникам швидше розуміти і вносити зміни в код, зменшуючи час на написання 

програмного забезпечення. Крім того, Python має широкий спектр бібліотек та 

фреймворків, що дозволяє використовувати готові рішення та швидко розробляти 

нові функціональність для веб-додатків. Це особливо важливо у випадку інтернет-

магазинів, де можливість швидкої адаптації до змінних потреб користувачів та 

ринку може визначати успіх бізнесу [21]. Таким чином, обрання Python для розробки 

веб-додатків, зокрема інтернет-магазинів для медичних препаратів, забезпечує 

гнучкість та швидкість реагування на вимоги ринку [22]. 

Python також відзначається великою активністю спільноти розробників, що 

призводить до постійного розвитку і покращення мови та її екосистеми. Це 

забезпечує стабільність і надійність мови, а також широку підтримку з боку інших 

розробників [23]. Багато корпоративних гігантів, таких як Google, Facebook та 

Netflix, активно використовують Python у своїх проєктах, що свідчить про його 

високу привабливість для серйозних та масштабних застосувань. Відкритий 

характер мови також сприяє її поширенню та використанню в різних галузях, 

включаючи наукові дослідження, веб-розробку, машинне навчання та багато іншого 

[24]. 

Вибір фреймворку. Порівняно з іншими фреймворками Python, такими як 

Flask або Pyramid, Django надає зручний та повнофункціональний інструментарій 

для швидкої розробки веб-додатків [25]. Його вбудована адміністративна панель, 



23 
система маршрутизації та інструменти для роботи з базами даних роблять процес 

розробки простим та ефективним [26]. Адміністративна панель Django дозволяє 

адміністраторам зручно керувати вмістом сайту, не потребуючи написання 

додаткового коду. Система маршрутизації спрощує визначення URL-адрес для 

різних частин додатку, що полегшує організацію коду та навігацію в проекті. Крім 

того, Django має велику спільноту розробників, яка активно підтримує фреймворк 

та розробляє нові розширення. Це забезпечує постійний розвиток і підтримку 

Django, а також надає розробникам доступ до великого набору корисних 

інструментів та бібліотек для вирішення різних завдань. Такий колективний внесок 

робить Django привабливим вибором для широкого спектру веб-проєктів, від 

простих сайтів до складних веб-додатків [27]. 

Повністю функціональний інструментарій Django дозволяє розробникам 

уникнути необхідності в пошуку та інтеграції різних бібліотек або компонентів, 

оскільки багато функціональності вже вбудовано в фреймворк. Це дозволяє 

розробникам сконцентруватися на основному функціоналі свого проєкту, замість 

витрачання часу на розгортання та конфігурацію додаткових інструментів. Крім 

того, Django надає стандартизований підхід до розробки веб-додатків, що спрощує 

співпрацю між різними розробниками та робить код більш зрозумілим для новачків 

[28]. Такий підхід допомагає забезпечити однорідність і стабільність проєкту 

протягом всього життєвого циклу розробки [29]. 

Крім того, Django постачається з великою кількістю вбудованих компонентів 

та функціональності, необхідної для реалізації різних аспектів веб-додатків. Окрім 

засобів для роботи з формами, аутентифікацією користувачів, кешуванням та 

міжсайтовим захистом CSRF, Django також надає інструменти для створення API, 

роботи з сесіями, міграції баз даних та багато іншого. Це включає в себе вбудовані 

модулі для роботи з електронною поштою, роботи з файлами та графічними 

зображеннями. Такий широкий функціонал спрощує розробку веб-додатків, 

оскільки розробники можуть використовувати вбудовані інструменти замість того, 

щоб розробляти власний код або використовувати сторонні бібліотеки. Це дозволяє 
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зберегти час і зусилля, необхідні для розробки, та забезпечити стабільність та 

безпеку вашого веб-додатку. Такий підхід також сприяє стандартизації розробки, що 

робить процес спільної роботи між розробниками більш ефективним та 

продуктивним [30]. 

Розглянемо питання безпеки. Під час вибору мови та фреймворку для 

розробки інтернет-магазину, безпека стає одним із критичних аспектів, особливо у 

зв'язку з обробкою конфіденційної інформації користувачів та фінансових операцій. 

Python відомий своєю вбудованою підтримкою високого рівня безпеки, включаючи 

автоматичне управління пам'яттю та інші заходи для запобігання типовим видам 

атак, таким як буферні переповнення або витоки пам'яті. Використання Python 

сприяє зниженню ризику зловживання програмним кодом через його гнучкість та 

можливість використання сучасних методів безпеки. Більше того, Python має 

активну спільноту, яка постійно виявляє та виправляє потенційні уразливості, що 

додатково підвищує рівень безпеки розроблених за його допомогою програм [31]. 

Django, як фреймворк для веб-розробки на Python, також має вбудовані 

інструменти для захисту від різних видів атак. Він надає захист від таких загроз, як 

SQL-ін'єкції, що можуть використовуватися для незаконного доступу до баз даних, 

а також CSRF-атак, які можуть призвести до виконання несанкціонованих дій в ім'я 

автентифікованого користувача [32]. Такий комплексний підхід до безпеки в Python 

та Django допомагає забезпечити надійність та захищеність інтернет-магазину. 

Враховуючи постійне еволюцію загроз кібербезпеки, ці фреймворки активно 

оновлюються та підтримуються, що дозволяє підтримувати високий рівень безпеки 

впродовж усього життєвого циклу вашого веб-додатку [33]. 

Розглянемо питання масштабованості. Порівняно з іншими мовами та 

фреймворками, Python та Django демонструють високу масштабованість для 

великих проєктів, таких як інтернет-магазин для медичних препаратів. Python має 

ефективні механізми управління пам'яттю та потоками, що дозволяє оптимізувати 

ресурси сервера для обробки великого обсягу запитів. Завдяки своїй динамічній 

природі та можливості адаптації, Python дозволяє еластично масштабувати систему, 
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швидко реагуючи на зміни обсягу роботи та вимог користувачів. Це особливо 

важливо для веб-додатків, які можуть зазнавати значних коливань навантаження з 

часом. Крім того, Python має велику кількість розширень та інтеграцій з іншими 

технологіями, що робить його привабливим вибором для реалізації різноманітних 

функціональних вимог проєкту. 

Django, з іншого боку, надає додаткові можливості для масштабування веб-

додатків за допомогою вбудованих інструментів для розподіленої обробки та 

кешування [34]. Його вбудована система кешування дозволяє зберігати часто 

використовувані дані в швидкодіючій пам'яті, що зменшує час доступу до них та 

поліпшує продуктивність додатку. Більше того, Django надає можливість 

горизонтального масштабування, що дозволяє розподілити навантаження між 

кількома серверами для забезпечення високої доступності та швидкодії. Це особливо 

важливо для інтернет-магазинів, які зазвичай мають велику кількість користувачів 

та транзакцій, і потребують надійної та ефективної інфраструктури для обробки 

їхніх запитів. Такий підхід дозволяє забезпечити високу продуктивність та 

стабільність роботи інтернет-магазину медичних препаратів навіть у випадку 

значного зростання обсягу даних та трафіку [35]. 

Розглянемо питання зовнішнього вигляду сайту. При обранні мови та 

фреймворку для розробки інтернет-магазину, важливо також врахувати аспекти 

фронт-енд розробки, оскільки користувачі взаємодіють з інтерфейсом магазину 

через веб-сторінки. Python та Django забезпечують можливість ефективно 

інтегрувати з іншими інструментами для фронт-енд розробки, такими як JavaScript 

фреймворки або шаблонізатори HTML. Django надає підтримку для використання 

шаблонів та статичних файлів, що спрощує розробку інтерфейсу користувача. 

Вбудована система шаблонізації дозволяє створювати структуровані та динамічні 

веб-сторінки, що допомагає покращити користувацький досвід та зробити магазин 

більш привабливим для покупців. 

Крім того, Django REST Framework, який є розширенням Django для розробки 

веб-додатків з використанням REST API, дозволяє створювати API для взаємодії з 
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фронт-енд додатками. Це робить фронт-енд та бек-енд частини проєкту більш 

гнучкими та розділеними, що сприяє полегшенню розробки та підтримки. За 

допомогою Django REST Framework розробники можуть легко створювати RESTful 

API з мінімальними зусиллями та забезпечувати ефективну комунікацію між фронт-

ендом і бек-ендом. Це дозволяє забезпечити гнучкість та масштабованість системи, 

що є важливим для успішного розвитку інтернет-магазину та задоволення потреб 

користувачів [36]. 

Додатково, Django забезпечує розширені можливості для роботи з JavaScript 

фреймворками та бібліотеками, такими як React, Angular або Vue.js. Це відкриває 

безліч можливостей для створення складних та інтерактивних фронт-енд додатків, 

які можуть привертати більше користувачів та забезпечувати більш глибокий досвід 

взаємодії. Багато функцій фронт-енду можуть бути реалізовані безпосередньо на 

бек-енді за допомогою Django, що спрощує розробку та підтримку проєкту в цілому. 

Такий підхід дозволяє зберігати логіку додатку цілісною та зручною для 

розробників, що позитивно впливає на швидкість розробки та якість продукту. 

Розглянемо питання бази даних додатку. Під час розробки планується 

використати базу даних PostgreSQL з такою схемою: 
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РОЗДІЛ 3 

РОЗРОБКА ДОДАТКУ ТА УЗАГАЛЬНЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ 
 

3.1. Розробка функціональності для забезпечення безпеки та 

конфіденційності даних користувачів 

Створення основної частини додатку 
1. Встановлюємо Python 
2. Створюємо віртуальне оточення: 

 
 

3. Активуємо віртуальне оточення: 

 
 

4. Встановлюємо Django: 

 
 

5. Створюємо Django-додаток: 

 
 

6. Виконуємо початкові міграції: 

 
7. Створюємо суперкористувача: 
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8. Створюємо основну частину: 

 
 

9. Створюємо першу сторінку: 
В medicines/urls.py додаємо посилання на першу сторінку: 

 
 
 В main/urls.py додаємо посилання на першу сторінку: 

 
 
 В main/views.py створюємо view-функцію для першої сторінки: 

 
 

 
10.  Додаємо необхідні таблиці в базу даних (модифікуємо файл main/models.py): 
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11.  Модифікуємо адміністративну панель (файл main/admin.py): 

 
 Адміністративна панель: 
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12. Створюємо початкову сторінку: 

Створюємо базовий шаблон сторінок main/templates/base.html: 
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Створюємо файл головної сторінки main/templates/store/store.html: 

 
 
 Модифікуємо файл main/views.py для відображення головної сторінки: 

 
 
Головна сторінка тепер має такий вигляд: 
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13.  Додаємо відображення даних з БД на веб-сторінці: 

 Додаємо відображення інформації про медикамент в файл 

main/templates/store/store.html: 

 
 
 Додаємо відображення інформації про медикамент в файл main/views.py: 
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 Перевіряємо, чи працює відображення: 
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14.  Робимо відображення елементів на головній сторінці коректним: 

Додаємо стилі і міняємо відображення інформації про медикаменти в файлі 

main/templates/store/store.html: 
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Прибераємо непотрібне з файлу main/views.py: 

 
 
 Тепер головна сторінка має такий вигляд: 
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15.  Переміщуємо стилі в окремі файли: 

Додаємо шлях до статичних файлів в Medicines/settings.py: 

 
Прибираємо стилі з файлу main/templates/base.html: 

 
Прибираємо стилі з файлу main/templates/store/store.html: 
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Створюємо файл static/store/base.css і записуємо стилі для базового шаблону: 

 
 

Створюємо файл static/store/store.css і записуємо стилі для головної сторінки: 
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16.  Змінюємо посилання на головну сторінку на /store: 

Додаємо окреме посиланя на головну сторінку в файлі main/urls.py: 

 
 

Створюємо окрему функцію для головної сторінки в файлі main/views.py: 
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17.  Додаємо окрему сторінку для медикаментів: 

Додаємо перехід на головну сторінку при натисканні на назву сайту в 

верхньому рядку в файлі main/templates/base.html: 

 
 

Створюємо шаблон для сторінки медикаменту 

main/templates/store/medicine.html: 

 
 

Додаємо перехід на сторінку медикаменту при натисканні на нього на 

головній сторінці в файлі main/templates/store/store.html: 

 
 

Додаємо посилання на сторінку медикаменту в файлі main/urls.py 
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Додаємо функцію для відображення сторінки медикаменту в файлі 

main/views.py: 

 
 

18.  Модифікуємо сторінку для медикаментів: 
Додаємо файл з стилями медикаментів в main/templates/base.html: 

 
 
 Модифікуємо сторінку медикаменту main/templates/store/medicine.html: 
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Модифікуємо функцію відображення сторінки медикаменту в файлі 

main/views.py: 

 
 

Створюємо файл з стилями сторінки медикаменту static/store/medicine.css: 
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Тепер сторінка медикаменту має такий вигляд: 

 
 

19.  Додаємо фільтри: 
 Додаємо фільтри на головну сторінку у файлі main/views.py: 

 
 
 Додаємо файл з скриптами в базовий шаблон main/templates/base.html: 
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 Додаємо блок фільтрів на головну сторінку у файлі 

main/templates/store/store.html: 
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Модифікуємо файл main/views.py для коректної роботи фільтрів: 
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Створюємо JS-функцію для роботи фільтрів у файлі static/store/scripts.js: 

 
 
 Модифікуємо стилі головної сторінки в файлі static/store/store.css: 
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 Тепер головна сторінка має такий вигляд: 

 
 
 Список всіх фільтрів, а також placeholder мінімальної і максимальної ціни 

генеруються автоматично на основі даних в БД. 
 

20.  Виправимо роботу фільтрів: 
 Виправимо файл main/templates/store/store.html: 
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 Виправимо файл main/views.py: 

 
 
 Додамо нові і виправимо старі JS-скрипти в файлі static/store/scripts.js: 
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Тепер фільтри працюють коректно: 
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21.  Додамо можливість користувачам створювати акаунти за допомогою 

бібліотеки django-allauth: 
Додамо необхідну інформацію для коректної роботи бібліотеки у файл 

Medicines/settings.py: 

 
 

Додамо посилання для дій з акаунтом у файл Medicines/urls.py: 
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Змінимо файл main/templates/base.html для відображення в лівому верхньому 

куті інформації про акаунт: 

 
 

Модифікуємо файл main/views.py: 

 
 

22.  Додамо особисті сторінки користувачів: 
Створимо шаблон для особистої сторінки користувача static/store/base.css: 
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Додамо посилання в файлі main/urls.py: 

 
 

Додамо функцію відображення сторінки користувачів у файлі main/views.py: 
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23.  Рефакторинг 

Оптимізуємо код. Для початку відредагуємо файл main/models.py: 

 
 

Доповнимо сторінку користувача main/templates/store/user_page.html: 
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Винесемо всю логіку в окремий файл main/services.py: 
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Видалимо зайве з файлу main/views.py: 
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24.  Додамо можливість додавати товар в обране: 

Модифікуємо файл main/services.py: 
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Модифікуємо файл main/templates/store/store.html для відображення кнопок 

для додавання в обране: 

 
 

Модифікуємо файл main/templates/store/user_page.html для відображення 

кнопок для додавання в обране: 

 
 

Додамо скрипт в файл static/store/scripts.js для додавання товару в обране: 

 
  



59 
Модифікуємо файл main/views.py для можливості додавання товару в обране: 

 
 

Тепер особиста сторінка має такий вигляд: 
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25.  Змінимо базу даних з SQLite3 на PostgreSQL: 

Модифікуємо файл Medicines/settings.py для зміни БД: 

 
 

26.  Створимо додаток, який буде відповідати за користувачів: 
Додамо посилання для користувачів у файл Medicines/urls.py: 
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Створимо вікно входу в акаунт у файлі users/templates/users/login.html: 
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Створимо вікно реєстрації users/templates/users/signup.html: 
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Створимо нову сторінку користувача у файлі 

users/templates/users/profile.html: 

 
 
 Тепер сторінка користувача має такий вигляд: 
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Створимо файл users/urls.py для додатку користувачів: 

 
 

Створимо файл users/views.py для додатку користувачів: 
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27.  Створимо корзину: 

 Додамо функцію для переміщення товару в корзину або з неї: 

 
 

Додамо посилання для корзини: 

 
 

Створимо шаблон для сторінки корзини: 
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28.  Додамо збереження медіа і статичних файлів на сервері AWS S3: 

Додамо підтримку AWS S3 у файлі Medicines/settings.py: 

 
 

29.  Додамо можливість залишати коментарі: 
Додамо коментарі в адміністративну панель: 
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Додамо функції для додавання і видалення коментарів: 

 
 

Тепер у користувачів є можливість залишати коментарі: 
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30.  Додамо API: 

Додамо посилання на API у файлі Medicines/urls.py: 

 
 

Створимо serializer для медикаментів: 

 
 
Створимо view-класи: 

 
Тепер для отримання і редагування інформації можна використовувати API: 
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3.2. Узагальнення результатів дослідження 

Наша платформа виявилася дійсно ефективним інструментом для реалізації 

медичних препаратів. Її інтегрований підхід до електронної торгівлі не лише сприяє 

легкому знаходженню продуктів, але й забезпечує безпечні та зручні умови для їх 

придбання. Користувачі мають змогу швидко знайти необхідні засоби, вивчити 

докладну інформацію про них та безпечно здійснити покупку, що є важливим 

чинником в контексті медичних потреб. 

Вдалось розробити високофункціональний та інтуїтивно зрозумілий 

інтерфейс користувача. Це дозволяє клієнтам легко переглядати асортимент 

продукції, знаходити необхідні товари та здійснювати швидку покупку з 

мінімальними зусиллями. 
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Крім того, ми досягли успіху у підвищенні безпеки та конфіденційності 

нашого інтернет-магазину. Застосування сучасних технологій шифрування даних та 

заходів захисту від кібератак дозволяє нашим клієнтам відчувати себе впевнено при 

здійсненні покупок онлайн. 

Узагальнюючи, наш інтернет-магазин для продажу лікарських препаратів має 

багато досягнень у важливих аспектах, таких як зручність використання, ефективне 

управління запасами, безпека та швидка доставка. Ці успіхи покладають основу для 

подальшого розвитку та зростання нашого бізнесу. 

 

3.3. Перспективи подальшого розвитку та використання результатів 

дослідження 

Дослідження, проведене в процесі розробки інтернет-магазину, відкриває 

широкі перспективи для подальшого розвитку та використання його результатів. 

По-перше, планується вдосконалити інтерфейс користувача з метою 

забезпечення ще більшого комфорту та зручності для клієнтів. Це може включати в 

себе впровадження персоналізованих рекомендацій, покращення мобільної 

сумісності та розширення можливостей фільтрації продуктів. 

По-друге, результати дослідження дозволяють нам зосередитися на 

оптимізації процесів управління запасами та логістики. Планується вдосконалити 

системи автоматизації та прогнозування попиту, щоб мінімізувати втрати через 

неефективне управління запасами та забезпечити плавний та ефективний ланцюг 

постачання. 

Узагальнюючи, результати дослідження надихають на пошук нових 

можливостей для поліпшення інтернет-магазину та розширення його 

функціональності. Планується використовувати ці знання для забезпечення 

найвищої якості обслуговування наших клієнтів та підтримки їхнього здоров'я та 

благополуччя. 
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ВИСНОВКИ 

 

У підсумку, дослідження, яке ми провели в процесі розробки інтернет-

магазину для продажу лікарських препаратів, виявилося надзвичайно корисним і 

привернуло увагу до багатьох ключових аспектів. Результати цього дослідження 

відкривають перед нами широкі перспективи для подальшого розвитку та 

удосконалення магазину. 

По-перше, виявлені в дослідженні позитивні моменти дозволяють нам 

побачити потенціал нашого магазину як важливого гравця на ринку електронної 

торгівлі медичними препаратами. Вдосконалення інтерфейсу користувача, 

оптимізація процесів управління запасами та підвищення рівня безпеки та 

конфіденційності можуть сприяти подальшому зростанню популярності та довіри 

до нашого магазину. 

По-друге, результати дослідження підкреслюють необхідність постійного 

вдосконалення та адаптації до змін у вимогах клієнтів та ринкових тенденцій. 

Запровадження нових сервісів, розширення асортименту продукції та покращення 

взаємодії з клієнтами можуть допомогти нам залишатися конкурентоспроможними 

та успішними на ринку. 

Загалом, результати нашого дослідження надихають нас на подальший 

розвиток та удосконалення нашого інтернет-магазину. Із впровадженням 

запропонованих поліпшень та стратегічним плануванням ми можемо досягти нових 

висот у сфері онлайн-продажу медичних препаратів та забезпечити задоволення 

потреб наших клієнтів.  
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ДЕКЛАРАЦІЯ 

про дотримання академічної доброчесності 
Я, ____________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
Повністю вказується ПІБ та статус (посада для працівників, освітня (освітньо-наукова) програма – для здобувачів вищої освіти) 

що нижче підписалась/підписався, розуміючи та підтримуючи 

загальновизнані засади справедливості, доброчесності та законності, 

ЗОБОВ’ЯЗУЮСЬ: 
дотримуватися принципів та правил академічної доброчесності, що визначені 

законодавством України, локальними нормативними актами Донецького 

національного університету імені Василя Стуса, положеннями, правилами, умовами, 

визначеними іншими суб’єктами, та не допускати їх порушення. 

ПІДТВЕРДЖУЮ: 
що мені відомі положення статті 42 Закону України «Про освіту»; 
що у даній роботі не представляла/представляв чиїсь роботи повністю або 

частково як свої власні. Там, де я скористалася/скористався працею інших, я 

зробила/зробив відповідні посилання на джерела інформації; 
що дана робота не передавалась іншим особам і подається вперше, не порушує 

авторських та суміжних прав закріплених статтями 21-25 Закону України «Про 

авторське право та суміжні права», а дані та інформація не отримувались в 

недозволений спосіб. 

УСВІДОМЛЮЮ: 
що ця робота може бути перевірена університетом на плагіат або інші 

порушення академічної доброчесності, в тому числі з використанням 

спеціалізованих сервісів; 
що у разі порушення академічної доброчесності, до мене можуть бути 

застосовані процедури, передбачені законодавством України та Кодексом 

академічної доброчесності та корпоративної етики Донецького національного 

університету імені Василя Стуса, іншими локальними нормативними актами 

університету, та я можу бути притягнута/притягнутий до академічної 

відповідальності. 

_________________       __________________ 
                          (дата)                   (підпис) 

 


