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АНОТАЦІЯ 
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університет імені Василя Стуса, Вінниця, 2024.  

У кваліфікаційній (бакалаврській) роботі наведено результати розробки 

інтернет-магазину продовольчих товарів з метою поліпшення процесу 

обслуговування клієнтів та забезпечення зручності у покупках продуктів 

онлайн. Робота включала розробку серверної частини та інтерфейсу 

користувача магазину. Наведені результати оцінки тестування зручності 

використання та продуктивності інтернет-магазину. 
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ABSTRACT 

 

Savkiv M.V. Online grocery store. Specialty 122 "Computer Science". 

Vasyl Stus Donetsk National University, Vinnytsia, 2024. 

The qualifying (bachelor’s) paper presents the results of the development of 

an online grocery store with the aim of improving the customer service process and 

ensuring convenience in online product purchases. The work included the 

development of the server part and the user interface of the store. The results of the 

usability and performance testing of the online store are given. 

Keywords: online store, food products, functional requirements, server 

architecture, user interface, online service, usability testing. 
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ВСТУП 

 

Сучасне бізнес-середовище вимагає від підприємств ефективного 

управління продажами для забезпечення конкурентоспроможності та успіху 

на ринку. Процес управління продажами на підприємстві є складним та 

вимагає системного підходу, залучення різноманітних джерел інформації, 

аналізу даних та координації зусиль різних структурних підрозділів.  

Швидкий розвиток інформаційних технологій зумовлює постійну 

потребу у зручних інтернет-комунікаціях, що задовольняють вимоги 

оперативності обміну даними між всіма сторонами взаємодії. Актуальність 

дослідження зумовлена метою поліпшення цього процесу та забезпеченням 

ефективної комунікації між клієнтами та підприємством, потребою у 

використанні спеціалізованого інтернет-магазину для підтримки продажів 

продовольчих товарів. 

 Метою даної бакалаврської роботи є розробка інтернет-магазину для 

продажу продовольчих товарів, здатного забезпечити зручний та швидкий 

процес покупок для клієнтів. Впровадження такого магазину покращить 

процес управління продажами на основі обґрунтованих аналізів та даних, 

сприяючи успішному функціонуванню підприємства.  

Об’єктом дослідження є процес розробки веб-додатку інтернет-

магазину продовольчих товарів.  

Предметом дослідження є методи, моделі та інструменти розробки 

інтернет-магазину для продажу продовольчих товарів.  

Для досягнення поставленої мети дослідження були поставлені наступні 

завдання: 

1. Провести теоретичних засад функціонування інтернет-магазинів 

продовольчих товарів, виявити їх функціональні можливості та особливості. 



5 

 

 

2. Визначити вимоги до розробки інтернет-магазину для продажу 

продовольчих товарів, що дасть змогу забезпечити зручний інтерфейс, 

швидкість обробки замовлень та можливості оплати. 

3. Розробити прототип інтернет-магазину, який задовольнятиме 

встановлені вимоги та враховуватиме особливості управління продажами 

продовольчих товарів. 

4. Провести тестування розробленого інтернет-магазину на 

функціональність та продуктивність з метою виявлення та виправлення 

можливих помилок та недоліків. 

Провести критичний аналіз результатів впровадження розробленого 

інтернет-магазину та надати рекомендації щодо подальшого його 

вдосконалення та використання. 

Робота складається із вступу, трьох основних розділів, висновків та 

списку використаних посилань. В першому розділі висвітлено питання 

теоретичних засад функціонування інтернет-магазину. Другий розділ 

присвячений аналізу потреб та вимог при розробці інтернет-магазину 

продовольчих товарів. Третій розділ містить результати програмної реалізації 

та тестування інтернет-магазину.     

Практична цінність дослідження полягає у можливості застосування 

розробленого інтернет-магазину продовольчих товарів для забезпечення 

зручного та швидкого процесу замовлення та доставки продуктів споживачам.  
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РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РОЗРОБКИ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНІВ ДЛЯ 

ПРОДАЖУ ПРОДОВОЛЬЧИХ ТОВАРІВ 

 

1.1 Сутність та оцінка існуючих інтернет-магазинів для продажу 

продовольчих товарів 

Розуміння сутності рішень є ключовим елементом у процесі створення 

інтернет-магазину продовольчих товарів. Залежно від конкретного контексту 

та завдань, існують різні підходи до розуміння рішень у відношенні до 

створення такого магазину. Давайте розглянемо декілька з них: 

1. Рішення як обрання одного варіанту. За цим підходом розуміється 

вибір одного варіанту з набору доступних можливостей. Це означає, що при 

створенні інтернет-магазину вирішується, які продукти будуть представлені, 

які механізми оплати та доставки будуть доступні, і як буде виглядати 

інтерфейс користувача. 

2. Рішення як процес зміни стану. Цей підхід розглядає рішення як засіб 

для зміни поточного стану речей на бажаний результат. Створення інтернет-

магазину в цьому контексті означає вирішення проблем та задач, пов’язаних з 

продажем продовольчих товарів в мережі, та забезпеченням зручності для 

покупців. 

3. Рішення як результат інтелектуального процесу. Цей підхід 

підкреслює, що створення інтернет-магазину вимагає ретельного аналізу, 

оцінки альтернатив та вибору оптимальних рішень з позицій бізнесу. Це 

означає врахування різних факторів, таких як конкуренція, попит, маржа 

прибутку, технічні можливості тощо. 

4. Рішення як процес соціальної взаємодії. Цей підхід підкреслює 

важливість взаємодії з клієнтами та співробітниками при створенні інтернет-

магазину. Потрібно розуміти їхні потреби та враховувати їхні вимоги при 

розробці функціональності та дизайну магазину. 
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Кожен з цих підходів має свої переваги та обмеження і може бути 

використаний в залежності від потреб бізнесу та очікувань клієнтів. Важливо 

збалансувати їх при створенні інтернет-магазину продовольчих товарів, щоб 

досягти успіху на ринку та задовольнити потреби своєї аудиторії. 

Розуміння переваг і обмежень кожного з цих підходів допомагає 

збалансувати їх в процесі створення інтернет-магазину продовольчих товарів. 

Ось кілька ключових моментів, які варто врахувати для досягнення успіху на 

ринку та задоволення потреб аудиторії: 

1. Гнучкість та адаптабельність. Інтернет-магазин повинен мати 

можливість адаптуватися до змін у вимогах ринку та очікувань клієнтів. Він 

повинен бути гнучким, щоб швидко реагувати на нові тренди та зміни в попиті 

на продукцію. 

2. Оптимальний вибір товарів.Вибір асортименту продуктів повинен 

відповідати потребам цільової аудиторії. Важливо враховувати популярність 

продуктів, їхню свіжість та якість, щоб забезпечити задоволення клієнтів. 

3. Зручний інтерфейс користувача. Інтерфейс інтернет-магазину 

повинен бути інтуїтивно зрозумілим і легким у використанні. Клієнти повинні 

легко знаходити потрібні товари, здійснювати замовлення та проводити 

оплату без зайвих складнощів. 

4. Ефективна система оплати та доставки. Система оплати та доставки 

повинна бути надійною і зручною для клієнтів. Вона повинна враховувати 

різні способи оплати і доставки, щоб задовольнити потреби різних категорій 

клієнтів. 

5. Маркетинг та просування. Ефективна стратегія маркетингу допомагає 

залучити увагу цільової аудиторії і збільшити обсяги продажів. Варто 

використовувати різні інструменти маркетингу, такі як реклама в соціальних 

мережах, електронні розсилки, акції та знижки. 

Збалансований підхід до створення інтернет-магазину продовольчих 

товарів дозволяє досягти успіху на ринку та задовольнити потреби клієнтів, 
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що в свою чергу сприяє підвищенню конкурентоспроможності та 

забезпеченню стабільного розвитку бізнесу. 

В контексті створення інтернет-магазину продовольчих товарів, роль 

особи, яка приймає рішення, виявляється через комплексний підхід до аналізу, 

стратегічного мислення і відповідальності за кожен аспект розвитку бізнесу. 

Давайте розглянемо ці аспекти докладніше: 

1. Визначення проблеми та можливостей. Особа, що приймає рішення, 

повинна виявити не лише проблеми, але й можливості для покращення. Це 

включає аналіз ринкових тенденцій, оцінку конкурентів і виявлення ніш для 

розвитку. 

2. Глибокий аналіз інформації. Поряд зі збором інформації про 

продукти і ринок, важливо аналізувати дані щодо споживчих уподобань, 

тенденцій покупок, а також досліджувати нові технології та підходи до 

електронної комерції. 

3. Пошук та оцінка альтернатив. Особа має активно шукати різні 

стратегії розвитку магазину, враховуючи можливості управління запасами, 

оптимізації процесів доставки, а також впровадження інноваційних методів 

маркетингу. 

4. Стратегічне планування. Вибір оптимального варіанту передбачає 

розробку детального бізнес-плану, що включає стратегії росту, 

позиціонування на ринку, рекламні кампанії та інші аспекти. 

5. Реалізація та контроль. Особа має відповідати за ефективне 

впровадження планів і систем контролю за їхнім виконанням, щоб 

забезпечити, що реалізовані стратегії відповідають запланованим цілям. 

6. Оцінка та корекція. Після впровадження, важливо постійно 

оцінювати результати і вносити корективи в стратегію, враховуючи зміни на 

ринку та фідбек від клієнтів. 

Цей цілий процес вимагає аналітичних навичок, стратегічного мислення, 

лідерських якостей та готовності до ризику та відповідальності. Це варто 
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розглядати як неперервний цикл покращення, спрямований на досягнення 

найкращих результатів у створенні та управлінні інтернет-магазином 

продовольчих товарів. 

Популярні інтернет-магазини продовольчих товарів пропонують 

широкий асортимент продуктів, забезпечуючи зручність та швидкість покупок 

для клієнтів. Знання про різні типи таких магазинів та їх особливості 

допомагає зробити правильний вибір: 

За асортиментом та якістю товарів інтернет-магазини можна 

класифікувати на: 

− Оглядові магазини: широкий вибір продуктів, включаючи свіжі 

продукти, екологічно чисті та органічні товари, а також готові страви. 

− Ексклюзивні магазини: унікальні або вищого класу продукти, які 

відрізняються високою якістю та особливими характеристиками. 

За зручністю використання: 

− Мобільні додатки: додатки для смартфонів та планшетів, які 

спрощують процес покупок та забезпечують мобільність. 

− Інтуїтивний інтерфейс: простий та зрозумілий веб-сайт або додаток, 

який полегшує пошук продуктів та оформлення замовлення. 

За якістю обслуговування: 

− Клієнтська підтримка: швидка та ефективна підтримка через онлайн-

чат, телефон або електронну пошту. 

− Доставка та обробка замовлень: швидка доставка та якісна обробка 

замовлень, що робить процес покупок зручним та приємним для клієнтів. 

За ціновою політикою: 

− Доступні магазини: пропозиції з низькими цінами, акції та знижки 

привертають бюджетних клієнтів та економлять кошти. 

− Преміум-клас: магазини, які спеціалізуються на продажу товарів 

вищого класу або ексклюзивних брендів, можуть мати вищі ціни, але надають 

продукти високої якості та розкоші. 
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− Знання про різні типи інтернет-магазинів продовольчих товарів 

допомагає зробити обґрунтований вибір залежно від потреб та вимог покупців. 

[3] 

 

1.2. Принципи та функціональні вимоги для підтримки процесу 

управління інтернет-магазином продовольчих товарів 

Принципи та функціональні вимоги для підтримки процесу управління 

інтернет-магазином продовольчих товарів включають комплекс аспектів, 

спрямованих на забезпечення ефективної та безперервної роботи магазину, 

задоволення потреб клієнтів та максимізацію прибутку. У повному обсязі ця 

тема охоплює широкий спектр принципів та функціональних вимог, які 

розглядаються нижче: 

1. Інтеграція та автоматизація процесів. Цей принцип передбачає 

наявність інтегрованої системи управління, яка охоплює всі аспекти роботи 

інтернет-магазину, включаючи складський облік, замовлення, оплату, 

доставку та облік клієнтів. Функціональність системи має забезпечувати 

автоматизований обмін даними між різними відділами магазину для 

уникнення зайвої ручної роботи та зменшення ймовірності помилок. 

2. Керування запасами. Важливим аспектом управління інтернет-

магазином продовольчих товарів є належний контроль за запасами. Система 

повинна надавати можливість точного обліку залишків товарів на складі, 

автоматичне оновлення інформації про наявність товарів та попередження про 

необхідність поповнення запасів. 

3. Підтримка каталогу товарів. Функціональність магазину повинна 

дозволяти зручно керувати каталогом продукції, включаючи додавання нових 

товарів, оновлення інформації про наявні товари, управління цінами та 

знижками, а також категоризацію товарів для зручного пошуку клієнтами. 

4. Зручний інтерфейс та навігація. Для забезпечення задоволення потреб 

клієнтів магазин повинен мати зрозумілий та зручний інтерфейс, який 
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дозволяє легко знаходити потрібні товари, оформляти замовлення та 

здійснювати оплату без зайвих труднощів.  

5. Безпека та конфіденційність. У зв’язку з обробкою особистої 

інформації клієнтів та даних про оплату, безпека має величезне значення. 

Магазин повинен гарантувати високий рівень захисту персональних даних 

клієнтів та забезпечити безпеку платіжних операцій. 

6. Підтримка клієнтів. Функціональність магазину повинна включати 

зручні інструменти для зв’язку з клієнтами, включаючи онлайн-чат, 

електронну пошту та телефонну підтримку. Швидка та ефективна відповідь на 

запити клієнтів допомагає зберігати їхню лояльність та задоволення від 

обслуговування. 

Ці принципи та функціональні вимоги є важливими для успішного 

управління інтернет-магазином продовольчих товарів та забезпечення 

задоволення клієнтів. Вони спрямовані на оптимізацію процесів та 

підвищення ефективності бізнесу в цьому сегменті. [6] 

 

1.3 Технології та інструменти розробки для підтримки інтернет-

магазину продовольчих товарів 

Дослідження технологій та інструментів розробки для інтернет-

магазину продовольчих товарів - це важлива складова будь-якої дипломної 

роботи з цієї тематики. [1] Ось деякі аспекти, які можна розглянути: 

Вибір технологічного стеку. Дослідити різні технологічні стеки, які 

використовуються для розробки інтернет-магазинів. Це може включати різні 

варіанти серверних технологій (наприклад, Node.js, PHP, Python), баз даних 

(наприклад, MySQL, MongoDB, PostgreSQL), фронтенд-фреймворки 

(наприклад, React, Angular, Vue.js) та інші інструменти. 

eCommerce платформи. Вивчити різні eCommerce платформи, які 

спеціалізуються на розробці інтернет-магазинів для продовольчих товарів. 
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Порівняйте їхні можливості, функціонал, легкість використання та інші 

важливі параметри. [13] 

Архітектура додатку. Розглянути оптимальну архітектуру для інтернет-

магазину продовольчих товарів. Це включає в себе розробку складної логіки, 

яка враховує особливості продажу продуктів харчування онлайн, обробку 

замовлень, інтеграцію з платіжними системами та управління інвентарем. 

Безпека та захист даних. Дослідити найкращі практики забезпечення 

безпеки та захисту особистих даних клієнтів у сфері онлайн-торгівлі 

продуктами харчування. Вивчіть методи шифрування, захист від SQL-

ін’єкцій, валідацію введених даних та інші аспекти безпеки. 

Мобільна розробка. Розглянути можливості розробки мобільних 

додатків для інтернет-магазину продовольчих товарів. Дослідіть фреймворки 

для розробки мобільних додатків (наприклад, React Native, Flutter) та їхні 

можливості для інтеграції з інтернет-магазином. [2] 

Аналіз інструментів розробки. Дослідити різноманітні інструменти 

розробки, які можуть полегшити роботу над інтернет-магазином, такі як IDE 

(Integrated Development Environment), системи контролю версій, інструменти 

для тестування та налагодження.  

До комп’ютерних технологій розробки інтернет-магазину можна 

віднести такі групи як-от: технології Frontend Development, технології Backend 

Development, DevOps, тестування, захист даних, аналіз даних, хмарні 

технології.  

Frontend Development технології – розробка інтерфейсу сайту: 

1. HTML, CSS, JavaScript: використовуються для створення 

користувацького інтерфейсу. 

2. React, Angular, Vue.js: популярні фреймворки для розробки веб-

інтерфейсу з високою ефективністю та швидкістю розробки. 

3. Bootstrap, Material UI: бібліотеки CSS, які допомагають створювати 

естетичні та респонсивні дизайни. 
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4. Redux, Vuex: для керування станом додатку на клієнтській стороні. 

Backend Development технології: 

1. Node.js: платформа для створення серверних додатків за допомогою 

JavaScript. 

2. Express.js, Koa.js: фреймворки Node.js для створення веб-серверів та 

API. 

3. MongoDB, PostgreSQL, MySQL: популярні бази даних, які можна 

використовувати для зберігання даних про книги, користувачів та замовлень. 

4. Mongoose, Sequelize: ORM (Object-Relational Mapping) для зручної 

роботи з базами даних у Node.js. 

DevOps: 

1. Git: для контролю версій та спільної роботи над кодом. 

2. Docker: для контейнеризації додатку та його розгортання на різних 

середовищах. 

3. Continuous Integration / Continuous Deployment (CI/CD): 

автоматизовані процеси розгортання та тестування, що забезпечують швидкий 

цикл розробки та релізів. 

Testing: 

1. Jest, Mocha, Chai: фреймворки для автоматизованого тестування 

фронтенду та бекенду. 

2. Selenium, Puppeteer: для автоматизованого тестування веб-інтерфейсу. 

Security: 

1. HTTPS: забезпечення захищеного з’єднання між користувачем і 

сервером. 

2. Authentication and Authorization: реалізація системи аутентифікації та 

авторизації користувачів для захисту особистих даних. 

Monitoring and Analytics: 

1. Google Analytics, Mixpanel: для відстеження відвідуваності сайту та 

поведінки користувачів. 
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2. New Relic, Datadog: для моніторингу роботи додатку та виявлення 

проблем. 

Scalability: 

1. AWS, Google Cloud, Azure: хмарні сервіси, що надають 

інфраструктуру для розгортання та масштабування додатків. 

Інтеграція цих технологій дозволить забезпечити якісну розробку та 

підтримку інтернет-магазину з книгами.  
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РОЗДІЛ 2. 

АНАЛІЗ ПОТРЕБ ТА ВИМОГ ПРИ РОЗРОБЦІ ІНТЕРНЕТ-

МАГАЗИНУ ПРОДОВОЛЬЧИХ ТОВАРІВ 

 

2.1.  Визначення потреб в організації роботи інтернет-магазину 

продовольчих товарів 

При розробці та експлуатації інтернет-магазину продовольчих товарів 

ключовою є відповідність його функціоналу та можливостей вимогам ринку 

та споживачів. Визначення потреб в організації роботи інтернет-магазину 

продовольчих товарів передбачає аналіз специфічних вимог та очікувань 

клієнтів, ефективне керування запасами, забезпечення зручності навігації та 

безпеки даних. Ось деякі ключові аспекти: 

1. Швидкий та зручний пошук товарів. Система повинна надавати 

користувачам можливість швидкого та зручного пошуку необхідних 

продуктів за категоріями, характеристиками або брендом. 

2. Інтуїтивний інтерфейс користувача. Важливо, щоб інтерфейс сайту 

був зрозумілим та дружнім для користувачів, сприяючи зручній навігації та 

швидкому оформленню замовлення. 

3. Інформативність. Сайт повинен надавати докладну та достовірну 

інформацію про кожен товар, включаючи склад, терміни придатності та 

харчову цінність. 

4. Функціональність кошика та замовлення. Кошик має бути зручним 

для використання, а процес замовлення - простим та зрозумілим. Крім того, 

важливо мати можливість відстежувати статус замовлення. 

5. Мобільна сумісність. Сайт повинен бути адаптований для 

використання на різних мобільних пристроях, щоб користувачі могли зручно 

здійснювати покупки будь-де та будь-коли. 

6. Безпека даних. Забезпечення конфіденційності та безпеки особистих 

даних користувачів, а також захист від шахрайства та кібератак.  
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7. Управління запасами та постачанням. Система повинна мати 

інтегровану функціональність для ефективного керування запасами, 

включаючи моніторинг залишків, автоматичне оновлення стану запасів та 

замовлення товарів у постачальників. [4] 

У контексті інтернет-магазину продовольчих товарів, ефективна 

комунікація внутрішнього персоналу та співпраця з постачальниками є 

критично важливими для забезпечення оптимального функціонування та 

задоволення потреб клієнтів. Ось деякі вимоги до комунікаційної платформи 

для підтримки роботи інтернет-магазину продовольчих товарів: 

1. Групові чати та обговорення. Наявність групових чатів для різних 

відділів та команд дозволить ефективно координувати роботу, обмінюватися 

ідеями та рішеннями.  

2. Приватні чати з постачальниками. Можливість приватного 

обговорення з постачальниками щодо замовлень, умов поставок та інших 

деталей сприятиме оперативній комунікації та уникненню недорозумінь. 

3. Мобільні додатки. Забезпечення мобільної сумісності платформи 

дозволить співробітникам та постачальникам отримувати доступ до 

комунікації та важливої інформації з будь-якого місця та в будь-який час. 

4. Інтеграція з системами управління складом. Платформа повинна 

мати можливість інтеграції з системами управління складом для 

автоматичного оновлення інформації про наявність товарів та планування 

поставок. 

5. Безпека даних. Захист конфіденційності та безпека даних є 

надзвичайно важливими в інтернет-магазині продовольчих товарів, тому 

платформа повинна забезпечувати високий рівень захисту інформації. 

6. Функціонал для співпраці з клієнтами Важливо мати можливість 

спілкування з клієнтами через платформу для вирішення питань щодо 

замовлень, надання консультацій та вирішення можливих проблем. 

7. Оптимізація завантаження та швидкодії системи. 
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8. Мінімізація затримок та підвищення швидкості доставки 

повідомлень. 

9. Підтримка повідомлень різних типів. Можливість обміну 

текстовими повідомленнями, файлами, зображеннями, відео та іншими 

мультимедійними елементами. 

10. Забезпечення можливості створення структурованих повідомлень 

для організації документації та протоколювання рішень.  

11. Розширені функції пошуку та фільтрації. 

Ці вимоги допоможуть забезпечити ефективну комунікацію та 

співпрацю в інтернет-магазині продовольчих товарів, що сприятиме 

покращенню обслуговування клієнтів та оптимізації бізнес-процесів.[24] 

 

2.2. Вимоги до використання та проєктування інтернет-магазину 

Додавання вимог до використання інтернет-магазину з позиції 

користувача та продавця може значно поліпшити досвід взаємодії з 

платформою та забезпечити зручність та ефективність обслуговування. 

Основними вимогами для кожної сторони, а також способи їх програмної 

реалізації та необхідне програмне забезпечення визначені: вимогами 

користувача, вимоги продаця.  

Вимоги користувача це: реєстрація та вхід в систему, перегляд та пошук 

товарів, перегляд детальної інформації про товар, додавання товарів до 

кошика та оформлення замовлення, моніторинг замовлень та історія покупок. 

Реєстрація та вхід в систему охоплює наступні дії: 

1. Реєстрація за допомогою електронної пошти або облікових записів 

соціальних мереж. 

2. Вхід в систему з підтвердженням ідентифікації (наприклад, за 

допомогою пароля або OTP-коду). 

Перегляд та пошук товарів має врахувати: 
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1. Можливість швидкого та зручного пошуку книг за різними 

критеріями (назва, автор, жанр тощо). 

2. Фільтрація та сортування результатів пошуку. 

Перегляд детальної інформації про товар: Опис, рейтинг, відгуки 

користувачів, ціна тощо. Додавання товарів до кошика та оформлення 

замовлення передбачає: 

1. Можливість додавання товарів до кошика з подальшим переглядом та 

оформленням замовлення. 

2. Вибір способу доставки та оплати. 

Моніторинг замовлень та історія покупок охоплює: 

1. Перегляд статусу замовлень та історії покупок. 

2. Отримання сповіщень про зміни статусу замовлення. 

Вимоги продавця будуються у відповідності до наступних процесів: 

управління товарами, управління замовленнями, аналітика та звіти. 

Управління товарами: 

1. Додавання, редагування та видалення товарів (книг) з каталогу. 

2. Керування описом, ціною, наявністю тощо. 

Управління замовленнями: 

1. Перегляд та обробка замовлень, включаючи підтвердження, відправку 

та відміну. 

2. Надсилання сповіщень користувачам про зміни статусу їхніх 

замовлень. 

Аналітика та звіти: 

1. Моніторинг обсягу продажів, аналіз популярності товарів, 

прибутковості тощо. 

2. Генерація звітів для прийняття рішень щодо стратегії продажів. 

Проектування сайту є ключовим етапом у розробці інструменту продажу 

товарів. Під час цього етапу розробникам потрібно визначити архітектуру, 

функціональність та інтерфейс сайту, враховуючи потреби та вимоги 
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магазину. Визначення функціональності та основних компонентів: 

1. Визначення основних функцій сайту, таких як перегляд товарів, 

додавання їх до кошика, оформлення замовлення та оплата. 

2. Розробка структури каталогу товарів та фільтрів для зручного 

пошуку продуктів. 

3. Вивчення можливостей інтеграції з платіжними системами та 

системами управління запасами. 

Розробка архітектури: 

1. Визначення структури сайту та його компонентів, включаючи 

клієнтську та серверну частини. 

2. Врахування можливостей масштабування та надійності системи для 

забезпечення ефективності під час роботи з багатьма користувачами 

одночасно. 

Проектування користувацького інтерфейсу: 

1. Розробка зручного та інтуїтивно зрозумілого інтерфейсу для 

покупців. 

2. Використання візуальних елементів та анімації для привабливості та 

покращення користувацького досвіду. 

3. Організація логічного та зрозумілого потоку взаємодії з сайтом для 

покупців. 

4. Забезпечення безпеки та конфіденційності: 

5. Розробка механізмів шифрування та захисту особистих даних 

користувачів. 

6. Забезпечення захисту від кібератак та несанкціонованого доступу до 

інформації покупців. [20] 

Тестування та вдосконалення: 

1. Проведення тестування з реальними користувачами для виявлення 

недоліків та можливостей покращення. 

2. Постійне вдосконалення сайту на основі зібраного фідбеку та аналізу 
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даних користувачів. 

Оптимізація продуктових сторінок: 

1. Розробка структури сторінок товарів з урахуванням відображення 

фотографій, описів, вартості, відгуків та рейтингу. 

2. Використання візуальних елементів для привертання уваги та 

підвищення конверсії, таких як популярні або рекомендовані товари, акції та 

знижки. 

Маркетинг та просування: 

1. Інтеграція з інструментами аналітики для відстеження 

відвідуваності, конверсії та інших метрик ефективності. 

2. Впровадження SEO-стратегій для підвищення видимості сайту в 

пошукових системах та залучення цільової аудиторії. [31] 

Клієнтська підтримка: 

1. Реалізація онлайн-чату або системи підтримки, що дозволяє клієнтам 

отримати консультацію чи вирішити проблему в режимі реального часу. 

2. Створення сторінки з частими запитаннями (FAQ) для відповіді на 

типові питання користувачів. 

Мобільна оптимізація: 

1. Розробка мобільної версії сайту або застосунку для забезпечення 

зручного доступу до магазину з різних пристроїв. 

2. Використання адаптивного дизайну для автоматичного адаптування 

контенту до різних розмірів екранів. 

Створення унікального бренду: 

1. Розробка логотипу, кольорової палітри та стилістики, що 

відображають концепцію та цінності бренду. 

2. Створення унікального контенту, який відображає історію компанії 

та переваги її продуктів. 

Тестування та зворотній зв’язок: проведення тестування на різних 

пристроях та браузерах для переконання в сумісності та роботи сайту; збір 
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відгуків від користувачів та впровадження їх у функціонал та дизайн сайту. 

Використання цих правил та кроків під час проектування інтернет-

магазину допоможе створити функціональний, зручний та надійний 

інструмент для купівлі та задоволення потреб клієнтів. 

 

2.3.  Вибір програмного забезпечення для реалізації інтернет-

магазину  

Інтернет-магазин продовольчих товарів був розроблений з 

використанням сучасних веб-технологій, забезпечуючи високу 

продуктивність, зручність використання та безпеку. Основні компоненти 

архітектури включають: 

1. Фронтенд (клієнтська частина): розроблений з використанням HTML, 

CSS і JavaScript, зокрема, бібліотек і фреймворків, таких як React.js для 

побудови інтерактивного інтерфейсу користувача. Зокрема дані технології 

мною використані для: 

− Використання фреймворків та бібліотек, таких як React, Angular або 

Vue.js для розробки користувацького інтерфейсу. 

− Використання HTML, CSS та JavaScript для створення компонентів і 

розмітки. 

− Використання REST або GraphQL API для взаємодії з сервером. 

2. Бекенд (серверна частина): використання Node.js з фреймворком 

Express.js для створення серверної логіки, забезпечення обробки запитів і 

роботи з базою даних. Дані технології використані для: 

− Використання Node.js або Python для розробки серверної частини 

додатку. 

− Використання фреймворків, таких як Express.js (для Node.js) або 

Django (для Python), для створення веб-сервера та обробки запитів. 

3. База даних: застосування NoSQL бази даних MongoDB для зберігання 

інформації про користувачів, товари, замовлення та інші сутності. 



22 

 

 

Використання реляційної або нереляційної бази даних, такої як PostgreSQL, 

MySQL або MongoDB визначено для зберігання даних про користувачів, 

продукти, замовлення та іншу інформацію. 

3. API: RESTful API для забезпечення взаємодії між клієнтською та 

серверною частинами. 

Використані технології та інструменти для розробки: 

− HTML5 та CSS3: основні технології для структурування та стилізації 

веб-сторінок. 

− React.js: бібліотека для створення динамічних користувацьких 

інтерфейсів, забезпечуючи високу продуктивність і зручність. 

− Bootstrap: фреймворк для розробки адаптивного веб-дизайну, який 

дозволяє сторінкам коректно відображатися на різних пристроях і розмірах 

екранів. 

− Node.js та Express.js: серверна платформа та фреймворк для розробки 

швидких і масштабованих мережевих додатків. 

− MongoDB: NoSQL база даних для зберігання даних в гнучкому 

форматі JSON. 

− JWT (JSON Web Tokens): технологія для забезпечення безпечної 

авторизації та аутентифікації користувачів. 

− Git та GitHub: система контролю версій та платформа для спільної 

роботи над кодом. [15] 

Основна мова програмування використана для розробки як серверної 

(Node.js), так і клієнтської (React) частини додатку JavaScript. Фреймворки та 

бібліотеки, які були визначені для розробки це: 

− Node.js: JavaScript runtime для виконання коду на сервері. 

− Express.js: фреймворк для Node.js, що забезпечує набір інструментів 

для створення серверних додатків та API. 

− React.js: бібліотека для створення інтерфейсів користувача, що 

дозволяє будувати компонентні базовані додатки. 
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Інструменти розробки стали: 

− WebStorm: редактор коду з підтримкою розширень для роботи з 

різними мовами програмування та інструментами. 

− Postman: інструмент для тестування API, що дозволяє відправляти 

запити до серверу та переглядати відповіді. 

− Git: система контролю версій для керування змінами у коді. 

− GitHub: платформа для хостингу репозиторіїв Git, співпраці та 

управління проектами. 

Середовище виконання: npm (Node Package Manager) - менеджер пакетів 

для JavaScript, що використовується для встановлення залежностей проекту, 

dotenv – бібліотека для завантаження змінних середовища з .env файлу. 

Інструменти управління проєктом: Jira або Trello (інструменти для 

управління проєктами та завданнями, що дозволяють відстежувати прогрес та 

координувати роботу команди), Slack (комунікаційний інструмент для 

командної роботи). 

Тестування програмного продукту: Jest (фреймворк для тестування 

JavaScript коду), Enzyme (інструмент для тестування React компонентів). 

Розгортання інтернет-магазину: Heroku або Vercel (платформи для 

розгортання веб-додатків, що забезпечують простий процес деплою та 

масштабування), Docker (платформа для контейнеризації додатків, що 

забезпечує середовище ізольоване від основної системи). 

Безпека даних: jsonwebtoken (бібліотека для генерації та валідації JSON 

Web Tokens (JWT), що використовується для авторизації користувачів), bcrypt 

(бібліотека для хешування паролів). 

Інші інструменти: ESLint (інструмент для аналізу коду та забезпечення 

дотримання стандартів кодингу), Prettier (інструмент для автоматичного 

форматування коду). 

Слід зазначити, що перевагами обраного програмного середовища є: 
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1. JavaScript повсюди: використання JavaScript як на серверній, так і на 

клієнтській стороні спрощує процес розробки та підтримки додатку. 

2. Швидкий розвиток: використання сучасних фреймворків та бібліотек, 

таких як React і Express, дозволяє швидко створювати високоякісні додатки. 

3. Гнучкість і масштабованість: MongoDB забезпечує гнучкість у 

зберіганні даних та легке масштабування додатку. 

4. Розгорнення і DevOps: використання Heroku, Vercel або Docker 

спрощує процес розгортання та забезпечує стабільність роботи додатку. 

Це програмне середовище забезпечує потужний та ефективний набір 

інструментів для розробки, тестування та розгортання інтернет-магазину 

продовольчих товарів. [11] 

Інтерфейс користувача був розроблений з урахуванням принципів 

зручності та доступності: 

− Адаптивний дизайн: забезпечує коректне відображення та зручність 

використання на різних пристроях, включаючи настільні комп’ютери, 

планшети та мобільні телефони. 

− Інтуїтивно зрозуміла навігація: просте та логічне розташування 

елементів інтерфейсу, що дозволяє користувачам легко знаходити потрібні 

товари та здійснювати покупки. 

− Висококонтрастний дизайн: використання контрастних кольорів та 

чітких шрифтів для покращення читабельності та доступності. [3] 

Реалізовані функції для користувача: 

− Реєстрація та авторизація: користувачі можуть створювати облікові 

записи та входити в систему, використовуючи електронну пошту та пароль. 

Для цього використано JWT для забезпечення безпечної авторизації. 

− Пошук та фільтрація товарів: реалізовано функціонал пошуку товарів 

за ключовими словами та фільтрації за категоріями, ціною, брендом тощо. 
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− Оформлення замовлення: користувачі можуть додавати товари в 

кошик, переглядати його вміст та оформлювати замовлення, вводячи 

необхідну інформацію для доставки та оплати. 

Процеси оформлення замовлення та сплати:  

− Кошик: користувачі можуть додавати, видаляти та змінювати кількість 

товарів у кошику. 

− Оформлення замовлення: користувачі вводять інформацію для 

доставки, обирають метод оплати та підтверджують замовлення. 

− Сповіщення: користувачі отримують підтвердження про успішне 

оформлення замовлення та статус його виконання через електронну пошту або 

SMS. [22]  
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РОЗДІЛ 3. 

ПРОЄКТ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ ПРОДОЛЬЧИХ ТОВАРІВ 

 

3.1. Формування концепції функціонування інтернет-магазину 

Розробка додатка Grocery мала на меті створити зручний та інтуїтивний 

інтерфейс для спрощення процесу купівлі продуктів харчування. Основними 

вимогами до системи нами визначено: простоту навігації, безпечну 

аутентифікацію користувачів та оптимізацію для різних пристроїв. Додаток 

має на меті задовольнити потреби користувачів, забезпечуючи їм можливість 

швидко знаходити потрібні продукти, легко додавати їх до кошика та безпечно 

оформлювати замовлення. 

В основі концепції розробки є створення інструменту, який би значно 

полегшив процес покупки продуктів для користувачів. В умовах швидкого 

темпу життя важливо мати можливість здійснювати покупки швидко та 

зручно, без необхідності витрачати багато часу на пошук товарів та стояння у 

чергах. Основні елементи, які має реалізувати інтернет-магазин є:  

1. Зручний та інтуїтивний інтерфейс користувача для швидкої орієнтації 

в додатку, пошуку необхідних товарів та керування своїм кошиком.  

2. Забезпечення безпеки аутентифікації користувачів, яка має бути не 

лише безпечною, але й зручною для користувачів, щоб вони могли швидко 

увійти в систему.  

3. Оптимізація продуктивності, яка дає змогу працювати додтаку 

швидко та стабільно на різних пристроях, забезпечуючи комфортне 

використання незалежно від технічних характеристик пристрою користувача. 

Можна визначити наступні функціональні та нефункціональні вимоги 

до системи: 

1. Функціональні вимоги: реєстрація та аутентифікація користувачів; 

можливість перегляду каталогу продуктів; додавання продуктів до кошика та 

керування ним; оформлення замовлень. 
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2.  Нефункціональні вимоги: висока продуктивність та швидкість 

завантаження сторінок; стабільність роботи додатку; зручність та 

інтуїтивність інтерфейсу; безпека зберігання даних користувачів. 

Концепція додатку має наступні складники: 

1. Аналіз ринку та конкурентів. Вивчення існуючих рішень на ринку для 

визначення найкращих практик та виявлення можливостей для вдосконалення. 

2. Визначення цільової аудиторії. Аналіз потенційних користувачів 

додатку для розуміння їх потреб та вимог.  

3. Розробка прототипу. Створення прототипу інтерфейсу користувача 

для тестування основних функцій та отримання зворотного зв’язку. 

4. Вибір технологій. Оцінка та вибір оптимальних технологій для 

реалізації додатку. 

5. Створення плану розробки. Визначення етапів розробки та 

встановлення термінів виконання кожного з них. 

6. Формування команди розробників.Залучення фахівців з необхідними 

компетенціями для реалізації проекту. 

 

3.2. Архітектура та технологічні рішення проєкту 

Розробка додатка UA Products побудована на основі односторінкового 

застосунку (SPA) з використанням бібліотеки React. Цей підхід дозволяє 

динамічно оновлювати контент сторінки без необхідності її перезавантаження, 

що значно покращує користувацький досвід, забезпечуючи швидкість і 

плавність роботи додатку. 

Основні компоненти архітектури: 

1. Клієнтська частина: Використовує React для побудови інтерфейсу 

користувача, React Router для управління маршрутизацією, Material UI та 

Tailwind CSS для стилізації. 

2. Серверна частина: Використовує Firebase для управління базою 

даних, аутентифікацією користувачів та хостингу статичних файлів. 
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3. База даних: Firebase Firestore забезпечує зберігання даних про 

користувачів, продукти, кошики та замовлення. 

Технологічні рішення будуються на використанні наступних 

інструментів:  

React: основна бібліотека для побудови інтерфейсів користувача. Вона 

забезпечує компонентну архітектуру, що сприяє повторному використанню 

коду та спрощує тестування. 

Material UI: використовується для створення сучасного та естетично 

привабливого інтерфейсу. Ця бібліотека компонентів дозволяє швидко 

створювати стильні та функціональні інтерфейси. 

Tailwind CSS: утилітарний CSS-фреймворк, який дозволяє створювати 

індивідуальні стилі без написання додаткового CSS-коду. Це прискорює 

процес розробки та забезпечує узгодженість стилів по всьому додатку. 

React Router: бібліотека для маршрутизації, яка дозволяє реалізувати 

навігацію між різними сторінками додатку без перезавантаження сторінки. Це 

покращує користувацький досвід, забезпечуючи швидку та плавну навігацію. 

Firebase: комплексний інструмент для розробки веб-додатків, що 

включає: 

Firebase Authentication: забезпечує безпечну та зручну аутентифікацію 

користувачів через email, пароль або облікові записи соціальних 

мереж.Firebase Firestore: Хмарна база даних, яка зберігає дані у вигляді 

документів, організованих в колекції. Це дозволяє легко зберігати та 

отримувати дані в режимі реального часу. 

Firebase Hosting: забезпечує швидкий та безпечний хостинг статичних 

файлів. 

Додаток Grocery інтегрує всі ці компоненти для створення цілісного та 

зручного користувацького досвіду. Наприклад, при запуску додатку 

користувач бачить головну сторінку з каталогом продуктів, які 

завантажуються з Firestore. Користувач може переглядати різні категорії 
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продуктів, додавати їх до кошика, який зберігається локально, та 

оформлювати замовлення, яке надсилається до Firestore. 

Робота з даними будується на використанні: 

Firebase Firestore використовується для зберігання та управління даними 

додатку. Структура бази даних включає наступні компоненти: 

− Колекція users. Зберігає інформацію про зареєстрованих користувачів, 

включаючи їх дані аутентифікації. 

− Колекція products. Містить інформацію про всі доступні продукти, 

включаючи їх назви, описи, ціни та категорії. 

− Колекція carts. Зберігає інформацію про кошики користувачів, 

дозволяючи їм додавати, видаляти та змінювати кількість товарів. 

− Колекція orders. Містить інформацію про замовлення користувачів, 

включаючи список товарів, суму до сплати та статус замовлення. 

Перевагами використання Firebase є: 

− Реальний час. Firestore підтримує синхронізацію даних у режимі 

реального часу, що забезпечує актуальність інформації для користувачів. 

− Безпека. Firebase Authentication гарантує безпечну аутентифікацію 

користувачів. 

− Масштабованість. Firebase легко масштабується для підтримки 

зростаючої кількості користувачів та даних. 

Аутентифікація користувачів реалізована за допомогою Firebase 

Authentication, що підтримує різні методи входу, включаючи електронну 

пошту та соціальні мережі (Google, Facebook). Це забезпечує високий рівень 

безпеки та зручність для користувачів. Користувачі можуть зареєструватися 

та увійти в систему, використовуючи свій електронний адрес або обліковий 

запис Google, а також відновлювати доступ до своїх облікових записів у разі 

втрати пароля. 

Дизайн інтерфейсу користувача був розроблений з акцентом на 

зручність та простоту використання. Використання Material UI та Tailwind CSS 
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забезпечує сучасний вигляд додатку та швидке створення інтерфейсу. Основні 

компоненти інтерфейсу включають:  

1. Головна сторінка. Вітрина з категоріями продуктів та популярними 

товарами. 

2. Сторінка каталогу. Список продуктів з можливістю фільтрації та 

сортування. 

3. Сторінка продукту. Детальна інформація про продукт та можливість 

додати його до кошика. 

4. Кошик. Огляд вибраних товарів з можливістю змінити кількість або 

видалити товар. 

5. Оформлення замовлення. Форма для введення даних та 

підтвердження замовлення. 

 Сторінка інтерфейсу користувача наведена на рисунку 3.1. 

 

 

Рисунок 3.1 – Інтерфейс користувача 

 

Код розробки Backend частини реалізації проєкту інтернет-магазину 

продовольчих товарів наведено на рисунку 3.2.   
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Рисунок 3.2 – Код реалізації інтерфейсу користувача 

 

Безпека додатку забезпечується на декількох рівнях: 

1. Аутентифікація: Firebase Authentication забезпечує надійний метод 

входу в систему. 

2. Авторизація: Ролі та права доступу визначаються для різних категорій 

користувачів, забезпечуючи захист даних. 

3. Шифрування: Дані, що передаються між клієнтом та сервером, 

шифруються для запобігання несанкціонованому доступу. 
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Інтерфейс сторінки входу в інтернет-магазин наведено на рисунку 3.3. 

 

 

Рисунок 3.3 – Інтерфейс сторінки входу 

 

Backend частина реалізації даної функції наведена на рисунках 3.4- 

 

 

 

Рисунок 3.4 – Код реалізації функції аутентифікації. Частина 1. 
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Рисунок 3.5 – Код реалізації функції аутентифікації. Частина 2. 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.6 – Код реалізації функції аутентифікації. Частина 3. 
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Рисунок 3.7 – Код реалізації функції аутентифікації. Частина 4. 

 

 

Рисунок 3.8 – Код реалізації функції аутентифікації. Частина 5. 

 

Для забезпечення високої продуктивності додатку були застосовані 

наступні методи: 

1. Кешування. Використання кешу для зберігання часто запитуваних 

даних, що зменшує навантаження на сервер. 

2. Ліниве завантаження. Завантаження ресурсів лише тоді, коли вони 

необхідні, що зменшує час завантаження сторінок. 
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3. Оптимізація зображень. Використання сучасних форматів зображень 

та їх оптимізація для зменшення розміру файлів. 

Таким чином, архітектура та використані технології дозволили створити 

ефективний та надійний додаток, який відповідає всім вимогам та забезпечує 

високу якість користувацького досвіду. 

 

3.3 Функціональність додатку інтернет-магазину  

 Функціональність додатку забезпечується низкою компонентів, які 

реалізовані в інтернет-магазині.  

Реєстрація та аутентифікація, метою якої є забезпечити безпечну та 

зручну аутентифікацію для користувачів. Містить наступні елементи: 

− Технічне рішення. Firebase Authentication: Використовується для 

реалізації різних методів аутентифікації, включаючи електронну пошту, 

пароль та соціальні мережі (Google).  

− Процес реєстрації. Користувач вводить свої дані (ім’я, електронна 

пошта, пароль), які перевіряються на валідність. Після успішної реєстрації 

дані зберігаються у Firebase Firestore. Процес входу: Користувач вводить свої 

дані для входу, які перевіряються Firebase Authentication. У разі успіху 

користувач перенаправляється до головної сторінки.  

− Особливості. Відновлення пароля: користувач може відновити доступ 

до свого облікового запису через посилання, яке надсилається на його 

електронну пошту.  

− Соціальна аутентифікація. Можливість входу через облікові записи 

Google, що підвищує зручність для користувачів.  

Каталог продуктів, метою якого є надання користувачам зручного 

способу перегляду доступних продуктів та пошуку необхідних товарів. 

Містить наступні елементи: 

− Технічне рішення. Firebase Firestore: використовується для 

зберігання даних про продукти, включаючи назви, описи, ціни, зображення та 
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категорії.  

− Інтерфейс. Продукти відображаються у вигляді карток з основною 

інформацією та кнопкою для додавання до кошика.  

− Фільтрація та сортування. Користувачі можуть фільтрувати 

продукти за категоріями та сортувати за ціною, популярністю тощо.  

− Особливості. Реальний час: завдяки Firestore дані про продукти 

оновлюються в режимі реального часу, забезпечуючи актуальність інформації.  

− Пошук. Реалізована функція пошуку, яка дозволяє швидко знаходити 

потрібні продукти за ключовими словами.  

Сторінка інтерфейсу каталогу товарів наведена на рисунку 3.9. 

 

Рисунок 3.9  – Вид сторінки інтерфейсу каталогу товарів 

 

Програмна реалізація даної функції наведена на рисунку 3.10. 

Кошик замовлень товарів, який має забезпечити користувачам зручний 

спосіб керування обраними товарами перед оформленням замовлення.  Має 

складові:  

− Технічне рішення. Локальне зберігання: дані про товари в кошику 

зберігаються локально у браузері користувача, що дозволяє зберігати вибір 

навіть після перезавантаження сторінки.  

− Інтерфейс. Забезпечує відображення всіх доданих до кошика товарів 
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із можливістю змінювати їх кількість або видаляти.  

− Особливості. Оновлення в режимі реального часу: зміни у кошику 

автоматично оновлюються, забезпечуючи користувачам актуальну 

інформацію про їхній вибір. Підтримка різних форматів пристроїв: Інтерфейс 

кошика оптимізований для використання на мобільних пристроях і десктопах.  

Вид сторінки інтерфейсу кошика товарів наведено на рисунку 3.11. 

 

 

 

Рисунок 3.10 – Код реалізації функції категорій товарів 

 

Рисунок 3.11 – Вид сторінки інтерфейсу кошика товарів 
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Код реалізації кошика товарів наведено на рисунку 3.12. 

 

Рисунок 3.12 - Код реалізації кошика товарів 

 

− Оформлення замовлення в інтернет-магазині розроблено таким 

чином, щоб користувачі могли швидко та зручно завершити процес покупки. 

Воно включає такі складові: 

− Технічне рішення. Форма замовлення: інтерфейс містить форму, в 

якій користувач вводить контактну інформацію та адресу доставки. 

− Обробка замовлень. Дані замовлення передаються до Firebase 

Firestore, де зберігаються для подальшої обробки. 

− Особливості. Підтвердження замовлення: після оформлення 

замовлення користувач отримує підтвердження на електронну пошту з 

деталями замовлення. Стан замовлення: користувач може відслідковувати 

стан свого замовлення через особистий кабінет у додатку. 

Сторінка інтерфейсу оформлення замовлення наведена на рисунку 3.13. 

Вона включає інтуїтивно зрозумілий дизайн, який полегшує процес введення 

необхідних даних і забезпечує користувачів зручним інструментом для 
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завершення покупки. Додатково, система забезпечує захист введених даних, 

використовуючи сучасні методи шифрування та перевірки на коректність. 

 

Рисунок 3.13 – Інтерфейс оформлення замовлення 

 

 

Програмна частина реалізації даної функції наведена на рисунках 3.14-3.17. 

 

 

 

 

Рисунок 3.14 – Код реалізації функції оформлення замовлення. Частина 1. 
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Рисунок 3.15 – Код реалізації функції оформлення замовлення. Частина 2. 

 

 

 

 

Рисунок 3.16 – Код реалізації функції оформлення замовлення. Частина 3. 

 



41 

 

 

 

Рисунок 3.17 – Код реалізації функції оформлення замовлення. Частина 4. 

 

Розроблений сайт має додаткові функції. Відгуки та рейтинги є 

функцією, завдяки якій користувачі можуть залишати відгуки та рейтинги для 

продуктів, допомагаючи іншим користувачам зробити вибір. Вигляд сторінки 

інтерфейсу відгуків і рейтингів наведено на рисунку 3.18. 

 

 

Рисунок 3.18 – Вигляд сторінки інтерфейсу відгуків і рейтингів 
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Програмна  частина реалізації даної функції наведена на рисунках 3.19-

3.21. 

 

 

Рисунок 3.19 - Код реалізації відгуків і рейтингів. Частина 1. 

 

 

 

 

Рисунок 3.20 - Код реалізації відгуків і рейтингів. Частина 2. 
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Рисунок 3.21 - Код реалізації відгуків і рейтингів. Частина 3. 

 

Тестування функціональності має оцінити коректність роботи інтернет-

магазину через відповідні методи. Методами тестування є: 

1. Юніт-тестування, яке призначене для перевірки окремих модулів на 

коректність роботи.  

2. Інтеграційне тестування, яке призначене для перевірки взаємодії між 

різними модулями.  

3. Системне тестування, яке є тестуванням всієї системи в цілому.  

4. Тестування користувацького інтерфейсу (UI), що призначене для 

оцінки зручності та інтуїтивності інтерфейсу для користувачів.  

Основними інструментами для тестування є: Jest, що використовується 

для написання та запуску тестів; React Testing Library, що забезпечує зручні 

методи для тестування компонентів React.  

Результати тестування має бути підтвердження коректності роботи, 

тобто підтвердження успішності проходження більшості тестів і високої 

надійності додатку. В результаті проведення тестування виявлені баги були 
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оперативно виправлені, що підвищило стабільність системи.  

Користувачі позитивно оцінили інтерфейс додатку, відзначаючи його 

зручність та інтуїтивність. Таким чином, функціональність додатку UA 

Products забезпечує високий рівень зручності та задоволення користувачів, 

відповідаючи всім вимогам та забезпечуючи надійність і стабільність роботи. 

 

3.4. Результати тестування роботи інтернет-магазину продовольчих 

товарів 

Метою проведення тестування інтернет-магазину продовольчих товарів 

є визначення надійності, стабільності і зручності додатку UA Products. 

 Для проведення тестування використовують наступні типи контролю:  

− Юніт-тестування: перевірка окремих компонентів додатку на 

коректність роботи. 

− Інтеграційне тестування: оцінка взаємодії між різними модулями 

системи. 

− Системне тестування: тестування повного додатку для перевірки на 

відповідність функціональним та нефункціональним вимогам. 

− Тестування користувацького інтерфейсу (UI): перевірка зручності, 

інтуїтивності та доступності інтерфейсу користувача. 

− Тестування продуктивності: оцінка швидкості завантаження сторінок, 

часу відгуку системи та витривалості під навантаженням. 

Під час оцінювання роботи інтернет-магазину нами були отримані 

результати юніт-тестування. Результати оцінювались при 95% покритті 

тестами функціональних компонентів та 100% покритті тестами критичних 

модулів. Успішними виявилось 98% пройдених тестів. Виявлено та 

виправлено 15 багів у критичних модулях. 

В результаті інтеграційного тестування оцінювалось забезпечення 

коректної взаємодії між різними компонентами додатку. При тестуванні 

використовувалось тестування потоків даних шляхом перевірки передачі 
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даних між клієнтською та серверною частинами. Проводилось моделювання 

різних сценаріїв використання додатку. Основними результатами стало 

підтвердження того, що всі ключові функції (реєстрація, аутентифікація, 

додавання товарів до кошика, оформлення замовлень) працюють коректно. 8 

інтеграційних багів було виявлено та виправлено. 

В результаті системного тестування проводилась оцінка витривалості 

системи при збільшенні кількості користувачів. 90% тестів пройдено успішно. 

Виявлено декілька проблем при пікових навантаженнях, які були 

оптимізовані.  

Результати тестування користувацького інтерфейсу (UI) підтвердили, 

що інтерфейс є зручним, інтуїтивним та доступним для користувачів. При 

проведенні Юзабіліті-тестування використано залучення користувачів для 

тестування інтерфейсу та надання зворотного зв’язку. При проведенні А/Б 

тестування використовувалось порівняння двох версій інтерфейсу для 

визначення більш ефективної. Результатом стала висока оцінка зручності 

інтерфейсу  85% користувачами. На основі зворотного зв’язку були внесені 

зміни для покращення навігації та візуального сприйняття. 

Результати тестування продуктивності проводились оцінювання 

швидкості завантаження різних сторінок додатку і перевіркою роботи додатку 

під високим навантаженням. Основними результатами виявились 

характеристики: середній час завантаження сторінок становив 1.2 секунди, що 

відповідає стандартам продуктивності; додаток витримує навантаження до 

500 одночасних користувачів без значних затримок. 

 В цілому аналіз результатів тестування показав, що більшість тестів 

пройдено успішно і забезпечено стабільну роботу додатку. Позитивні відгуки 

користувачів підтверджують інтуїтивність та зручність інтерфейсу. Після 

виявлення проблем під навантаженням були проведені оптимізації, що 

підвищило загальну продуктивність системи. 
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ВИСНОВКИ 

 

Розробка інтернет-магазину для онлайн покупок продуктів, що 

забезпечує зручний інтерфейс, надійні функції аутентифікації та ефективний 

процес оформлення замовлень дозволила реалізувати відповідні завдання, а 

також зробити на цій основі висновки:  

1. Використання Firebase Authentication забезпечило надійну та зручну 

аутентифікацію користувачів. Процес реєстрації та входу, а також відновлення 

пароля, працюють коректно.  

2. Реалізовано інтерфейс для перегляду та фільтрації продуктів, що 

оновлюється в режимі реального часу, з можливістю пошуку та сортування 

товарів.  

3. Зручний та інтуїтивний інтерфейс дозволяє користувачам легко 

додавати, видаляти та змінювати кількість товарів у кошику. Інтерфейс 

оформлення замовлення забезпечує швидкий та зручний процес з 

підтвердженням через електронну пошту.  

4.  Проведення тестування базувалось на використанні інструментів Jest 

та React Testing Library. При 95% покритті тестами успішність склала 98%. 

Виявлено та виправлено 15 багів у критичних модулях.  

5.  При інтеграційному тестуванні всі ключові функції працюють 

коректно, виявлено та виправлено 8 інтеграційних багів. Результатом  

системного тестування стала успішність 90% тестів та оптимізація 

продуктивності після виявлення проблем під навантаженням. Тестування 

користувацького інтерфейсу надало позитивні відгуки від 85% користувачів, 

а також внесене покращення на основі зворотного зв’язку. При тестуванні 

продуктивності становлено: середній час завантаження сторінок – 1.2 секунди, 

стабільна робота під навантаженням до 500 користувачів.  

6. Загальні оцінки роботи інтернет-магазину свідчать, що робота 

додатку є стабільною.  Позитивні відгуки користувачів підтверджують 
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інтуїтивність та зручність інтерфейсу. Після виявлення проблем під 

навантаженням були проведені оптимізації, що підвищило загальну 

продуктивність системи.  

7. Шляхами удосконалення роботи з інтернет-магазином є рекомендації 

щодо проведення регулярного моніторингу системи, постійне впровадження 

оновлень для підвищення продуктивності та стабільності, аналіз зворотного 

зв’язку від користувачів для впровадження нових функцій та покращення 

існуючих, додавання нових можливостей на основі аналізу ринку та потреб 

користувачів, залучення нових користувачів через маркетингові кампанії та 

підвищення видимості додатку. 

8. Проведення регулярного моніторингу роботи додатку та 

впровадження оновлень для покращення функціональності та продуктивності 

є методами підтримки та удосконалення системи. Отже, результати тестування 

підтвердили високу якість та надійність додатку UA Products, забезпечуючи 

позитивний користувацький досвід та ефективну роботу системи. 
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Додаток А 

ДЕКЛАРАЦІЯ 

про дотримання академічної доброчесності 

 

Я, ____________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Повністю вказується ПІБ та статус (посада для працівників, 

освітня (освітньо-наукова) програма – для здобувачів вищої освіти) 

 

що нижче підписалась/підписався, розуміючи та підтримуючи 

загальновизнані засади справедливості, доброчесності та законності,  

 

ЗОБОВ’ЯЗУЮСЬ:  

дотримуватися принципів та правил академічної доброчесності, що 

визначені законодавством України, локальними нормативними актами 

Донецького національного університету імені Василя Стуса, положеннями, 

правилами, умовами, визначеними іншими суб’єктами, та не допускати їх 

порушення. 

 

ПІДТВЕРДЖУЮ:  

що мені відомі положення статті 42 Закону України «Про освіту»; 

що у даній роботі не представляла/представляв чиїсь роботи повністю або 

частково як свої власні. Там, де я скористалася/скористався працею інших, я 

зробила/зробив відповідні посилання на джерела інформації; 

що дана робота не передавалась іншим особам і подається вперше, не 

порушує авторських та суміжних прав закріплених статтями 21-25 Закону 

України «Про авторське право та суміжні права», а дані та інформація не 

отримувались в недозволений спосіб. 

 

УСВІДОМЛЮЮ: 

що ця робота може бути перевірена університетом на плагіат або інші 

порушення академічної доброчесності, в тому числі з використанням 

спеціалізованих сервісів; 

що у разі порушення академічної доброчесності, до мене можуть бути 

застосовані процедури, передбачені законодавством України та Кодексом 

академічної доброчесності та корпоративної етики Донецького національного 

університету імені Василя Стуса, іншими локальними нормативними актами 

університету, та я можу бути притягнута/притягнутий до академічної 

відповідальності. 

 

________________       ___________________  

(дата)                          (підпис)   


