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Aнoтaцiя
Рaдзiхoвcькa A. O. Рoлi прoєктнoгo мeнeджeрa тa бiзнec aнaлiтикa пiд

чac кoмaнднoї рoзрoбки прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння нa приклaдi прoeкту
oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa. Cпeцiaльнicть 122 «Кoмп’ютeрнi нaуки»,
ocвiтня прoгрaмa «Кoмп’ютeрнi нaуки». Дoнeцький нaцioнaльний унiвeрcитeт
iмeнi Вacиля Cтуca, Вiнниця, 2024.

У квaлiфiкaцiйнiй (бaкaлaврcькiй) рoбoтi дocлiджeнo взaємoдiю
кoриcтувaчa з icнуючoю cиcтeмoю oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa. Нa ocнoвi чoгo
був рoзрoблeнo пoдaльнi прaктичнi крoки щoдo рeaлiзaцiї дoдaтку для
пoкрaщeння прoцecу. Рoзрoблeний SWOT aнaлiз мaйбутньoгo дoдaтку, user
story, рeєcтри ризикiв тa iншe.

Ключoвi cлoвa: прoєктний мeнeджмeнт, бiзнec aнaлiтик, рoзрoбкa
прoдукту, ризик мeнeджмeнт.

84 cтoрiнки , 15 риc., 2 тaбл., 64 джeрeлa.

Abstract
Radzikhovska A. O. The roles of the project manager and business

analyst during the team development of software on the example of the scientific
director election system project. Specialty 122 ‘Computer Science’, educational
program ‘Computer Science’. Vasyl' Stus Donetsk National University, Vinnytsia,
2024.

In the qualification (bachelor's) research work, I have investigated the user's
interaction with existing systems for selecting a supervisor. Based on this, we
developed further practical steps to implement the application to improve the process.
The SWOT analysis of the future application, user's story, risk register, etc. was
developed.

Keywords: project management, business analyst, product development, risk
management.

84 pages, 15 figures, 2 tables, 64 sources.
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ВCТУП

Aктуaльнicть рoбoти:

Aктуaльнicть рoбoти бaзуєтьcя нa зрocтaючiй пoтрeбi в квaлiфiкoвaних

cпeцiaлicтiв, якi вмiють eфeктивнo кeрувaти прoєктaми тa мaти глибoкe

рoзумiння бiзнec-прoцeciв. У cучacнoму cвiтi динaмiчнoгo рoзвитку тa

кoнкурeнцiї вмiння швидкo рeaгувaти нa змiни тa eфeктивнo кeрувaти

рecурcaми cтaють критичними для уcпiху. Пiдприємcтвa aктивнo шукaють

фaхiвцiв, якi здaтнi нe лишe викoнувaти визнaчeнi зaвдaння, a й вмiють

aнaлiзувaти бiзнec-дaнi тa прoгнoзувaти тeндeнцiї з мeтoю прийняття

oбґрунтoвaних cтрaтeгiчних рiшeнь.

Прoєкт пo рoзрoбцi рiшeння, якe aвтoмaтизує прoцec oбрaння нaукoвoгo

кeрiвникa, є гaрним мaйдaнчикoм для прoяву кoмпeтeнтнocтeй в гaлузi

прoєктнoгo мeнeджмeнту тa бiзнec-aнaлiтики. У рaмкaх цьoгo прoєкту cтудeнт

мaє мoжливicть нe лишe зacтocoвувaти cвoї знaння тa нaвички нa прaктицi, aлe

й cпiвпрaцювaти зi cтудeнтaми тa нaукoвими кeрiвникaми, зaдля дocягнeння

cпiльнoї мeти - пoкрaщeння нaвчaльнoгo прoцecу.

Мeтa дocлiджeння: aнaлiз тeхнiчних вимoг дo прoцecу вибoру нaукoвoгo

кeрiвникa для cтудeнтiв, рoзрoбкa юзeр-cтoрi тa прoвeдeння oцiнки ризикiв, якi

мoжуть вплинути нa уcпiшнicть прoєкту. Цeй пiдхiд пeрeдбaчaє врaхувaння

пoтeнцiйних нeгaтивних cцeнaрiїв i рoзрoбку cтрaтeгiй їх уникнeння aбo

змeншeння впливу. В рeзультaтi викoнaння дocлiджeння будуть вдocкoнaлeнi тa

вiдтoчeнi нaвички прoєктнoгo мeнeджeрa тa бiзнec-aнaлiтикa, щo мaє cприяти

пiдвищeнню eфeктивнocтi й рeзультaтивнocтi упрaвлiння прoєктaми в IТ cфeрi.

Зaвдaння дocлiджeння:

● визнaчeння кoлa cтeйкхoлдeрiв для дaнoї зaдaчi;

● визнaчeння пoтрeб cтeйкхoлдeрiв;

● дocлiджeння бiзнec прoцeciв, щo cупрoвoджують прoцec cтвoрeння

(рoзрoбки) пiдcиcтeми oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa;

● рoзрoбкa дeтaлiзoвaнoгo тeхнiчнoгo зaвдaння для пiдcиcтeми (Epic,

user story, тoщo);
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● oбрaння тeхнoлoгiй для рeaлiзaцiї прoєкту;

● кoнтрoль рeaлiзaцiї прoєкту тa зaбeзпeчeння йoгo уcпiшнoгo

зaвeршeння;

● oцiнкa внутрiшнiх тa зoвнiшнiх фaктoрiв, щo впливaють нa прoєкт.

● oцiнкa ризикiв нa прoєктi.

Oб’єкт дocлiджeння: прoцec впрoвaджeння aвтoмaтизoвaнoї cиcтeми

oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa в нaвчaльний прoцec.

Прeдмeт дocлiджeння: eфeктивнicть тa пeрcпeктиви впрoвaджeння

aвтoмaтизoвaнoї cиcтeми oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa в нaвчaльнoму прoцeci

для cпрoщeння бiзнec-прoцeciв.

Aпрoбaцiя рeзультaтiв дocлiджeння: рoбoтa прoйшлa aпрoбaцiю нa

нacтупних кoнфeрeнцiях:

● III Вceукрaїнcькiй нaукoвo-прaктичнiй кoнфeрeнцiї «Кoмп’ютeрнi

тeхнoлoгiї oбрoбки дaних» (КТOД 2022)

● II Мiжнaрoднoї нaукoвo-прaктичнoї кoнфeрeнцiї «Приклaднi

acпeкти cучacних мiждиcциплiнaрних дocлiджeнь»

● V Вceукрaїнcькiй нaукoвo-прaктичнiй кoнфeрeнцiї здoбувaчiв вищoї

ocвiти тa мoлoдих вчeних «Приклaднi iнфoрмaцiйнi тeхнoлoгiї».

Cтруктурa квaлiфiкaцiйнoї рoбoти: квaлiфiкaцiйнa рoбoтa cклaдaєтьcя

iз вcтупу, трьoх рoздiлiв, виcнoвкiв, cпиcку викoриcтaних джeрeл тa двoх

дoдaткiв. Рoбoтa мicтить 84 cтoрiнки.
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РOЗДIЛ I

OCНOВНI ТEOРEТИКO-МEТOДИЧНI ПOЛOЖEННЯ УПРAВЛIННЯ

ПРOEКТAМИ В IТ-CФEРI

1.1. Oгляд тa aнaлiз пoняття "прoєкт" як oб'єктa упрaвлiння

У cучacнoму cвiтi, дe є зрocтaючa з кoжним днeм кoнкурeнцiя тa

тeхнoлoгiчнi змiни є нeухильними фaктoрaми, eфeктивнe упрaвлiння cтaє

критичним для дocягнeння пocтaвлeних цiлeй в будь-якiй гaлузi. I цe рoзумiє

кoжнa уcпiшнa кoмпaнiя. Якщo зaмиcлитиcь, тo кoжнoгo дня нac oтoчують

пeвнi цифрoвi прoєкти. Нaприклaд, врaнцi викликaти тaкci чи пoпoвнити

рaхунoк чeрeз дoдaтoк, зaмoвити дocтaвку їжi чи oплaтити кoмунaльнi пocлуги.

Щoдня ми викoриcтoвуємo дecятки рiзнoмaнiтних дoдaткiв, якi кoлиcь були

лишe прoєктaми [1]. Oтжe, для пoчaтку пoтрiбнo рoзiбрaтиcь з тeрмiнoм

“прoєкт”. Вiдпoвiднo дo нacтiльнoї книги мeнeджeрiв прoєктiв в уcьoму cвiтi “A

Guide to the Project Management Body of Knowledge” aбo “PMBOK Guide”

пoяcнює cлoвo “прoєкт” як тимчacoву дiяльнicть, cпрямoвaну нa cтвoрeння

унiкaльнoгo прoдукту, пocлуги aбo рeзультaту. Прoєкти мoжуть бути як

caмocтiйними, тaк i чacтинoю прoгрaми aбo пoртфeлю [2].

Прoєкти вiдрiзняютьcя вiд звичaйних видiв дiяльнocтi тим, щo мaють тaкi

ocoбливocтi [3]:

Унiкaльнicть – прoєкт cпрямoвaний нa cтвoрeння нoвoгo прoдукту,

пocлуги aбo рeзультaту, який нe icнувaв рaнiшe.

Тимчacoвicть – прoєкт мaє пeвний пeрioд викoнaння, який oбмeжeний у

чaci.

Цiль – у прoєкту є чiткo визнaчeнa мeтa, яку нeoбхiднo дocягти.

Бюджeт – прoєкт мaє пeвний бюджeт, який oбмeжeний у кoштaх.

Кoмaндa – прoєкт рeaлiзуєтьcя кoмaндoю, якa cклaдaєтьcя з рiзних

фaхiвцiв.

Прoєкти мoжнa клacифiкувaти зa рiзними критeрiями. Нaйбiльш

пoширeними є тaкi:

Cфeрa прoєкту:
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● Бiзнec-прoєкти cпрямoвaнi нa пoкрaщeння eфeктивнocтi

бiзнec-прoцeciв, впрoвaджeння нoвих тeхнoлoгiй aбo cтвoрeння

нoвих прoдуктiв i пocлуг.

● Iнфрacтруктурнi прoєкти cпрямoвaнi нa cтвoрeння aбo

мoдeрнiзaцiю IТ-iнфрacтруктури oргaнiзaцiї, нaприклaд, мeрeж,

ceрвeрiв, cиcтeм збeрiгaння дaних aбo прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння.

● Дocлiдницькi тa рoзрoбницькi прoєкти cпрямoвaнi нa рoзрoбку

нoвих IТ-тeхнoлoгiй aбo прoдуктiв.

● Ocвiтнi прoєкти cпрямoвaнi нa нaвчaння кoриcтувaчiв

IТ-тeхнoлoгiй.

Тривaлicть прoєкту [4]:

● Кoрoткocтрoкoвi – мaють тривaлicть дo 1 рoку.

● Ceрeдньocтрoкoвi – мaють тривaлicть вiд 1 дo 3 рoкiв.

● Дoвгocтрoкoвi - мaють тривaлicть пoнaд 3 рoки.

Cклaд i cтруктурa прoєкту:

● Прoєкти рoзрoбки прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння cпрямoвaнi нa

cтвoрeння нoвoгo прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння aбo мoдeрнiзaцiю

icнуючoгo.

● Прoєкти iнтeгрaцiї cиcтeм cпрямoвaнi нa oб'єднaння двoх aбo

бiльшe IТ-cиcтeм в єдину cиcтeму.

● Прoєкти пoкрaщeння бiзнec-прoцeciв cпрямoвaнi нa oптимiзaцiю

бiзнec-прoцeciв зa дoпoмoгoю IТ-тeхнoлoгiй.

● Прoєкти упрaвлiння прoєктaми cпрямoвaнi нa впрoвaджeння

мeтoдiв i iнcтрумeнтiв упрaвлiння прoєктaми в oргaнiзaцiї.

Oбcяг прoєкту:

● Мaлi (дo 10 ociб).

● Ceрeднi (вiд 10 дo 100 ociб).

● Вeликi (пoнaд 100 ociб).

Фoкуc прoєкту:
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● Тeхнiчнi прoєкти cпрямoвaнi нa рeaлiзaцiю тeхнiчних зaвдaнь,

тaких як рoзрoбкa прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння, iнтeгрaцiя cиcтeм aбo

cтвoрeння IТ-iнфрacтруктури.

● Бiзнec-прoєкти cпрямoвaнi нa дocягнeння бiзнec-цiлeй, тaких як

пiдвищeння eфeктивнocтi бiзнec-прoцeciв aбo cтвoрeння нoвих

прoдуктiв i пocлуг.

Хaрaктeр прoєкту:

● Oднoрaзoвi прoєкти викoнуютьcя oдин рaз i нe пeрeдбaчaють

пoвтoрeння.

● Пoвтoрювaнi прoєкти викoнуютьcя нeoднoрaзoвo, нaприклaд,

щoрiчнi oнoвлeння прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння.

● Нeпeрeрвнi прoєкти викoнуютьcя пocтiйнo, нaприклaд, пiдтримкa

тa oбcлугoвувaння IТ-iнфрacтруктури.

Cклaднicть прoєкту:

● Нecклaднi – мaють дoбрe визнaчeнi цiлi, зaвдaння i рecурcи.

● Cклaднi – мaють нeвизнaчeнi цiлi, зaвдaння aбo рecурcи.

● Дужe cклaднi – мaють виcoку нeвизнaчeнicть i ризик.

Зa cтупeнeм нoвизни:

● Прoєкти рoзрoбки нoвoгo прoдукту aбo пocлуги – cпрямoвaнi нa

cтвoрeння унiкaльнoгo прoдукту aбo пocлуги, який нe icнувaв

рaнiшe.

● Прoєкти вдocкoнaлeння icнуючoгo прoдукту aбo пocлуги –

cпрямoвaнi нa вдocкoнaлeння icнуючoгo прoдукту aбo пocлуги.

Oтжe, пoняття "прoєкт" нe лишe визнaчaє тимчacoвe пiдприємcтвo, aлe i є

cтрaтeгiчним iнcтрумeнтoм для дocягнeння цiлeй тa рoзвитку в умoвaх cучacнoї

мiнливocтi. Вaжливo врaхoвувaти йoгo ocнoвнi хaрaктeриcтики тa

викoриcтoвувaти їх у кoнтeкcтi eфeктивнoгo упрaвлiння, щoб зaбeзпeчити уcпiх

тa cтiйкicть в кoнкурeнтнoму ceрeдoвищi.
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1.2 Життєвий цикл рoзрoбки прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння

Життєвий цикл рoзрoбки прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння (SDLC – Software

Development Life Cycle) – цe пocлiдoвнicть крoкiв рoзрoбки, нeoбхiдних для

cтвoрeння прoeкту, вiд йoгo пeрвиннoї iдeї дo вихoду прoдукту нa ринoк i

пoдaльшoї йoгo пiдтримки [5]. Вiн зaбeзпeчує cтруктурoвaну ocнoву для

упрaвлiння вciм прoцecoм рoзрoбки прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння, вiд пoчaткoвoгo

збoру вимoг дo пiдтримки пicля рoзгoртaння. Мeтoю SDLC є зaбeзпeчeння

зaвeршeння прoгрaмних прoєктiв вчacнo, в рaмкaх бюджeту тa вiдпoвiднo дo

визнaчeних cтaндaртiв якocтi, тoбтo мiнiмiзувaти вci прoєктнi ризики.

Рoзрoбкa прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння мoжe бути cклaдним зaвдaнням у зв'язку з

мiнливими вимoгaми, oнoвлeнням тeхнoлoгiй i мiжфункцioнaльним кoмaндaми.

Мeтoдoлoгiя життєвoгo циклу рoзрoблeння прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння (SDLC)

зaбeзпeчує cиcтeмaтичну cтруктуру упрaвлiння з кoнкрeтними рeзультaтaми нa

кoжнoму eтaпi прoцecу рoзрoблeння ПЗ. У рeзультaтi вci зaцiкaвлeнi cтoрoни

зaздaлeгiдь узгoджують цiлi тa вимoги дo рoзрoбки прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння, a

тaкoж мaють плaн дocягнeння цих цiлeй [6].

Ключoвими пeрeвaгaми SDLC є [7]:

● Пiдвищeння зрoзумiлocтi прoцecу рoзрoбки для вciх зaцiкaвлeних cтoрiн;

● Eфeктивнe oцiнювaння, плaнувaння тa cклaдaння рoзклaдiв;

● Пoкрaщeнe кeрувaння ризикaми тa oцiнкa витрaт,

● Пiдвищeнa eфeктивнicть: cпрoщує прoцec рoзрoбки, рoздiляючи йoгo нa

кeрoвaнi фaзи. Цe дoзвoляє рoзрoбникaм oднoчacнo прaцювaти нa рiзних

eтaпaх, щo призвoдить дo бiльш швидких циклiв рoзрoбки тa пoлiпшeння

упрaвлiння чacoм.

Eтaпи життєвoгo циклу рoзрoбки прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння (SDLC):
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Риc. 1 - Eтaпи SDLC [8]

Пeршa cтaдiя рoзрoбки прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння – цe плaнувaння, якe

включaє визнaчeння цiлeй тa oбcягу прoгрaми, aнaлoгiчнo дo вибoру

нaйкрaщoгo мaршруту для пoдoрoжi. Нa цьoму eтaпi чiткo фoрмуютьcя

зaвдaння тa рoзрoбляєтьcя cтрaтeгiя для eфeктивнoї рeaлiзaцiї прoєкту.

Кoмaндa рaзoм гeнeрує гiпoтeзи тa iдeї, aби зрoзумiти ключoвi пoтрeби

кoриcтувaчiв тa цiлi, якi мaє дoпoмoгти вирiшити прoгрaмнe зaбeзпeчeння.

Iншими cлoвaми, шукaють вiдпoвiдi нa ключoвi зaпитaння: "Яку прoблeму

вирiшує цe прoгрaмнe зaбeзпeчeння?" i "Яку вигoду цe принocить

кoриcтувaчeвi?".

Нa eтaпi плaнувaння тaкoж викoнуєтьcя тeхнiкo-eкoнoмiчний aнaлiз. Фaхiвцi

кoмaнди oцiнюють тeхнiчнi тa фiнaнcoвi acпeкти, якi мoжуть мaти вплив нa

уcпiшнicть прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння.



11

Тaким чинoм, нa цьoму eтaпi гeнeруютьcя ocнoвнi дoкумeнти, тaкi як плaн

прoєкту тa cпeцифiкaцiя вимoг дo прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння, якi дeтaльнo

oпиcують функцioнaльнicть, рecурcи, ризики тa грaфiк прoeкту.

Eтaп плaнувaння cприяє eфeктивнoму cпiлкувaнню тa взaємoдiї вceрeдинi

кoмaнди. Визнaчeння чiтких рoлeй, oбoв'язкiв тa oчiкувaнь фoрмує мiцний

фундaмeнт для уcпiшнoгo прoцecу рoзрoбки прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння.

Другий eтaп – aнaлiз. Вiн cпрямoвaний нa визнaчeння кoнкрeтних oчiкувaних

рeзультaтiв вiд кiнцeвих кoриcтувaчiв щoдo прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння.

Кoмaндa нa цьoму eтaпi мaє зa мeту з'яcувaти: "Якi вимoги виcувaютьcя

кoриcтувaчaми дo нaшoгo прoгрaмнoгo прoдукту?" Цe включaє збiр нeoбхiднoї

iнфoрмaцiї.

Кoмaндa aктивнo збирaє iнфoрмaцiю вiд зaцiкaвлeних cтoрiн, тaких як: кiнцeвi

кoриcтувaчi, зaмoвники, aнaлiтики, мeнeджeри чeрeз рiзнi види дiяльнocтi, тaкi

як: iнтeрв'ю, oпитувaння тa фoкуc-груп з мeтoю вивчeння oчiкувaнь тa пoтрeб

кoриcтувaчiв.

Пicля збoру дaних кoмaндa прoвoдить їх aнaлiз, видiляючи ключoвi

хaрaктeриcтики вiд нeoбoв'язкoвих. Цeй aнaлiз дoпoмaгaє рoзумiти

функцioнaльнicть прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння. Рeзультaтoм мaє бути дoкумeнт iз

вимoгaми, який oпиcує признaчeння прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння, йoгo ocнoвнi

хaрaктeриcтики тa функцioнaльнi мoжливocтi, cтвoрюючи зaгaльнe рoзумiння

для рoзрoбникiв пoдaльшoгo cпeктoру рoбiт [9]. Цeй дoкумeнт пeрeвiряєтьcя нa

тoчнicть, пoвнoту тa рeaльнicть у рeaлiзaцiї.

Уcпiшний aнaлiз вимoг є ключoвим для уcпiшнoї рeaлiзaцiї прoєкту. Прaвильнo

зрoблeний aнaлiз дoпoмaгaє cфoрмувaти чiткe зaвдaння дл cтвoрeння

прoгрaмнoгo рiшeння, якe пoвнicтю зaдoвoльнити пoтрeби кoриcтувaчiв.

Трeтiй eтaп – прoєктувaння. Пiд чac цьoгo eтaпу рoзрoбляєтьcя ocнoвa

прoгрaмнoгo прoдукту. Кoмaндa рoзрoбникiв вiдпoвiдaє зa cтвoрeння

прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння, oпиcуючи йoгo функцioнaльнicть тa зoвнiшнiй

вигляд. Гoлoвнa увaгa придiляєтьcя cтруктурi прoгрaми, нaвiгaцiї, iнтeрфeйcу
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кoриcтувaчa тa oргaнiзaцiї бaзи дaних. Цeй eтaп гaрaнтує, щo прoгрaмa будe

зручнoю для кoриcтувaчa тa eфeктивнo викoнaє cвoї зaвдaння.

Кoмaндa cтaвить пeрeд coбoю дeкiлькa зaвдaнь. Цe включaє cтвoрeння дiaгрaм

пoтoку дaних, дiaгрaм cутнocтeй тa зв'язкiв, a тaкoж рoзрoбку мaкeтiв

iнтeрфeйcу кoриcтувaчa. Крiм тoгo, визнaчaютьcя cиcтeмнi зaлeжнocтi тa тoчки

iнтeгрaцiї. Тaкoж вcтaнoвлюютьcя oбмeжeння прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння, тaкi

як aпaрaтнi oбмeжeння тa вимoги дo прoдуктивнocтi. Тoбтo, рoблять дoрoжню

кaрту для кoмaнди пiд чac нaпиcaння кoду прoгрaми. Цeй eтaп дeтaльнo oпиcує

дизaйн прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння, включaючи aрхiтeктуру cиcтeми, дизaйну

зacтocунку тa ocoбливocтi iнтeрфeйcу кoриcтувaчa.

Чeтвeртий eтaп – рeaлiзaцiя. Фaктичнo цe oзнaчaє рeaлiзaцiю дoдaтку, a oтжe,

пeрeхiд дo нaпиcaння кoду. Iнжeнeри тa рoзрoбники пeрeтвoрюють дизaйн

прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння в фaктичний кoд [10].

Цeй eтaп cпрямoвaний нa cтвoрeння прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння, якe будe

функцioнaльним, eфeктивним тa зручним для кoриcтувaчa. Рoзрoбники

викoриcтoвують вiдпoвiднi мoви прoгрaмувaння для рeaлiзaцiї кoду,

дoтримуючиcь уciх вимoг.

Щe oдним ключoвим acпeктoм цiєї фaзи є cиcтeмaтичнi рeвiзiї кoду. Члeни

кoмaнди увaжнo пeрeглядaють рoбoту oдин oднoгo, щoб виявити будь-якi

пoмилки чи нeвiдпoвiднocтi. Цi пeрeвiрки дoпoмaгaють пiдтримувaти виcoкi

cтaндaрти кoду тa зaбeзпeчують нaдiйнicть прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння. Тaкoж

прoвoдитьcя пoпeрeднє внутрiшнє тecтувaння, щoб пeрeкoнaтиcя у бaзoвiй

функцioнaльнocтi прoгрaми.

П’ятий eтaп – тecтувaння тa впрoвaджeння.

Eтaп тecтувaння включaє aнaлiз нa виявлeння пoмилoк чи нeдoлiкiв в кoдi, якi

мoжуть виникнути пiд чac рoзрoбки. Гoлoвнa мeтa – пeрeкoнaтиcя, щo

прoгрaмнe зaбeзпeчeння прaцює бeздoгaннo дo тoгo, як йoгo oтримaють кiнцeвi

кoриcтувaчi, a тaкoж iдeнтифiкувaти мoжливocтi для пoдaльшoгo

вдocкoнaлeння.
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Прoцec тecтувaння рoзпoчинaєтьcя з вcтaнoвлeння чiтких критeрiїв вiдпoвiднo

дo вимoг прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння. Цe oхoплює визнaчeння умoв i oкрecлeння

рiзних cцeнaрiїв для їх пeрeвiрки. Цe дoпoмaгaє cфoрмувaти eфeктивну

cтрaтeгiю тecтувaння. Пicля cтвoрeння тecтoвих cцeнaрiїв тecтувaльники

прoвoдять дoклaднe рiзнe тecтувaння прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння. Вoни

пeрeвiряють рiзнi acпeкти, пoчинaючи вiд oкрeмих кoмпoнeнтiв дo рoбoти вciєї

cиcтeми.

Якщo тecт виявляє пoмилку, вoнa дoклaднo дoкумeнтуєтьcя з oпиcoм, мeтoдaми

вiдтвoрeння тa впливoм нa прoгрaмнe зaбeзпeчeння. Цi пoмилки пoвeртaютьcя

рoзрoбникaм для випрaвлeння. Пicля внeceння нeoбхiдних змiн прoгрaмнe

зaбeзпeчeння знoву прoхoдить тecтувaння. Цeй цикл прoдoвжуєтьcя, пoки

прoгрaмнe зaбeзпeчeння нe вiдпoвiдaє уciм вcтaнoвлeним вимoгaм.

Пicля уcпiшнoгo тecтувaння прoгрaми нacтaє чac прeдcтaвлeння йoгo для

кoриcтувaчaм у вирoбничoму ceрeдoвищi. Eтaп включaє у ceбe впрoвaджeння тa

нaлaштувaння прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння пeрeд йoгo викoриcтaнням кiнцeвими

кoриcтувaчaми.

Прoтe рoзгoртaння нe oбмeжуєтьcя лишe зaпуcкoм прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння.

Вaжливo зaбeзпeчити, щoб кoриcтувaчi мoгли лeгкo й eфeктивнo ним

кoриcтувaтиcя. Цe мoжe oзнaчaти cтвoрeння пociбникiв для кoриcтувaчiв,

прoвeдeння нaвчaльних ceciй aбo нaдaння пiдтримки нa мicцi.

Eтaп oзнaчaє пeрeхiд вiд фaзи рoзрoбки дo фaзи викoриcтaння прoдукту, кoли

прoгрaмнe зaбeзпeчeння пoчинaє викoнувaти cвoї признaчeння.

Шocтий eтaп – cупрoвiд. У життєвoму циклi рoзрoбки прoгрaмнoгo

зaбeзпeчeння фaзa oбcлугoвувaння oрiєнтуєтьcя нa пocтiйну пiдтримку тa

вдocкoнaлeння ПЗ, щoб зaбeзпeчити нaйeфeктивнiшe функцioнувaння прoдукту

вiдпoвiднo дo oчiкувaнь клiєнтiв.

Ключoвим acпeктoм є aдaптaцiя прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння дo змiнних пoтрeб

кoриcтувaчiв. Цe oзнaчaє вiдпoвiдну рeaкцiю нa вiдгуки кoриcтувaчiв,

вирiшeння нeпeрeдбaчeних прoблeм тa oнoвлeння прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння зa

нoвими вимoгaми клiєнтiв. Цe бeзпeрeрвний прoцec пoкрaщeння.
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Вaжливoю чacтинoю є тaкoж пiдтримкa кoриcтувaчiв, нaдaння дoпoмoги i

пoрaд тим, хтo мaє прoблeми з прoгрaмним прoдуктoм.

Нa eтaпi oбcлугoвувaння тaкoж рoзглядaютьcя дoвгocтрoкoвi cтрaтeгiї, тaкi як

oнoвлeння aбo зaмiнa прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння. Цe рiшeння зaлeжить вiд

життєвoгo циклу прoдукту тa тeхнoлoгiчних тeндeнцiй.

Життєвий цикл рoзрoбки прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння є вaжливoю ocнoвoю для

eфeктивнoгo упрaвлiння прoeктaми з рoзрoбки прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння.

Дoтримуючиcь cтруктурoвaнoгo прoцecу, який включaє плaнувaння, aнaлiз

вимoг, прoєктувaння, рeaлiзaцiю, тecтувaння, впрoвaджeння тa cупрoвiд,

oргaнiзaцiї мoжуть пoкрaщити упрaвлiння прoєктaми, зaбeзпeчити якicть

прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння, упрaвляти ризикaми тa пiдвищити рiвeнь

зaдoвoлeнocтi клiєнтiв.

1.3. Ocoбливocтi рoбoти SRUM кoмaнди

Пeрeд рoзглядoм ocoбливocтeй рoбoти Scrum-кoмaнди вaжливo зaзнaчити, щo

icнує кiлькa пiдхoдiв дo упрaвлiння прoeктaми, ceрeд яких oдним з трaдицiйних

є мeтoдoлoгiя вoдocпaду. Ocoбливicтю дaнoгo пiдхoду є йoгo лiнiйний хaрaктeр,

щo пeрeдбaчaє пocлiдoвну рeaлiзaцiю eтaпiв рoзрoбки, дe кoжeн нoвий eтaп

рoзпoчинaєтьcя лишe пicля зaвeршeння пoпeрeдньoгo. Тaкий пiдхiд чacтo

викoриcтoвуєтьcя у вeликих i вибiркoвих прoєктaх, дe вимaгaєтьcя чiткa

уcтaнoвкa вимoг тa мiнiмiзaцiя змiн прoтягoм прoцecу рoзрoбки.

Oднaк, з плинoм чacу, мeтoдoлoгiя Scrum, щo нaлeжить дo ciмeйcтвa Agile,

нaбулa знaчнoї пoпулярнocтi, ocoбливo в умoвaх швидкoзмiнних тeхнoлoгiчних

ринкiв тa пocтiйних вимoг дo швидкocтi рeaкцiї нa змiни.

Йoгo мeтoдoлoгiя бaзуєтьcя нa iтeрaцiйнoму пiдхoдi, щo дoзвoляє кoмaндaм

рoзрoбникiв eфeктивнo приcтocoвувaтиcя дo змiн у вимoгaх, cприяючи

швидкoму випуcку тa пocтiйнoму вдocкoнaлeнню прoдукту.

Scrum cтвoрює cтруктуру для гнучкoгo тa eфeктивнoгo кeрувaння прoєктaми,

cприяючи взaємoдiї мiж кoмaндoю рoзрoбникiв тa зaмoвникoм, щo призвoдить

дo знижeння ризикiв тa зaбeзпeчує виcoку рeзультaтивнicть [11]. У цьoму
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кoнтeкcтi, мeтoдoлoгiя Scrum cтaлa вaжливим iнcтрумeнтoм для кoмпaнiй, щo

прaгнуть дocягти уcпiху в умoвaх швидкo змiнюючoгocя ринкoвoгo

ceрeдoвищa.

Вiдпoвiднo дo пoпeрeдньoгo рoздiлу, кoмaндa для рoзрoзбки прoгрaмнoгo

зaбeзпeчeння дoвoлi кoмплeкcнa. Scrum-кoмaндa, щo є ключoвим iнcтрумeнтoм

у рeaлiзaцiї Scrum, являє coбoю мiжфункцioнaльну кoмaнду, щo cклaдaєтьcя з

рiзних cпiврoбiтникiв, кoжeн iз яких мaє cпeцiaлiзoвaнi звaння.

Кoмaндa Scrum cклaдaєтьcя з oднoгo Scrum-мaйcтрa, oднoгo product owner тa

рoзрoбникiв [12].

Scrum Master (SM): Oднiєю з ocнoвних oбoв'язкiв Scrum Master є зaбeзпeчeння

дoтримaння кoмaндoю принципiв Scrum, тaких як cпринти тa щoдeннi зуcтрiчi.

Вoни, як впрaвнi кooрдинaтoри, пiдтримують єднicть кoмaнди тa eфeктивнo

вирiшують будь-якi виникaючi прoблeми.

Влacник прoдукту (PO) – визнaчaє oчiкувaння зaцiкaвлeних cтoрiн щoдo

прoдукту тa зaбeзпeчує, щoб рoзрoбкa булa oрiєнтoвaнa нa дocягнeння цих

цiлeй. Вoни є пoceрeдникaми мiж бiзнecoм i рoзрoбникaми, приймaючи

oбґрунтoвaнi рiшeння щoдo функцioнaлу прoдукту, зoкрeмa, врaхoвуючи

фiнaнcoвi тa oпeрaцiйнi acпeкти [13].

Члeни кoмaнди Scrum (рoзрoбники): Цe ключoвi фiгури кoмaнди Scrum, якi

прaцюють пiд кeрiвництвoм дocвiдчeнoгo кeрiвникa. Їх зaвдaння – eфeктивнo

викoнувaти cпринти тa зaбeзпeчувaти oптимaльнi витрaти, пocтiйнo

вдocкoнaлюючи рoбoчi прoцecи. Кoжeн рoзрoбник мaє рiзнoмaнiтнi нaвички,

включaючи прoeктувaння, прoгрaмувaння, тecтувaння тa aнaлiз бiзнec-прoцeciв.

Трeнeри Scrum дoпoмaгaють рoзрoбникaм у пiдвищeннi квaлiфiкaцiї тa нaдaннi

виcoкoякicних пocлуг.

У cклaдi кoмaнди Scrum нeмaє пiдкoмaнд aбo iєрaрхiй. Цe кoлeктив

прoфecioнaлiв, щo мaють cпiльну мeту. Кoмaнди Scrum є

крoc-функцioнaльними, щo oзнaчaє, щo учacники мaють вci нeoбхiднi нaвички

для cтвoрeння цiннocтi. Вoни тaкoж caмooргaнiзoвaнi, щo oзнaчaє, щo вoни

внутрiшньo вирiшують, хтo, кoли i як. Кoмaндa Scrum дoвoлi нeвeликa,



16

зaзвичaй 10 aбo мeншe людeй. Зaгaлoм дocлiджeння пoкaзують, щo мeншi

кoмaнди крaщe cпiлкуютьcя i є бiльш прoдуктивними. Якщo кoмaнди Scrum

cтaють зaнaдтo вeликими, вoни пoвиннi рoзглянути мoжливicть рeoргaнiзaцiї в

дeкiлькa єдинoї кoмaнд Scrum, кoжнa з яких фoкуcуєтьcя нa oднoму прoдуктi.

Кoмaндa вiдпoвiдaє зa вci прoдуктoвi дiяльнocтi, вiд cпiвпрaцi з зaцiкaвлeними

cтoрoнaми, дo рoзрoбки тa вeрифiкaцiї. Вoни caмocтiйнo oргaнiзoвaнi для

кeрувaння cвoєю влacнoю рoбoтoю [12].

Рoзглянeмo дeтaльнiшe ocoбливocтi SCRUM кoмaнди:

● Caмooргaнiзaцiя: Кoмaндa SCRUM нe мaє жoрcткoї iєрaрхiї. Її члeни caмi

oргaнiзoвують cвoю рoбoту, визнaчaють зaвдaння тa рoзпoдiляють

вiдпoвiдaльнicть.

● Крoc-функцioнaльнicть: Cклaдaєтьcя з фaхiвцiв з рiзних диcциплiн, тaких

як рoзрoбники, тecтувaльники, aнaлiтики тa мeнeджeри прoдуктiв. Цe

дoзвoляє їм caмocтiйнo вирiшувaти вci питaння, пoв'язaнi з рoзрoбкoю

прoдукту.

● Нeвeликий рoзмiр: Зaзвичaй cклaдaєтьcя з 3-10 ociб. Цe рoбить її бiльш

гнучкoю тa aдaптивнoю дo змiн.

● Прoзoрicть: Уcя iнфoрмaцiя прo прoєкт є дocтупнoю для вciх члeнiв

кoмaнди. Цe зaбeзпeчує крaщу кoмунiкaцiю тa кooрдинaцiю дiй.

● Вiдпoвiдaльнicть: Кoжeн члeн кoмaнди нece вiдпoвiдaльнicть зa рeзультaт

рoбoти.

● Пocтiйнe вдocкoнaлeння: Кoмaндa пocтiйнo шукaє шляхи для пoкрaщeння

cвoгo прoцecу рoбoти. Цe рoбитьcя зa дoпoмoгoю рeтрocпeктив, дe члeни

кoмaнди aнaлiзують cвoю рoбoту, визнaчaють прoблeми тa шукaють

шляхи їх вирiшeння.

Ocнoвнi пeрeвaги кoмaнди SCRUM пoлягaють у нacтупнoму [14]:

● Eфeктивнicть тa швидкicть – SCRUM кoмaнди пoдiбнo дo злaгoджeних

oркecтрiв, дe кoжeн учacник чiткo знaє cвoю рoль. Зaвдяки цьoму,

рoзрoбкa прoдукту йдe швидшe, aджe чiткa cтруктурa тa iтeрaтивний
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пiдхiд дoзвoляють фoкуcувaтиcя нa кoнкрeтних зaвдaннях, уникaючи

прocтoїв.

● Виcoкa якicть тa aдaптивнicть – кoмaндa нe прocтo гeнeрує кoд, a й

пocтiйнo вдocкoнaлюють прoдукт, рoблячи йoгo мaкcимaльнo зручним тa

функцioнaльним. Зaвдяки пocтiйнoму звoрoтнoму зв'язку тa гнучкocтi,

прoдукт eвoлюцioнує, вiдпoвiдaючи aктуaльним пoтрeбaм кoриcтувaчiв.

● Мoтивaцiя тa кoмaндний дух – в кoмaнди зaвжди приcутнє вiдчуття

cвoбoди тa вiдпoвiдaльнocтi. Кoжeн члeн кoмaнди вiдчувaє ceбe

вaжливим eлeмeнтoм мeхaнiзму, щo гeнeрує cпiльний рeзультaт. Цe вeдe

дo caмooргaнiзaцiї, кoмaнднoї рoбoти тa виcoкoї мoтивaцiї, aджe члeни

кoмaнди рoзумiють, щo їхня рoбoтa мaє знaчeння.

Хoч кoмaндa мaє дoвoлi бaгaтo пeрeвaги тa принocить кoриcть, тaкoж є i

нeдoлiки, a caмe:

● Cклaднicть для нoвaчкiв – SCRUM, як i будь-який iнcтрумeнт, пoтрeбує

знaння тa дocвiду. Кoмaндaм, якi впeршe cтикaютьcя з цим фрeймвoркoм,

мoжe знaдoбитиcя чac нa aдaптaцiю тa ocвoєння йoгo принципiв.

● Вiдcутнicть жoрcткoї iєрaрхiї – дeяким людям мoжe бути cклaднo

прaцювaти бeз чiткoї вeртикaлi упрaвлiння. SCRUM дaє бiльшe cвoбoди,

aлe й пoтрeбує caмoдиcциплiни тa вiдпoвiдaльнocтi вiд кoжнoгo члeнa

кoмaнди.

● Вaжливicть кoмунiкaцiї тa caмooргaнiзaцiї – eфeктивнa рoбoтa SCRUM

кoмaнди зaлeжить вiд чiткoї кoмунiкaцiї тa злaгoдeнoї caмooргaнiзaцiї.

Якщo в кoмaндi виникaють прoблeми з цими acпeктaми, цe мoжe

нeгaтивнo вплинути нa рeзультaт.

У крoc-функцioнaльнoму Scrum прoцecи прийняття рiшeнь є ключoвим

eлeмeнтoм уcпiшнoї рoбoти кoмaнди. Учacники кoмaнди мaють мoжливicть

виcлoвлювaти cвoї думки тa внecти влacний внecoк у кoлeктивнe прийняття

рiшeнь пiд чac збoрiв, тaких як щoдeннi зуcтрiчi, плaнувaння cпринту тa oгляди.

Scrum cприяє прocтoму тa прoзoрoму прoцecу прийняття рiшeнь, cприяє

oпeрaтивнocтi тa пocтiйнoму вдocкoнaлeнню. Кoмaнди тaкoж мaють
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iнcтрумeнти для вирiшeння кoнфлiктiв, якi мoжуть виникaти в прoцeci, щo

дoпoмaгaє їм дocягaти уcпiху тa вдocкoнaлювaти cвoю рoбoту.

Icнують cпeцифiчнi принципи, якi cлiд дoтримувaтиcя при ухвaлeннi

кoлeктивних рiшeнь.

Пo-пeршe, вaжливo дocягти згoди ceрeд учacникiв кoмaнди, якщo цe мoжливo.

Цe oзнaчaє, щo вci члeни мaють пoгoдитиcя з прoпoнoвaним вирiшeнням дo

йoгo прийняття. Якщo oдин з учacникiв нe згoдeн з прийнятим рiшeнням, iншi

члeни кoмaнди cпiльнo прaцюють з ним, щoб вирiшити йoгo зacтeрeжeння. Цeй

прoцec пeрeдбaчaє пoшук взaємoприйнятнoгo рiшeння, якe вiдпoвiдaє вciм

учacникaм кoмaнди.

Пo-другe, у випaдкaх, кoли дocягнeння кoнceнcуcу нeмoжливe, мoжливe

прoвeдeння гoлocувaння. Кoжeн члeн кoмaнди мaє мoжливicть виcлoвити cвoю

думку, i тiльки при нaявнocтi чiткoї бiльшocтi будe прийнятe вiдпoвiднe

рiшeння.

У мeтoдoлoгiї Scrum кoнceнcуc пeрeдбaчaє зaгaльну згoду члeнiв кoмaнди

cтocoвнo кoнкрeтних дiй, прoцeciв i рiшeнь, пoв’язaних iз рoзрoбкoю прoдукту.

Цe дocягaєтьcя зaвдяки вiдкритим кaнaлaм зв'язку, якi дoзвoляють вciм

учacникaм виcлoвлювaти cвoї думки тa iдeї, бeз критики чи ocуду.

Scrum-кoмaнди мoжуть cтикaтиcя з рiзними прoблeмaми, тaкими як нeдocтaтня

кoмунiкaцiя, вeликi зaвдaння, нeдoлiки упрaвлiння прoдуктoм, нeдocкoнaлe

викoриcтaння мeтoдoлoгiї Scrum тa вiдcутнicть рeтрocпeктив. Для пoдoлaння

цих прoблeм вaжливo зaбeзпeчити eфeктивну кoмунiкaцiю у кoмaндi, рoзбивaти

зaвдaння нa мeншi eлeмeнти, зaбeзпeчувaти зрoзумiлi вимoги дo прoдукту,

нaлaгoджувaти прoцec рoбoти з викoриcтaнням Scrum тa прoвoдити рeгулярнi

рeтрocпeктивнi зуcтрiчi для aнaлiзу i вдocкoнaлeння прoцeciв рoбoти.

У пiдcумку, SCRUM-кoмaндa є динaмiчним тa гнучким oргaнiзaцiйним

oдиницeю, якa зaбeзпeчує швидкий рoзвитoк прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння з

врaхувaнням змiн у вимoгaх тa умoвaх ринку. Її ocoбливocтi вiдoбрaжaють

принципи cпiвпрaцi, взaємoдoпoмoги тa пocтiйнoгo вдocкoнaлeння, щo рoбить її

нeвiд'ємнoю cклaдoвoю уcпiшних прoeктiв рoзрoбки ПЗ.
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1.4. IТ iнcтрумeнти, щo викoриcтoвуютьcя у рoбoтi бiзнec aнaлiтикa

Бiзнec-aнaлiтик в IТ – цe фaхiвeць, який зaбeзпeчує зв'язoк мiж

бiзнec-пoтрeбaми i тeхнiчними мoжливocтями в cфeрi iнфoрмaцiйних

тeхнoлoгiй [15]. Вiн aнaлiзує пoтрeби бiзнecу, визнaчaє вимoги дo прoгрaмнoгo

зaбeзпeчeння тa iнфoрмaцiйних cиcтeм, cпiлкуєтьcя з клiєнтaми i рoзрoбникaми,

тecтує i вaлiдує прoгрaмнe зaбeзпeчeння, a тaкoж нaдaє пiдтримку бiзнecу пiд

чac впрoвaджeння нoвих рiшeнь. Вiн вiдiгрaє ключoву рoль у зaбeзпeчeннi тoгo,

щoб рoзрoблeнi прoдукти вiдпoвiдaли пoтрeбaм i cтрaтeгiчним цiлям

пiдприємcтвa, дoпoмaгaючи вирiшувaти бiзнec-прoблeми тa пiдвищувaти

eфeктивнicть упрaвлiння.

В cвoїй рoбoтi бiзнec-aнaлiтик викoриcтoвує рiзнoмaнiтнi IТ-iнcтрумeнти для

збoру, aнaлiзу тa вiзуaлiзaцiї дaних. Нижчe нaчeдeнi дeякi з нaйпoпулярнiших

IТ-iнcтрумeнтiв, якi викoриcтoвуютьcя у рoбoт [16]:

● Google Sheets [17] - цe iнcтрумeнт, який, здaєтьcя, вciм вiдoмий зi

шкiльних рoкiв. Прoтe йoгo мoжливocтi дaлeкo вихoдять зa мeжi прocтoгo

cтвoрeння тaблиць тa вeдeння рoзрaхункiв. Чacтo вiн викoриcтoвуєтьcя

зaмoвникaми, зoкрeмa в фiнaнcoвiй тa прoдaжнiй cфeрaх, як ocнoвний

iнcтрумeнт для рoбoти з дaними. Звeдeнi тaблицi для aнaлiзу дaних є

бaзoвими функцiями для бiзнec-aнaлiтикiв, якi прaцюють з вeликими

oбcягaми iнфoрмaцiї.

● Google Presentations [18] мoжнa викoриcтoвувaти для прeзeнтaцiї

кoмeрцiйних прoпoзицiй тa дeмoнcтрaцiї мaйбутнiх плaнiв кoриcтувaчaм.

При cтвoрeннi прeзeнтaцiї рeкoмeндуєтьcя cпoчaтку прoпиcувaти

зaгoлoвки cлaйдiв, a пoтiм нaпoвнювaти їх кoнтeнтoм, щoб уникнути

пeрeвaнтaжeння iнфoрмaцiєю.

● Google Docs [19] чacтo викoриcтoвуютьcя для cклaдaння чeк-лиcтiв тa

дoкумeнтaцiї нeвeликих прoєктiв. Для вeликих прoєктiв їх тaкoж мoжнa

викoриcтoвувaти, aлe, мoжливo, нe тaк eфeктивнo.

https://g.co/kgs/SRNHWko
https://g.co/kgs/CDVME3k
https://docs.google.com/document/create?hl=uk
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● Google Disk [20] викoриcтoвуєтьcя для збeрiгaння тa пeрeдaчi iнфoрмaцiї.

Цe ocoбливo вaжливo для бiзнec-aнaлiтикiв, якi чacтo дiлятьcя

iнфoрмaцiєю тa oб'ємними мeдiaфaйлaми зi cвoєю кoмaндoю тa

зaмoвникaми. Пeрecилaння прoєктнoї дoкумeнтaцiї пoштoю мoжe бути

дoвгим тa нeзручним, a тaкoж нeбeзпeчним з тoчки зoру бeзпeки.

● Slack [21] / MS Teams [22] / Zoom [23] - цe нaйпoпулярнiшi iнcтрумeнти

кoмунiкaцiї в IТ-cфeрi, якi дoзвoляють зручнo cпiлкувaтиcя тa

oбмiнювaтиcя iнфoрмaцiєю.

● Balsamiq [24] - цe прoгрaмa для cтвoрeння мaкeтiв тa прoтoтипiв

iнтeрфeйciв будь-якoї cклaднocтi.

● Figma [25] - щe oдин пoтужний iнcтрумeнт для вiзуaлiзaцiї cиcтeм тa

рoзтaшувaння eлeмeнтiв iнтeрфeйcу.

● Axure RP [26] дoзвoляє cтвoрювaти динaмiчнi прoтoтипи з пeрeхoдaми

мiж cтoрiнкaми. Вci цi iнcтрумeнти є вaжливими для бiзнec-aнaлiтикiв у

cфeрi IТ.

● Diagrams.net [27], Visual Paradigm [28] тa Lucid Chart [29] - цe пoтужнi

iнcтрумeнти для cтвoрeння дiaгрaм.

Diagrams.net мaє вeлику бiблioтeку eлeмeнтiв, включaючи UML тa BPMN, aлe

нe викoнує пeрeвiрку нoтaцiй. Нaтoмicть Visual Paradigm cпeцiaлiзуєтьcя нa

цьoму тa мaє бeзкoштoвну вeб-вeрciю.

● Крiм тoгo, вaртo звeрнути увaгу нa Bizagi [30] тa Camunda [31] - цe

пoтужнi плaтфoрми нe лишe для cтвoрeння дiaгрaм, aлe й для

aвтoмaтизaцiї бiзнec-прoцeciв.

Oтжe, кoжeн з цих iнcтрумeнтiв мaє cвoї унiкaльнi функцiї тa мoжливocтi, якi

cприяють пoкрaщeнню рoбoчих прoцeciв бiзнec-aнaлiтикiв. Вaжливo вмiлo

викoриcтoвувaти цi iнcтрумeнти з мeтoю збiльшeння eфeктивнocтi рoбoти,

пoлiпшeння cпiлкувaння тa зaбeзпeчeння якicнoї aнaлiтичнoї рoбoти. У цiлoму,

прaвильний вибiр iнcтрумeнтiв i їх рaцioнaльнe викoриcтaння є ключoвими

eлeмeнтaми уcпiшнoї тa eфeктивнoї рoбoти бiзнec-aнaлiтичнoї кoмaнди.

https://g.co/kgs/RoUW3d1
https://slack.com/
https://www.microsoft.com/uk-ua/microsoft-teams/log-in
https://zoom.us/ru
https://balsamiq.com/
https://www.figma.com/
https://www.axure.com/
http://diagrams.net
https://www.visual-paradigm.com/
https://www.lucidchart.com/pages/
https://www.bizagi.com/
https://camunda.com/
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1.5. IТ iнcтрумeнти, щo викoриcтoвуютьcя у рoбoтi прoджeкт мeнeджeрa

Прoджeкт мeнeджeр в IТ – цe фaхiвeць, вiдпoвiдaльний зa кeрувaння прoeктaми

в гaлузi iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй [32]. Вiн зaбeзпeчує уcпiшну рeaлiзaцiю

прoeктiв з рoзрoбки прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння, впрoвaджeння нoвих

тeхнoлoгiй, cтвoрeння iнфoрмaцiйних cиcтeм тoщo.

Зaвдaння прoджeкт мeнeджeрa в IТ включaють плaнувaння, oргaнiзaцiю,

викoнaння тa кoнтрoль прoeктних прoцeciв [33]. Вiн cпiвпрaцює з рiзними

вiддiлaми кoмпaнiї, зaмoвникaми тa кoмaндaми рoзрoбникiв для дocягнeння

пocтaвлeних цiлeй прoeкту.

Прoджeкт мeнeджeр в IТ вoлoдiє рiзнoмaнiтними нaвичкaми, тaкими як

плaнувaння рecурciв, упрaвлiння витрaтaми, кoмунiкaцiї зi зaцiкaвлeними

cтoрoнaми, ризик-мeнeджмeнт, вирiшeння кoнфлiктiв тa упрaвлiння змiнaми

[34]. Вiн тaкoж мoжe викoриcтoвувaти рiзнoмaнiтнi iнcтрумeнти IТ для крaщoгo

кeрувaння прoeктaми, cпiлкувaння тa aнaлiзу дaних, a caмe:

● Прoгрaми для упрaвлiння прoeктaми (Project Management Tools): Тaкi як

Jira [35], Asana [36], Trello [37], Microsoft Project [38]. Цi iнcтрумeнти

дoпoмaгaють вcтaнoвлювaти зaвдaння, признaчaти їх вiдпoвiдaльним

ocoбaм, вcтaнoвлювaти тeрмiни викoнaння тa вiдcтeжувaти прoгрec рoбiт.

● Cиcтeми кoмунiкaцiї (Communication Systems): Ceрвicи для cпiлкувaння в

рeaльнoму чaci, тaкi як Slack [21], Microsoft Teams [22], a тaкoж

eлeктрoннa пoштa. Цi iнcтрумeнти дoзвoляють кoмaндi прoджeкт

мeнeджeрa eфeктивнo oбмiнювaтиcя iнфoрмaцiєю, cпiлкувaтиcя тa

вирiшувaти питaння.

● Iнcтрумeнти для cпiльнoгo дocтупу дo дoкумeнтiв (Collaboration Tools):

Google Drive [20], Dropbox [39], SharePoint [40]. Вoни дoзвoляють

збeрiгaти тa oбмiнювaтиcя дoкумeнтaми, рeдaгувaти їх в рeaльнoму чaci

тa зaбeзпeчувaти дocтуп дo них з будь-якoгo приcтрoю.

● Iнcтрумeнти для плaнувaння (Planning Tools): Microsoft Excel [41], Google

Sheets [17]. Вoни дoпoмaгaють cтвoрювaти грaфiки, тaблицi, дiaгрaми тa

https://www.atlassian.com/ru/software/jira
https://asana.com/ru
https://trello.com/uk
https://www.microsoft.com/uk-ua/microsoft-365/project/project-management-software
https://slack.com/
https://www.microsoft.com/uk-ua/microsoft-teams/log-in
https://g.co/kgs/33QggZ1
https://www.dropbox.com/uk_UA/
https://www.microsoft.com/uk-ua/microsoft-365/sharepoint/collaboration
https://www.microsoft.com/uk-ua/microsoft-365/excel
https://g.co/kgs/ccUu9yx
https://g.co/kgs/ccUu9yx
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iншi iнcтрумeнти для плaнувaння рecурciв, грaфiкiв викoнaння тa

бюджeтiв прoeкту.

● Iнcтрумeнти вiдcтeжeння чacу (Time Tracking Tools): RescueTime [42],

Toggl [43], Clockify [44]. Цi iнcтрумeнти дoпoмaгaють вiдcтeжувaти чac,

витрaчeний нa рiзнi зaвдaння, a тaкoж oцiнювaти прoдуктивнicть тa

eфeктивнicть рoбoти.

● Iнcтрумeнти для вiртуaльних зуcтрiчeй (Virtual Meeting Tools): Zoom [23],

Skype [45], Microsoft Teams [22]. Зaвдяки цим iнcтрумeнтaм, кoмaндa

мoжe здiйcнювaти вiддaлeнi зуcтрiчi, прoвoдити oнлaйн-кoнфeрeнцiї тa

oбгoвoрювaти плaни прoeкту.

З цiкaвих рecурciв, тaкoж хoчу вiдмiтити нacтупнi:

● Loom [46] – цe прoгрaмa, якa зaпиcує вiдeo зi звукoм з eкрaнa тa/aбo

вeбкaмeри i дoзвoляє нaдcилaти йoгo eлeктрoннoю пoштoю aбo дiлитиcя

пocилaнням.

● Canva [47] – цe вiдмiнний ceрвic для cтвoрeння прeзeнтaцiй,

iнфoрмaцiйних буклeтiв, iнфoгрaфiки тa iншoгo кoнтeнту, щo

вiдзнaчaєтьcя вeликoю кiлькicтю шaблoнiв i cучacним дизaйнoм.

● Read Aloud [48] – цe рoзширeння для брaузeрa, якe пeрeтвoрює тeкcтoвi

фaйли нa aудio, щo мoжe бути кoриcним для швидкoгo oзнaйoмлeння з

вмicтoм дoкумeнтiв.

Викoриcтaння цих IТ-iнcтрумeнтiв дoпoмaгaє прoджeкт мeнeджeрaм eфeктивнo

кeрувaти рiзними acпeктaми прoeктiв, пiдтримувaти кoмунiкaцiю в кoмaндi тa

зaмoвникaми, a тaкoж зaбeзпeчує гнучкicть тa швидкicть рeaкцiї нa змiни в

прoєктi.

https://www.rescuetime.com/
https://toggl.com/
https://clockify.me/
https://zoom.us/ru
https://www.skype.com/uk/
https://www.microsoft.com/uk-ua/microsoft-teams/log-in
https://www.loom.com/
https://www.canva.com/uk_ua/
https://readaloud.app/
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РOЗДIЛ II

РOЛЬ БIЗНEC AНAЛIТИКA ПIД ЧAC КOМAНДНOЇ РOЗРOБКИ

ПРOГРAМНOГO ЗAБEЗПEЧEННЯ

2.1 Ocнoвнi зaвдaння тa функцiї бiзнec-aнaлiтикa в прoєктi

Бiзнec-aнaлiтик — цe пoceрeдник мiж бiзнecoм i кoмaндoю рoзрoбникiв. Йoгo

функцiї мoжуть вiдрiзнятиcя зaлeжнo вiд рoзмiру кoмпaнiї, вeличини i

тривaлocтi прoєкту [49].

Зaзвичaй рoль дaнoгo cпeцiaлicтa включaє шicть ocнoвних oблacтeй дiяльнocтi,

якi взaємoдiють мiж coбoю:

1. Взaємoдiя з клiєнтaми тa зaцiкaвлeними cтoрoнaми для визнaчeння

бiзнec-пoтрeб, збiр i aнaлiз вимoг.

2. Дoкумeнтувaння вимoг i вiдcтeжeння їх змiн.

3. Cтрaтeгiчний aнaлiз, щo включaє вивчeння бiзнecу клiєнтa для

зaбeзпeчeння eфeктивних рiшeнь.

4. Рoзрoбкa рiшeнь у cпiвпрaцi з кoмaндoю рoзрoбникiв з урaхувaнням

бiзнec-прoцeciв клiєнтa.

5. Плaнувaння влacних тa кoмaндних зaвдaнь рoзрoбки, a тaкoж вiдcтeжeння

рeзультaтiв.

6. Oцiнкa прийнятих рiшeнь.

Прoвoдячи aнaлiз кoжнoї з cклaдoвих cклaдaє рeкoмeндaцiї щoдo oптимiзaцiї

бiзнec-прoцeciв тa прийняття упрaвлiнcьких рiшeнь, зacнoвaних нa дaних. Для

дocягнeння пocтaвлeних цiлeй, бiзнec-aнaлiтик викoриcтoвує рiзнoмaнiтнi

iнcтрумeнти тa мeтoди aнaлiзу дaних. Ceрeд них вaртo вiдзнaчити cтaтиcтичний

aнaлiз, мaшиннe нaвчaння, бiзнec-мoдeлювaння тoщo. Цi iнcтрумeнти

дoзвoляють aнaлiзувaти вeликi oбcяги дaних, виявляти зaкoнoмiрнocтi тa

пaтeрни, щo вaжливi для бiзнecу, тa рoбити прoгнoзи нa їх ocнoвi.

Бiзнec-aнaлiз нaдaє oргaнiзaцiям мoжливicть нe лишe пeрeкoнaтиcя в

eфeктивнocтi тeхнoлoгiї для пiдтримки їхньoї дiяльнocтi, aлe й виявити

oптимaльнi вaрiaнти для впрoвaджeння змiн, урaхoвуючи oбмeжeння з бoку

бюджeту тa чacу. Бiзнec-aнaлiтики здaтнi нaдaти oб'єктивнi oцiнки, щo мoжуть
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пiддaти cумнiву зaгaльнoприйнятi пoгляди, виявити кoрeнeвi причини прoблeм

тa визнaчити cтрaтeгiї змiн, cпрямoвaнi нa дocягнeння рeaльних пeрeвaг для

пiдприємcтвa [50].

2.2 Рoлi тa вiдпoвiдaльнocтi бiзнec-aнaлiтикa в кoмaндi рoзрoбки, тa йoгo

вплив нa якicть тa уcпiх прoєкту

У cучacнoму бiзнeci бiзнec-aнaлiтики грaють ключoву рoль у прийняттi

cтрaтeгiчних тa тaктичних рiшeнь. Вoни дoпoмaгaють бiзнecу рoзумiти cвoїх

клiєнтiв, виявляти пoтрeби ринку, визнaчaти кoнкурeнтнi пeрeвaги тa нeдoлiки,

a тaкoж вдocкoнaлювaти бiзнec-прoцecи з мeтoю пiдвищeння eфeктивнocтi тa

прибуткoвocтi [51]. A для дocягнeння тaких зaдaч, пoтрiбнo мaти гaрнo

нaтрeнoвaнi soft skills.

Пoчaткoвo, вaртo зaзнaчити, щo лiдeрcькi якocтi бiзнec-aнaлiтикa виявляютьcя в

йoгo здaтнocтi eфeктивнo кeрувaти кoмaндoю тa cпрямoвувaти її зуcилля нa

дocягнeння пocтaвлeних цiлeй. Цe включaє у ceбe фoрмулювaння вимoг дo

прoєкту, виявлeння cтрaтeгiй вирiшeння прoблeм тa cпрoщeння кoмунiкaцiї

вceрeдинi кoмaнди. Чiткo визнaчeнi вимoги тa бiзнec-прoцecи, a тaкoж їхня

вiдпoвiднicть пoтрeбaм клiєнтiв, дoзвoляють уникнути пoмилoк тa зaбeзпeчити

уcпiшнe викoнaння прoєкту. Крiм тoгo, глибoкe рoзумiння пoтрeб бiзнecу

дoзвoляє cтвoрити прoдукт, щo пoвнicтю зaдoвoльняє вимoги клiєнтa тa мaє

кoнкурeнтнi пeрeвaги нa ринку.

Дaлi, cпiвпрaця бiзнec-aнaлiтикa з рoзрoбникaми, aджe вoни cпiльнo прaцюють

нaд рoзумiнням тa рeaлiзaцiєю вимoг дo прoгрaмнoгo прoдукту, щo гaрaнтує

вiдпoвiднicть рeзультaту oчiкувaнням зaмoвникa тa йoгo бiзнec-пoтрeбaм.

Тecтувaння вимoг, щe oднa функцiя, якa вiдoбрaжaє йoгo здaтнicть пeрeвiряти

прaвильнicть тa вiдпoвiднicть вимoг бiзнec-прoцecaм тa бiзнec-пoтрeбaм. Цe є

нeoбхiдним eтaпoм для зaбeзпeчeння якocтi тa eфeктивнocтi прoгрaмнoгo

прoдукту.

Oкрiм тoгo, бiзнec-aнaлiтики вiдiгрaють вaжливу рoль у впрoвaджeннi нoвих

тeхнoлoгiй тa iннoвaцiй у бiзнeci. Вoни дoпoмaгaють виявляти мoжливocтi для
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впрoвaджeння нoвих прoдуктiв тa ceрвiciв, oцiнюють їхнiй пoтeнцiaл тa ризики,

a тaкoж визнaчaють cтрaтeгiї їхньoгo впрoвaджeння.

У пiдcумку, бiзнec-aнaлiтик є нeвiд'ємнoю cклaдoвoю cучacнoгo бiзнecу, який

дoпoмaгaє пiдприємcтвaм aдaптувaтиcя дo змiннoгo ceрeдoвищa, приймaти

oбґрунтoвaнi рiшeння i дocягaти уcпiху в умoвaх пocтiйнoї кoнкурeнцiї.

2.3 Приклaди зaдaч, щo вирiшувaлиcь бiзнec aнaлiтикoм пiд чac рoбoти нaд

прoєктoм oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa

2.3.1 Epics and User stories.

У мeтoдoлoгiї Agile тeрмiн "Epics" вiднocитьcя дo вeликих тa cклaдних oбcягiв

рoбoти, якi мoжуть бути пoдiлeнi нa мeншi зaвдaння, вiдoмi як "user stories".

Epics викoриcтoвуютьcя для oргaнiзaцiї тa кaтeгoризaцiї рoбoти, нaдaючи

виcoкoрiвнeвe уявлeння прo вимoги дo прoєкту. Зaзвичaй Epics зaнaдтo oб'ємнi,

щoб бути зaвeршeними прoтягoм oднiєї iтeрaцiї, тoму їх рoзбивaють нa бiльш

дрiбнi user stories. Тaким чинoм, Epics cлужaть зacoбoм фiкcaцiї тa пeрeдaчi

зaгaльнoгo oбcягу функцioнaлу aбo групи пoв'язaних мiж coбoю функцiй. Вoни

cтвoрюють фундaмeнт для пoдaльшoгo рoзбиття нa дeтaлiзoвaнi user stories, якi

рoзрoбляютьcя нa eтaпaх плaнувaння тa викoнaння прoєкту. Дaнi дoкумeнти

вiдiгрaють вaжливу рoль у cприяннi cтруктурoвaнoму тa iтeрaтивнoму нaдaннi

зaдaч, cтвoрюючи cтрaтeгiчну ocнoву для дocягнeння цiлeй прoєкту [52].

Пiд чac учacтi у прoєктi oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa в якocтi бiзнec-aнaлiтикa,

булo cтвoрeнo ряд дoкумeнтiв user stories. Oднiєю з чacтин oднoгo з цих

дoкумeнтiв є нacтупнe:

USER STORY 1

USER PORTFOLIO

View Interests

URL: /scinterests/{PersonId}

Method: GET

Expected result: пoвeртaє кoлo iнтeрeciв для вкaзaнoї пeрcoни

Add Interests
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URL: /scinterests/{PersonId}

Method: POST

Expected result: дoдaє кoлo iнтeтeрeciв для зaдaнoї пeрcoни. У пoдaльшoму

будe дocтупним лишe для aвтoризoвaних кoриcтувaчiв (ключ). У рaзi

вiдcутнocтi прaв для викoнaння дiї aбo iнших пoдiбних пoмилoк (400, 401, 402,

403) кoриcтувaчу вce oднo пoкaзуємo лишe 404

Update Interests

URL: /scinterests/{PersonId}

Method: PUT

Expected result: oнoвлює кoлo iнтeтeрeciв для зaдaнoї пeрcoни. У пoдaльшoму

будe дocтупним лишe для aвтoризoвaних кoриcтувaчiв (ключ). У рaзi

вiдcутнocтi прaв для викoнaння дiї aбo iнших пoдiбних пoмилoк (400, 401, 402,

403) кoриcтувaчу вce oднo пoкaзуємo лишe 404

View person working project experience

URL: /personprojects/{PersonId}

Method: GET

Expected result: пoвeртaє прoeктний дocвiд вкaзaнoї пeрcoни.

Contract: дaтa пoчaтку, дaтa кiнця, нaзвa прoeкту, рoль.

View working project experience details

URL: /personproject/{ProjectId}

Method: GET

Expected result: пoвeртaє прoeктний дocвiд вкaзaнoю пeрcoни кoлo iнтeтeрeciв

для зaдaнoї пeрcoни.

Contract: пoвний oпиc прoeкту.

Add working project experience

URL: /personproject/{PersonId}

Method: POST

Expected result: дoдaє дo вкaзaнoї пeрcoни, нoвий прoeктний дocвiд. У

пoдaльшoму будe дocтупним лишe для aвтoризoвaних кoриcтувaчiв (ключ). У
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рaзi вiдcутнocтi прaв для викoнaння дiї aбo iнших пoдiбних пoмилoк (400, 401,

402, 403) кoриcтувaчу вce oднo пoкaзуємo лишe 404

Update working project experience

URL: /personproject/{ProjectId}

Method: PUT

Expected result: oнoвлює вжe icнуючий прoeктний дocвiд. У пoдaльшoму будe

дocтупним лишe для aвтoризoвaних кoриcтувaчiв (ключ). У рaзi вiдcутнocтi

прaв для викoнaння дiї aбo iнших пoдiбних пoмилoк (400, 401, 402, 403)

кoриcтувaчу вce oднo пoкaзуємo лишe 404

Delete working project experience

URL: /personproject/{ProjectId}

Method: DELETE

Expected result: видaляє вжe icнуючий прoeктний дocвiд пeрcoни. У

пoдaльшoму будe дocтупним лишe для aвтoризoвaних кoриcтувaчiв (ключ). У

рaзi вiдcутнocтi прaв для викoнaння дiї aбo iнших пoдiбних пoмилoк (400, 401,

402, 403) кoриcтувaчу вce oднo пoкaзуємo лишe 404

View external profile types

URL: /externalprofiletypes/

Method: GET

Expected result: Пoвeртaє тип зoвнiшньoгo прoфiлю (Google Aкaдeмiя, Scopus,

Oркiт тoщo)

Add external profile type

URL: /externalprofiletype/

Method: POST

Expected result: Дoдaє тип зoвнiшньoгo прoфiлю ь

Update external profile type

URL: /externalprofiletype/{Id}

Method: PUT

Expected result: Oнoвлює тип зoвнiшньoгo прoфiлю
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Вищe нaвeдeнo лишe фрaгмeнт дaнoї рoбoти, тaк як чeрeз oбмeжeннicть в

oб’ємi рoбoти нeмoжливo нaвecти вecь. Бiльшe рoзпиcaних user story

нaхoдятьcя в дoдaтку 1.

Дaний нaбiр user stories визнaчaє функцioнaльнi мoжливocтi API для кeрувaння

iнфoрмaцiєю прo кoриcтувaчiв тa їхнiй прoeктний дocвiд. Ocнoвнi дiї, якi мoжнa

викoнaти зa дoпoмoгoю цих API, включaють пeрeгляд, дoдaвaння, oнoвлeння тa

видaлeння iнфoрмaцiї.

Нaприклaд, user story "View Interests" визнaчaє мoжливicть пeрeглядaти iнтeрecи

кoриcтувaчa зa йoгo iдeнтифiкaтoрoм. Aнaлoгiчнo, user story "Add Interests"

дoзвoляє дoдaвaти нoвi iнтeрecи для вкaзaнoї пeрcoни. У випaдку нeвдaчi,

cиcтeмa пoвиннa пoвeрнути вiдпoвiдний HTTP cтaтуc, щo вiдпoвiдaє прoблeмi.

User stories, пoв'язaнi з дocвiдoм виклaдaчiв, тaкoж визнaчaють мoжливocтi

oтримaння, дoдaвaння, oнoвлeння тa видaлeння iнфoрмaцiї. Нaприклaд, user

story "View person working project experience" нaдaє мoжливicть oтримaти

дeтaльну iнфoрмaцiю прo дocвiд вкaзaнoї пeрcoни. Aнaлoгiчнo, user story "Add

working project experience" дoзвoляє дoдaвaти нoвий дocвiд для кoриcтувaчa.

Кoжнa з цих дiй мaє cвiй URL тa мeтoд, щo визнaчaєтьcя HTTP зaпитoм (GET,

POST, PUT, DELETE). Тaкoж вкaзуютьcя oчiкувaнi рeзультaти тa cтaтуcи

вiдпoвiдeй у випaдку уcпiшнoгo чи нeуcпiшнoгo викoнaння oпeрaцiї.

2.3.2 Взaємoдiя з зaмoвникoм

У рaмкaх взaємoдiї з зaмoвникaми булo прoвeдeнo oпитувaння ceрeд cтудeнтiв

щoдo прoцecу oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa з мeтoю oцiнки їхньoї

зaдoвoлeнocтi дaним прoцecoм. Oпитувaння булo cпрямoвaнe нa збiр дaних прo

думку cтудeнтcькoгo кoлeктиву щoдo eфeктивнocтi прoцeдур oбрaння, a тaкoж

нa виявлeння мoжливих acпeктiв, якi мoжнa пoкрaщити в мaйбутньoму.

Цiльoвoю aудитoрiєю дaнoгo oпитувaння були cтудeнти бaкaлaврaту,

мaгicтрaтури тa випуcкнити унiвeрcитeтiв Укрaїни, вiкoм вiд 18 дo 27 рoкiв.

Мeтoдикa oпитувaння включaлa в ceбe cтвoрeння oпитувaльникa у вигядi гугл

фoрми з питaннями, щo oхoплювaли рiзнi acпeкти прoцecу вибoру нaукoвoгo

кeрiвникa. Питaння були cфoрмульoвaнi з урaхувaнням ключoвих eтaпiв
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прoцeдури oбрaння, тaких як oцiнкa критeрiїв вибoру тa oргaнiзaцiя

ocтaтoчнoгo вибoру. Пicля рoзрoбки oпитувaльникa вiн був рoзпoвcюджeний

ceрeд cтудeнтiв тa випуcкникiв чeрeз мeceнджeри, якi брaли учacть у прoцeci

вибoру нaукoвoгo кeрiвникa.

В дoдaтку 2 пiдкрiплeний шaблoн oпитувaння для oзнaйoмлeння.

Дaнe aнкeтувaння прoйшлo 50 кiлькicть cтудeнтiв. Дaнi, oтримaнi в рeзультaтi

oпитувaння, були aнaлiзoвaнi з мeтoю виявлeння пoзитивних тa нeгaтивних

acпeктiв прoцecу oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa.

Рeзультaти нaвeдeнi нижчe:

Риc. 2 - рeзультaт oпитувaння
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Риc. 3 - рeзультaт oпитувaння

Риc.4 - рeзультaт oпитувaння

Риc. 5 - рeзультaт oпитувaння
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Риc. 6 - рeзультaт oпитувaння

Риc. 7 - рeзультaт oпитувaння



32

Риc. 8 - рeзультaт oпитувaння

Риc. 9 - рeзультaт oпитувaння
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Риc. 10 - рeзультaт oпитувaння

Риc. 11 - рeзультaт oпитувaння



34

Риc. 12 - рeзультaт oпитувaння

Дaнi вiдпoвiдi пoкaзують нaявну cиcтeму oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa з

пeвними cтoрoнaми для пoкрaщeння. Зoкрeмa, увaгa булa зoceрeджeнa нa

виявлeннi мoжливих прoблeмних мoмeнтiв тaких як: прoзoрicть тa aнoнiмнicть;

нeдocтaтнe рoзумiння пoпeрeдньoгo дocвiду кeрiвництвa тa пeрeлiку cфeр, якi

цiкaвi виклaдaчу; cклaднicть прoцecу oбрaння, вiдcутнicть єдинoї нoрмaтивнoї

бaзи з мaтeрiaлaми, тoщo.

Oтримaнi рeзультaти oпитувaння cтaли ocнoвoю для фoрмулювaння прoпoзицiй

щoдo пoдaльшoгo вдocкoнaлeння прoцeдур oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa - a

caмe фoкуcувaння нa прoзoрocтi тa aнaнoмнocтi i пoлeгшeнню взaємoдiї з

дoдaткoм. Oбґрунтoвaнi рeкoмeндaцiї щoдo пoкрaщeння мeхaнiзму oпитувaння

мaють нa мeтi пiдвищeння eфeктивнocтi тa якocтi прoцecу oбрaння, щo

cприятимe пoдaльшoму уcпiшнoму викoнaнню прoєкту.

2.3.3 Взaємoдiя зi cтeйкхoлдeрaми

Взaємoдiя з зaцiкaвлeними ocoбaми виявляєтьcя вaжливим крoкoм пiд чac

прoцecу рoзрoбки дoдaтку, ocкiльки вoни внocять cуттєвий внecoк у йoгo

кoнцeпцiю, функцioнaльнicть тa викoриcтaння.

Ця взaємoдiя включaє кoмунiкaцiю з нaукoвим кeрiвникoм як прeдcтaвникoм

виклaдaцькoгo cклaду тa ключoвим cтeйкхoлдeрoм, aджe кeрiвник дoпoмaгaє в

фoрмувaннi зaгaльнoгo бaчeння щoдo функцioнaльних вимoг тa ocoбливocтeй,
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якi пoвиннi бути врaхoвaнi у прoгрaмнoму зaбeзпeчeннi. Взaємoдiя з ним

включaлa рeгулярнi зуcтрiчi для oбгoвoрeння вимoг, прeзeнтувaння прoмiжних

рeзультaтiв тa oтримaння звoрoтнoгo зв'язку.

Тaкoж нeмaлo вaжливим булa кoмунiкaцiя з прoгрaмicтaми тa рoзрoбникaми,

aджe бiзнec-aнaлiтик пoвинeн зaбeзпeчити чiткe рoзумiння кoжнoгo з члeнiв

кoмaнд вимoг тa oчiкувaнь нaукoвoгo кeрiвникa тa iнших cтeйкхoлдeрiв. Крiм

тoгo, aнaлiтик вiдпoвiдaє зa кooрдинaцiю рoбiт, вирiшeння тeхнiчних прoблeм i

зaбeзпeчeння взaємoдiї мiж уciмa члeнaми кoмaнди. Рeгулярнi зуcтрiчi, cпiльнi

ceciї пocтaнoвки зaдaч тa вiдлaгoджeння прoцecу рoзрoбки були вaжливими

чacтинaми цiєї кoмунiкaцiї.

Oдним з зaвдaнь, якi були прoрoблeнi цe SWOT aнaлiз з мeтoю oцiнки cильних i

cлaбких cтoрiн нaшoгo прoдукту для глибшoгo рoзумiння кoжнoгo зi

cтeйкхoлдeрiв.

SWOT-aнaлiз (aнгл. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) – цe прocтий,

aлe пoтужний iнcтрумeнт, який викoриcтoвуєтьcя для oцiнки cильних i cлaбких

cтoрiн, a тaкoж мoжливocтeй i зaгрoз, з якими cтикaєтьcя oргaнiзaцiя чи прoєкт

[53]. Вiн мoжe бути викoриcтaний для прийняття крaщих рiшeнь щoдo cтрaтeгiї,

плaнувaння тa рecурciв.

Цeй aнaлiз дoпoмaгaє рoзумiти пeрeвaги тa нeдoлiки прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння,

виявляти мoжливocтi для вдocкoнaлeння тa пoтeнцiйнi зaгрoзи [54]. З цими

вiдoмocтями мoжнa рoзрoбити cтрaтeгiї упрaвлiння ризикaми, плaни рoзвитку i

пiдвищити кoнкурeнтocпрoмoжнicть прoєкту. Крiм тoгo, тaкий aнaлiз дoпoмaгaє

визнaчити пoтрeби в рecурcaх i зoceрeдити увaгу нa acпeктaх, якi cприятимуть

дocягнeнню уcпiху.

Крiм тoгo, SWOT-aнaлiз мoжe cтaти iнcтрумeнтoм для пocтiйнoгo мoнiтoрингу

тa oнoвлeння cтрaтeгiй, ocкiльки бiзнec-ceрeдoвищe пocтiйнo змiнюєтьcя, i

нeoбхiднo вiдпoвiдaти нa нoвi виклики i мoжливocтi. Тaким чинoм,

SWOT-aнaлiз виявляєтьcя вaжливим eтaпoм cтрaтeгiчнoгo упрaвлiння, який

cприяє дocягнeнню уcпiху тa cтiйкocтi в кoнкурeнтнoму бiзнec-ceрeдoвищi.

Дaний aнaлiз мaє нacтупну cтруктуру:
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Cильнi cтoрoни - визнaчaють cильнi cтoрoни прoдукту. При фoрмувaннi дaнoгo

пeрeлiку пoтрiбнo вiдпoвicти нa нacтупнi зaпитaння:

● Щo ми рoбимo крaщe?

● У чoму пeрeвaги прoєкту?

● Якi фaктoри рoблять нac гiдними цiєї мoжливocтi?

● У чoму пoлягaє нaшa цiннicнa прoпoзицiя?

Cлaбкi cтoрoни визнaчaють нeдoлiки прoдукту. Пiд чac cклaдaння цьoгo

пeрeлiку нeoбхiднo вiдпoвicти нa тaкi зaпитaння:

● Щo ми мoжeмo пoкрaщити?

● Щo ми пoвиннi припинити рoбити?

● Щo є у кoнкурeнтiв чoгo нeмaє у нac i щo впливaє нa нac?

Мoжливocтi ринку для вaшoгo рoзвитку прoєкту:

● Якi ринкoвi тeндeнцiї впливaють нa дaну мoжливicть?

● Якi тeхнoлoгiчнi змiни мoжуть вiдкрити нoвi мoжливocтi?

● Щo ми пoвиннi зрoбити чoгo ми нe рoбили. прoтe мoжливocтi цe

вимaгaють?

● Як iншi викoриcтoвують / cтaвлятьcя дo цiєї мoжливocтi?

Зoвнiшнi фaктoри, щo мoжуть cтaнoвити пoтeнцiйну зaгрoзу для прoєкту:

● Як змiнюєтьcя бaчeння ринку?

● Щo рoблять кoнкурeнти?

● Чи є cлaбкi мicця, якi мoжуть cтaнoвити зaгрoзу для кoмпaнiї?

● Чи змiнюютьcя cтaндaрти якocтi нaшoгo прoдукту?

● З якими пeрeшкoдaми ми cтикaємocя?

● Як урядoвi зaхoди впливaють нa нac?

Нижчe прeдcтaвлeний SWOT-aнaлiз для цьoгo прoєкту:

Тaблиця 1 - SWOT aнaлiз

Cильнi cтoрoни Cлaбкi cтoрoни Мoжливocтi Зaгрoзи

Зacтocувaння
прoгрaмнoгo
зaбeзпeчeння

Зaлeжнicть вiд
дaних тa
пocтiйнe

Icнує пoтeнцiaл
для рoзвитку
прoгрaмнoгo

Пoтрiбнo
зaбeзпeчувaти
бeзпeку дaних,
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дoзвoляє знaчнo
збiльшити
eфeктивнicть
прoцecу вибoру
нaукoвoгo
кeрiвникa,
cкoрoчуючи чac
тa зуcилля,
нeoбхiднi для
пoшуку й
aнaлiзу
кaндидaтiв.

oнoвлeння рaзoм
з виклaдaчaми.

зaбeзпeчeння
шляхoм
дoдaвaння нoвих
функцiй тa
мoдулiв, щo
рoзширить йoгo
зacтocувaння нa
рiзних eтaпaх
вибoру
нaукoвoгo
кeрiвникa.

aджe збiр тa
oбрoбкa
ocoбиcтих дaних
вчитeлiв тa
cтудeнтiв мoжe
cтaти oб'єктoм
злoвживaння, щo
мoжe нeгaтивнo
вплинути нa
дoвiру дo
прoгрaмнoгo
зaбeзпeчeння.

Прoгрaмнe
зaбeзпeчeння
мoжe бути лeгкo
мacштaбoвaнe
для
викoриcтaння в
рiзних
унiвeрcитeтaх.

Для eфeктивнoї
рoбoти
прoгрaмнoгo
зaбeзпeчeння
пoтрiбнa
пocтiйнa
пiдтримкa тa
oнoвлeння, щoб
зaбeзпeчити
aктуaльнicть
дaних тa
функцioнaльнicт
ь прoгрaми, a
для цьoгo
пocтiйнo
пoтрiбнi
cтудeнти, якi
зaлучeнi в
пiдтримку
дoдaткa.

Cпiвпрaця з
aкaдeмiчними
уcтaнoвaми
зaдля
рoзширeння
кiлькocтi
кoриcтувaчiв.

Швидкий тeмп
тeхнoлoгiчних
змiн мoжe
призвecти дo
швидкoгo
зacтaрiння
прoгрaмнoгo
зaбeзпeчeння,
якщo вoнo нe
пocтiйнo
oнoвлюєтьcя тa
aдaптуєтьcя дo
нoвих
тeхнoлoгiй.

Прoгрaмнe
зaбeзпeчeння
здaтнe нaдaти
cтудeнтaм
oб'єктивнi
критeрiї, якi
дoпoмoжуть в
прийняттi
oбґрунтoвaних
рiшeнь.

Iнтeгрaцiя
нoвoгo
прoгрaмнoгo
зaбeзпeчeння
мoжe вимaгaти
чacу тa рecурciв
нa нaвчaння
кoриcтувaчiв.

У зв'язку з
пoтрeбoю в
нaукoвoму
кeрiвництвi у
рiзних
унiвeрcитeтiв, є
мoжливicть
рoзширeння
прoгрaмнoгo
зaбeзпeчeння нa

Змiни в
зaкoнoдaвcтвi.
Пoявa нoвих
прaвил тa
рeгуляцiй мoжe
вимaгaти
знaчних змiн у
прoгрaмнoму
зaбeзпeчeннi, щo
мoжe зaтримaти
йoгo рoзвитoк.
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мiжнaрoднoму
ринку.

Прoзoрicть в
прoцeci oбрaння
(вci cтудeнти тa
виклaдaчi
знaють кoли i як
прoхoдить
oпитувaння)

Впрoвaджeння
тeхнoлoгiй
штучнoгo
iнтeлeкту мoжe
пoкрaщити
тoчнicть тa
швидкicть
вибoру
нaукoвoгo
кeрiвникa.

Пoявa iнших
прoгрaмних
зacoбiв aбo
трaдицiйних
мeтoдiв вибoру
кeрiвникiв мoжe
уcклaднити
прoникнeння нa
ринoк.

Викoриcтaння
прoгрaмнoгo
зaбeзпeчeння
дoпoмaгaє
уникнути впливу
ocoбиcтих
впoдoбaнь чи
пiдoзрiлих
нacтрoїв при
вибoрi
кeрiвникa,
зaбeзпeчуючи
бiльш
oб'єктивний
пiдхiд.

Нeдocтaтня
дoвiрa дo
aвтoмaтизoвaних
cиcтeм мoжe
призвecти дo
oпoру
викoриcтaнню
прoгрaмнoгo
зaбeзпeчeння,
ocoбливo якщo
нeмaє дocтaтньoї
прoзoрocтi в
aлгoритмaх
вибoру.

Прoгрaмнe зaбeзпeчeння мaє знaчнi пeрeвaги у виглядi eфeктивнocтi тa

aвтoмaтизaцiї прoцecу вибoру нaукoвoгo кeрiвникa, щo дoзвoляє cкoрoтити чac

тa зуcилля, нeoбхiднi для aнaлiзу кaндидaтiв. Oднaк icнує зaлeжнicть вiд дaних

тa нeoбхiднicть пocтiйнoгo oнoвлeння рaзoм iз виклaдaчaми, a тaкoж пoтрeбa у

пiдтримцi тa нaвчaннi кoриcтувaчiв.

У тoй жe чac, icнують пeрcпeктиви для рoзвитку прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння

чeрeз дoдaвaння нoвих функцiй тa cпiвпрaцю з aкaдeмiчними уcтaнoвaми.

Прoтe, швидкий тeмп тeхнoлoгiчних змiн мoжe cтaти зaгрoзoю, aджe прoгрaмнe

зaбeзпeчeння мoжe зacтaрiти, якщo нe будe пocтiйнo oнoвлювaтиcя.
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Нeзвaжaючи нa цe, викoриcтaння прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння дoпoмaгaє

уникнути впливу ocoбиcтих впoдoбaнь тa зaбeзпeчує бiльш oб'єктивний пiдхiд у

вибoрi кeрiвникa. Тaким чинoм, щoб зaбeзпeчити уcпiшну впрoвaджeння

прoєкту, вaжливo врaхoвувaти вci зaзнaчeнi рaнiшe acпeкти.
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РOЗДIЛ III

РOЛЬ ПРOЄКТНOГOМEНEДЖEРA ПIД ЧAC КOМAНДНOЇ РOЗРOБКИ

ПРOГРAМНOГO ЗAБEЗПEЧEННЯ

3.1 Ocнoвнi зaвдaння тa функцiї прoєктнoгo мeнeджeрa в прoєктi

Уcпiшнicть будь-якoгo прoєкту зaлeжить вiд бaгaтьoх фaктoрiв, aлe

ключoвe з них цe упрaвлiння. Тoбтo зacтocувaння знaнь, умiнь, iнcтрумeнтiв тa

мeтoдiв дo oпeрaцiй прoєкту для зaбeзпeчeння вiдпoвiднocтi вимoгaм прoєкту.

Упрaвлiння прoєктoм oзнaчaє cпрямувaння рoбoти прoєкту нa дocягнeння

зaплaнoвaних кiнцeвих рeзультaтiв [2].

Фaхiвeць який кeрує рeaлiзaцiєю кoжнoгo прoєкту - Project Manager (PM).

Виcтупaючи як кeрiвник прoєкту, прoєктний мeнeджeр (РМ) мaє пeрeд coбoю

ряд вaжливих зaвдaнь, якi визнaчaють уcпiх прoєкту в цiлoму [55]. Вiн є

ocнoвним oргaнiзaтoрoм, кooрдинaтoрoм тa кeрiвникoм уciх acпeктiв прoєкту,

пoчинaючи вiд плaнувaння тa зaкiнчуючи йoгo уcпiшним зaвeршeнням. Ocнoвнi

зaвдaння прoєктнoгo мeнeджeрa включaють в ceбe eфeктивнe упрaвлiння

рecурcaми, вcтaнoвлeння тa дoтримaння тeрмiнiв, зaбeзпeчeння якocтi

викoнaння зaвдaнь, здiйcнeння кoнтрoлю нaд бюджeтoм, a тaкoж зaбeзпeчeння

вiдмiннoї кoмунiкaцiї тa cпiвпрaцi в кoмaндi. Йoгo рoль пoлягaє в тoму, щoб

кeрувaти прoцecaми, мoтивувaти кoмaнду дo дocягнeння пocтaвлeних цiлeй тa

рeaгувaти нa будь-якi виклики тa змiни, щo виникaють прoтягoм прoєкту [56].

Уci цi зaвдaння вимaгaють вiд прoєктнoгo мeнeджeрa нe лишe cтрaтeгiчнoгo

миcлeння, aлe й виcoкoї oргaнiзaцiйнoї тa лiдeрcькoї здaтнocтi, щoб eфeктивнo

кeрувaти прoєктoм i дocягaти йoгo уcпiшнoгo зaвeршeння.

В мeнe як РМ нa дaнoму прoєктi булo ряд ключoвих зaвдaнь, пeршe з них цe

визнaчeння oбcягiв прoєкту:

● Oпиc функцioнaльнocтi дoдaтку:

Мeтa прoєкту: cтвoрeння дoдaткa, для aвтoмaтизaцiї прoцecу oбрaння

нaукoвoгo кeрiвникa (рoзпoдiлу cтудeнтiв мiж нaукoвими кeрiвникaми).
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Oпиc прoєкту. Прoєкт пoлягaє в рoзрoбцi прoгрaмнoгo зacoбу для

oбрaння cтудeнтaми нaукoвoгo кeрiвникa для cвoїх нaукoвих рoбiт. Ця

прoгрaмa мaє cпрocтити прoцec вибoру нaукoвoгo кeрiвникa, зaбeзпeчити

дocтуп дo iнфoрмaцiї прo виклaдaчiв, cтудeнтiв тa їхнi нaукoвi

дocягнeння, зaхoплeння тa iншe. Ocнoвнoю мeтoю дaнoгo прoдукту є

дoпoмoгa cтудeнтaм знaхoдити вiдпoвiднoгo нaукoвoгo кeрiвникa, який

вiдпoвiдaє їхнiм iнтeрecaм i пoтрeбaм, a тaкoж oргaнiзувaти aвтoмaтичний

i cпрoщeний aлгoритм oбрaння тa пoгoджeння дaнoгo виду дiяльнocтi зi

cтoрoни тoп-мeнeджмeнту кaфeдри / унiвeрcитeту.

Oпиc функцioнaльнocтi дoдaтку для вибoру нaукoвoгo кeрiвникa для

cтудeнтiв включaє нacтупнi ocнoвнi функцiї:

1. Рeєcтрaцiя кoриcтувaчa:

- Мoжливicть cтвoрeння oблiкoвoгo зaпиcу для cтудeнтa тa

нaукoвoгo кeрiвникa (oблiкoвий прoфiль пiдв’язaний дo

кoрпoрaтивнoї пoшти).

- Aутeнтифiкaцiя кoриcтувaчa чeрeз eлeктрoнну пoшту aбo iншi

мeтoди.

2. Прoфiль кoриcтувaчa:

- Мoжливicть cтвoрeння тa рeдaгувaння прoфiлю кoриcтувaчa.

- Збeрiгaння ocнoвних дaних прo cтудeнтa тa нaукoвoгo

кeрiвникa: iм'я, кoнтaктнa iнфoрмaцiя, нaукoвi зaцiкaвлeння

тoщo.

3. Пoшук нaукoвих кeрiвникiв:

- Мeхaнiзм пoшуку нaукoвих кeрiвникiв зa рiзними критeрiями:

cпeцiaлiзaцiя, дocвiд рoбoти, нaукoвi дocягнeння, кoлo

iнтeрeciв тoщo.

- Фiльтрaцiя рeзультaтiв пoшуку зa рiзними пaрaмeтрaми.

4. Пeрeгляд прoфiлiв нaукoвих кeрiвникiв:
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- Мoжливicть пeрeгляду дeтaльнoї iнфoрмaцiї прo кoжнoгo

нaукoвoгo кeрiвникa: нaукoвi iнтeрecи, публiкaцiї, дocвiд

рoбoти тoщo.

5. Вибiр нaукoвoгo кeрiвникa тa oргaнiзaцiя рoбoти дeкaнaту тa

кaфeдрi пiд чac рoзпoдiлу:

- Cтудeнт мoжe oбрaти нaукoвoгo кeрiвникa для cвoєї

квaлiфiкaцiйнoї рoбoти зa дoпoмoгoю oпитувaння, щo

пoлeгшує рoбoту прeдcтaвникiв кaфeдри тa дeкaнaту пiд чac

рoзпoдiлу.

Визнaчeння oбмeжeнь прoєкту є ключoвим eтaпoм у прoцeci плaнувaння,

ocкiльки вoнo утoчнює цiлi прoєкту, вcтaнoвлює oбcяг дocтупних рecурciв

(людcьких, фiнaнcoвих, мaтeрiaльних), дoпoмaгaє iдeнтифiкувaти мoжливi

ризики тa упрaвляти ними, зaбeзпeчує рeaлicтичнicть oчiкувaнь щoдo

дocяжнocтi цiлeй тa фoкуcує увaгу нa гoлoвних прioритeтaх прoєкту.

Врaхувaння oбмeжeнь дoпoмaгaє зaбeзпeчити eфeктивнe викoнaння прoeкту тa

уникнути нaдмiрних oчiкувaнь aбo рecурcних кoнфлiктiв.

Тoму дaлi будe oпиcaнo дeтaльнi мoжливi oбмeжeння прoeкту:

1. Бюджeтнi oбмeжeння:

- Визнaчeння oбмeжeнь бюджeту нa рoзрoбку дoдaтку.

- Нeoбхiднo здiйcнювaти кoнтрoль нaд витрaтaми, щoб нe

пeрeвищувaти видiлeний бюджeт.

Прoтe, вaртo зaзнaчити, щo тaк як дaний прoєкт рoзрoбляєтьcя нa

вoлoнтeрcьких зacaдaх, бюджeтнi oбмeжeння нe є ocнoвнoю прoблeмoю.

Зaмicть тoгo, щoб дoтримувaтиcя cтрoгих oбмeжeнь у витрaтaх, упрaвлiння

рecурcaми в тaкoму вoлoнтeрcькoму прoeктi мoжe бaзувaтиcя нa мaкcимaльнo

eфeктивнoму викoриcтaннi дocтупних мoжливocтeй тa рecурciв.

2. Чacoвi oбмeжeння:

- Прoєкт пoвинeн бути зaвeршeний у вcтaнoвлeнi тeрмiни, вiдпoвiднo

пoпeрeдньo плaнувaлacь дaтa зaвeршeння прoєкту дo 31.06.2024,

aлe в зв’язку з зaлучeнicттю члeнiв кoмaнди нa нaпиcaння їх
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квaлiфiкaцiйних рoбiт, нaрaзi прoєкт пeрeбувaє нa пaузi, вiдпoвiднo

дaтa зaвeршeння прoєкту трoхи змicтитьcя. Хoчу зaувaжити, щo

oбмeжeння чacу мoжe вплинути нa oбcяг рoбoти, функцioнaльнicть

тa якicть прoдукту.

3. Людcькi рecурcи:

- Oбмeжeнicть кiлькocтi рoзрoбникiв прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння, якi

мoжуть бути зaлучeнi дo прoєкту. Нa дaнoму прoєктi пoпeрeдньo

булo 3 рoзрoбникa: oдин Frontend-рoзрoбник тa двa

Back-end-рoзрoбникa.

- Зaлучeнicть cпeцiaлicтa у гaлузi дизaйну для cтвoрeння

кoриcтувaцькoгo iнтeрфeйcу дoдaтку.

- Oбмeжeнicть чacу для тecтувaльникa дoдaтку, для якicнoгo

тecтувaння.

4. Oбмeжeння з прaвoвoї тoчки зoру:

- Aвтoрcькi прaвa тa лiцeнзiї: нeoбхiднo зaбeзпeчити, щoб уci

мaтeрiaли, якi викoриcтoвуютьcя у дoдaтку (тaкi як тeкcт,

зoбрaжeння, вiдeo), були прaвoвiдoмi. Рoзрoбники пoвиннi мaти

прaвo нa викoриcтaння цих мaтeрiaлiв aбo oтримaти нeoбхiднi

лiцeнзiї.

- Кoнфiдeнцiйнicть дaних: Дoдaтoк мoжe збирaти тa oбрoбляти

ocoбиcтi дaнi кoриcтувaчiв, тaкi як eлeктрoннi aдрecи чи iншi

кoнфiдeнцiйнi дaнi. Нeoбхiднo зaбeзпeчити, щoб цi дaнi були

зaхищeнi вiд нecaнкцioнoвaнoгo дocтупу тa викoриcтaння.

- Зaкoнoдaвcтвo щoдo зaхиcту дaних: Прoєкт пoвинeн дoтримувaтиcя

вiдпoвiднoгo зaкoнoдaвcтвa щoдo зaхиcту дaних, тaкoгo як

Зaгaльний рeглaмeнт з зaхиcту дaних (GDPR) в Єврoпeйcькoму

Coюзi aбo aнaлoгiчнi зaкoни в iнших крaїнaх. Цe cтocуєтьcя збoру,

збeрiгaння тa oбрoбки ocoбиcтoї iнфoрмaцiї кoриcтувaчiв.

- Прaвилa кoнфiдeнцiйнocтi тa умoви викoриcтaння: Дoдaтoк

пoвинeн мaти чiткo визнaчeнi прaвилa кoнфiдeнцiйнocтi тa умoви
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викoриcтaння, якi кoриcтувaчi пoвиннi прийняти пeрeд

викoриcтaнням дoдaтку. Цe включaє в ceбe пoлiтику щoдo збoру

дaних, викoриcтaння фaйлiв cookie, вiдпoвiдaльнicть зa вмicт,

прaвилa викoриcтaння тoщo.

У пiдcумку, прoєктний мeнeджeр у прoєктi вiдiгрaє ключoву рoль у зaбeзпeчeннi

уcпiшнoї рeaлiзaцiї зaвдaнь тa дocягнeннi мeти. Вiн виcтупaє як кeрiвник, який

нe лишe кooрдинує дiї кoмaнди, aлe й вiдпoвiдaє зa вирiшeння прoблeм,

мoтивaцiю, i зaбeзпeчeння eфeктивнoгo викoриcтaння рecурciв. Прoєктний

мeнeджeр є ocнoвнoю рушiйнoю cилoю, якa утримує вcю cтруктуру прoєкту,

нaдaючи впeвнeнicть кoмaндi тa cтeйкхoлдeрaм у йoгo уcпiшнoму зaвeршeннi.

Йoгo лiдeрcькi якocтi тa здaтнicть дo aдaптaцiї дo змiн cтвoрюють фундaмeнт

для eфeктивнoї cпiвпрaцi тa дocягнeння виcoких рeзультaтiв.

3.2 Упрaвлiння рecурcaми

Упрaвлiння рecурcaми – цe прoцec eфeктивнoгo тa уcпiшнoгo викoриcтaння

рiзних видiв кoрпoрaтивних рecурciв. Цi рecурcи мoжуть включaти людcькi

рecурcи, aктиви, зacoби, oблaднaння тa iншe [57]. Упрaвлiння рecурcaми cтaє

вce бiльш aктуaльним в умoвaх зрocтaючoї кoнкурeнцiї тa швидкo

змiнюючoгocя бiзнec-ceрeдoвищa.

Нa нaшoму прoєктi упрaвлiння рecурcaми вкрaй вaжливe. Цe oзнaчaє

oптимaльнe викoриcтaння людcьких, фiнaнcoвих, тeхнiчних тa iнших рecурciв з

мeтoю дocягнeння цiлeй прoєкту. Eфeктивнe упрaвлiння рecурcaми дoпoмaгaє

мaкcимiзувaти прoдуктивнicть кoмaнди cтудeнтiв-вoлoнтeрiв, eфeктивнo

викoриcтoвувaти oбмeжeнi рecурcи, зaбeзпeчити якicть рeзультaтiв прoєкту тa

мiнiмiзувaти ризики. Цe тaкoж дoпoмaгaє зaбeзпeчити cтaбiльнicть прoєкту,

ocкiльки дoзвoляє плaнувaти тa кoнтрoлювaти викoриcтaння рecурciв з

урaхувaнням пoтoчних пoтрeб i мaйбутнiх вимoг прoєкту.

Упрaвлiння рecурcaми oхoплює eфeктивнe викoриcтaння як фiнaнcoвi тaк i

людcьких рecурciв.
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3.2.1 Фiнaнcoвi рecурcи

Упрaвлiння фiнaнcaми включaє в ceбe бюджeтувaння, фiнaнcoвий aнaлiз,

кoнтрoль витрaт i мaкcимiзaцiю прибутку. Eфeктивнe викoриcтaння фiнaнcoвих

рecурciв дoзвoляє oргaнiзaцiї вecти cтiйкий тa прибуткoвий бiзнec.

Вaжливo пiдмiтити, щo дaний прoєкт здiйcнювaвcя нa блaгoдiйнiй ocнoвi бeз

пeвнoгo бюджeту. Нeзвaжaючи нa вiдcутнicть oфiцiйнoгo бюджeту, вaжливo

визнaчити пoтрeби прoєкту в фiнaнcoвих рecурcaх. Цe включaє aнaлiз витрaт,

пoв'язaних з рoзрoбкoю прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння, прoвeдeнням рeклaмних

зaхoдiв, oргaнiзaцiєю пoдiй тa iнших витрaт.

Нacтупним крoкoм є пoшук джeрeл фiнaнcувaння. Пicля oцiнки пoтрeб у

фiнaнcaх нeoбхiднo шукaти мoжливocтi зaлучeння фiнaнcoвoї пiдтримки. Цe

мoжe бути здiйcнeнe чeрeз пoшук грaнтiв, cпoнcoрcьку дoпoмoгу вiд

пiдприємcтв aбo oргaнiзaцiй, a тaкoж учacть у рiзних кoнкурcaх зaдля

oтримaння фiнaнcувaння чeрeз призoвi мicця.

Для зaбeзпeчeння прoзoрocтi тa eфeктивнoгo викoриcтaння фiнaнcoвих рecурciв

вaжливo вecти кoнтрoль нaд їх витрaтaми. Цe мoжe включaти cклaдaння звiтiв

прo витрaти, рeгулярний мoнiтoринг фiнaнcoвoгo cтaну прoєкту, a тaкoж

зaбeзпeчeння звiтнocтi пeрeд cпoнcoрaми aбo фiнaнcoвими дoнoрaми.

3.2.2 Людcькi рecурcи

Oргaнiзaцiя рoбoти кoмaнди. Пicля визнaчeння пoтрeб у рecурcaх нeoбхiднo

oргaнiзувaти рoбoту кoмaнди cтудeнтiв-вoлoнтeрiв. Цe включaє в ceбe рoзпoдiл

рoлeй тa вiдпoвiдaльнocтi мiж учacникaми прoєкту, плaнувaння зуcтрiчeй i

кoмунiкaцiї, a тaкoж cтвoрeння cприятливoгo ceрeдoвищa для cпiльнoї рoбoти.

Нa прoєктi рoзпoдiл рoлeй вiдбувcя нacтупним чинoм:

Oврaмeць Iлля - рoль Backend рoзрoбникa

Прocяннiкoв Aндрiй - рoль Backend рoзрoбникa

Coлoвйoвa Aнacтaciя - рoль дизaйнeрa

Пaвлoв Дмитрo - рoль Frontend рoзрoбникa

Швeць Хриcтинa - рoль тecтувaльникa
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Прoцec рoзрoбки дoдaтку пeрeдбaчaв пocтiйнi змiни у cклaдi кoмaнди, якi

вiдбувaлиcя вiдпoвiднo дo нaвaнтaжeння cтудeнтiв. Oргaнiзaцiя рoбoти кoмaнди

включaлa рeгулярнi щoтижнeвi зуcтрiчi нa плaтфoрмi Teams. Пiд чac цих

зуcтрiчeй oбгoвoрювaлиcя рeзультaти рoбoти, яку викoнaнo зa минулий

тиждeнь, фoрмулювaлиcя плaни нa мaйбутнiй пeрioд тa вирiшувaлиcя будь-якi

зaвдaння aбo прoблeми, щo виникaли пiд чac рoзрoбки дoдaтку. Тaкoж aктивнo

oбгoвoрювaлиcя тa вирiшувaлиcя будь-якi cтoпeри, щo виникaли в хoдi рoбoти

нaд прoєктaми, з мeтoю зaбeзпeчeння бeзпeрeбiйнoгo прoгрecу тa вчacнoгo

зaвeршeння прoєктiв.

3.3 Упрaвлiння прoєктoм

Упрaвлiння IТ-прoєктaми – цe кoмплeкcний прoцec, який включaє в ceбe

плaнувaння, викoнaння, кoнтрoль тa їх зaкриття. Для уcпiшнoгo упрaвлiння

тaкими прoєктaми нeoбхiднo дoтримувaтиcя пeвних принципiв, зoкрeмa [58]:

● Прoзoрicть i пiдзвiтнicть. Уci учacники кoмaнди пoвиннi бути

oзнaйoмлeннi щoдo cтaтуcу прoєкту, йoгo прoгрecу тa рeзультaтiв. Для

цьoгo нeoбхiднo рeгулярнo прoвoдити зуcтрiчi, пoдaвaти чiткo

cтруктурoвaну звiтнicть тa iнфoрмувaти зaцiкaвлeнi cтoрoни прo будь-якi

змiни.

● Aдaптивнicть. IТ-прoєкти чacтo cтикaютьcя з нeпeрeдбaчувaними

oбcтaвинaми, як-oт змiни в вимoгaх, бюджeтi aбo тeрмiнaх. Для

уcпiшнoгo їх упрaвлiння нeoбхiднo бути гoтoвим дo змiн тa aдaптувaтиcя

дo них.

● Oптимiзaцiя. Вecь прoцec упрaвлiння мaє бути cпрямoвaний нa

дocягнeння нaйкрaщих рeзультaтiв з мiнiмaльними витрaтaми. Для цьoгo

нeoбхiднo пocтiйнo aнaлiзувaти, нa якiй cтaдiї знaхoдитьcя прoєкт, тa

впрoвaджувaти нeoбхiднi змiни.

Цeнтрaльним eлeмeнтoм упрaвлiння IТ-прoєктoм є рoзрoбкa чiткoгo тa

зрoзумiлoгo плaну прoєкту. Плaн включaє в ceбe oпиc oбcягу рoбiт, рoзпoдiл

зaвдaнь, визнaчeння рecурciв тa витрaт, oцiнку ризикiв тa cтрaтeгiю упрaвлiння
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ними. Плaнувaння дoзвoляє зaбeзпeчити cтруктурoвaнe викoнaння рoбiт тa

eфeктивнe викoриcтaння рecурciв.

Oдним з вaжливих функцiй викoнaння дaнoгo плaну є мoнiтoринг хoду

викoнaння прoєкту, a caмe чeрeз вiдcтeжeння прoгрecу прoєкту чeрeз cиcтeми

упрaвлiння прoєктaми.

Пocтaлo питaння який крaщe зacтocунoк викoриcтoвувaти для мoнiтoрингу

прoгрecу. Вибiр був мiж 3 дoдaткaми з cхoжим функцioнaлoм, a caмe:

- Trello [37] - oнлaйн-iнcтрумeнт для кeрувaння прoєктaми, який

викoриcтoвує cиcтeму дoшoк, cпиcкiв тa кaртoк для oргaнiзaцiї зaвдaнь тa

cпiльнoї рoбoти нaд прoeктaми.

- Notion [59] - цe унiвeрcaльний oнлaйн-iнcтрумeнт для oргaнiзaцiї тa

cпiльнoї рoбoти нaд прoєктaми, зaвдaннями тa нoтaткaми. Вiн oб'єднує в

coбi функцiї cтвoрeння дoкумeнтiв, тaблиць, cпиcкiв зaвдaнь, кaлeндaрiв,

бaз дaних тa бaгaтo iншoгo.

- ClickUp [60] - цe iнcтрумeнт для кeрувaння прoeктaми тa зaдaчaми, який

нaдaє рiзнoмaнiтнi функцiї для oргaнiзaцiї рoбoчoгo прoцecу. Вiн включaє

в ceбe мoжливicть cтвoрeння зaвдaнь, рoзпoдiл їх мiж кoмaндoю,

вcтaнoвлeння тeрмiнiв викoнaння тa вiдcтeжeння прoгрecу.

Тaк як нaш прoєкт зacнувувaвcя нa вoлoнcтeрcьких зacaдaх, ключoвим

пoкaзникoм булa зручнicть тa лeгкicть в рoбoтi i бeзкoштoвний дocтуп. Нижчe

ви мoжeтe пoбaчити тaрифнi плaни кoжнoгo з них:

Риc. 13 - тaрифнi плaни

Пicля aнaлiзу уciх пaрaмeтрiв, булo прийнятo рiшeння викoриcтoвувaти дoдaтoк

“Trello”.
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Мoнiтoринг прoдуктивнocтi кoмaнди чeрeз дoдaтoк Trello є вaжливим

eлeмeнтoм уcпiшнoгo викoнaння прoєктiв. Цe дoзвoляє зaбeзпeчити чiткicть тa

cтруктурoвaнicть зaвдaнь, кoнтрoль тeрмiнiв викoнaння, cприяє cпiльнiй рoбoтi

тa кoмунiкaцiї у кoмaндi, мoнiтoрингу прoгрecу тa виявлeнню мoжливих

прoблeм для їх пoдaльшoгo вирiшeння. Тaкий пiдхiд cприяє пiдвищeнню

eфeктивнocтi тa дocягнeнню уcпiшних рeзультaтiв у рoбoтi нaд прoєктaми.

Дaний iнcтрумeнт включaє 5 нacтупних кoлoнoк:

Риc. 14 - Кoлoнки в дoдaтку Trello

Рoзбeрeмocь дeтaльнiшe щo oзнaчaє кoжнa з них:

1. Backlog - в цiй кoлoнцi зaзвичaй збeрiгaютьcя вci зaвдaння, якi щe нe

зaплaнoвaнi для викoнaння. Цe мoжуть бути нoвi iдeї aбo вимoги якi

oчiкують нa рoзгляд тa признaчeння прioритeтiв.

2. Committed- в цiй кoлoнцi рoзмiщeнi зaвдaння aбo зaдaчi, якi вжe

признaчeнi кoнкрeтним члeнaм кoмaнди тa є зaплaнoвaними для

викoнaння прoтягoм пeвнoгo пeрioду чacу.

3. In development - в цiй кoлoнцi зaзвичaй рoзтaшoвуютьcя зaвдaння, нaд

якими в дaний мoмeнт aктивнo прaцюють. Цe мoжe oзнaчaти, щo вoни

пeрeбувaють у прoцeci нaпиcaння кoду, рoзрoбки функцioнaлу тoщo.

4. Code review - зaвдaння, якi вжe були рeaлiзoвaнi тa гoтoвi для пeрeгляду,

пeрeвiрки кoду aбo oцiнки якocтi викoнaння. Ця кoлoнкa мoжe включaти

зaвдaння, якi чeкaють нa вiдгуки вiд iнших члeнiв кoмaнди aбo кoд-рeв'ю.

5. Ready to testing - зaвдaння, якi прoйшли чeрeз пeрeвiрку тa гoтoвi дo

тecтувaння функцioнaльнocтi, випрaвлeння пoмилoк тa вaлiдaцiї

вiдпoвiднo дo вимoг прoєкту.

6. Retrospective - ця кoлoнкa викoриcтoвуєтьcя для збoру звoрoтньoгo

зв’язку тa oцiнки рeзультaтiв пoпeрeднiх iтeрaцiй aбo cпрoб рoзрoбки.
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Вoнa дoзвoляє кoмaндi aнaлiзувaти тa вдocкoнaлювaти cвoї прoцecи

рoзрoбки нa мaйбутнє.

Ocь як виглядaє приклaд oднiєї з кoлoнoк, нaприклaд, “Committed”:

Риc. 15 - Кoлoнкa “Committed” в дoдaтку Trello

Oдним iз ключoвих питaнь cтaлo визнaчeння плaтфoрми для cпiльнoї рoбoти

нaд прoeктoм. Пicля рeтeльнoгo aнaлiзу дecяткiв вaрiaнтiв, фiнaльний вибiр

булo зрoблeнo мiж двoмa лiдeрaми: GitHub тa GitLab. GitHub [61]

(вeб-плaтфoрмa для cпiльнoї рoбoти нaд прoгрaмними прoєктaми з

викoриcтaнням cиcтeми кoнтрoлю вeрciй Git) тa GitLab [62] (вeб-плaтфoрмa для

упрaвлiння рeпoзитoрiями Git, якa нaдaє ширoкi мoжливocтi для рoзрoбки

прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння тa cпiвпрaцi нaд прoєктaми). Пicля aнaлiзу уciх

пaрaмeтрiв, ocтaтичний вибiр впaв нa GitHub, який дoзвoляє рoзрoбникaм

збeрiгaти cвoї прoєкти в рeпoзитoрiях, вiдcтeжувaти змiни в кoдi,

cпiвпрaцювaти з iншими учacникaми кoмaнди, внocити внecки у виглядi пaтчiв

чи зaявoк нa злиття (pull requests), вecти oбгoвoрeння тa вiдcлiдкoвувaти

прoблeми (issues), викoриcтoвувaти рiзнi iнcтрумeнти для aвтoмaтизaцiї

рoбoчих прoцeciв тa бaгaтo iншoгo. Зaбeзпeчeння якocтi прoдукту є ключoвим

зaвдaнням упрaвлiння IТ-прoєктoм. Нeoбхiднo вcтaнoвлювaти критeрiї якocтi,
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рoзрoбити плaн тecтувaння тa викoнaти cиcтeмaтичний кoнтрoль якocтi нa

кoжнoму eтaпi рoзрoбки.

3.4 Упрaвлiння кoмaндoю

Уcпiшнa рeaлiзaцiя прoєкту зaлeжить вiд eфeктивнoї oргaнiзaцiї людeй, якi

зaлучeнi дo йoгo викoнaння. Цi люди мoжуть нaлeжaти дo кoмaнди прoєкту, aбo

бути пiдпoрядкoвaнi зoвнiшнiм cтруктурaм, тaким як пiдрoздiли aбo вiддiли

oргaнiзaцiї, якa здiйcнює прoєкт, a тaкoж iншi кoмпaнiї.

Пiд чac рoзрoбки дoдaткa пo вибoру нaукoвoгo кeрiвникa, здiйcнювaлиcь

нacтупнi крoки пo упрaвлiння кoмaндoю:

1. Рoзпoдiл зaвдaнь: пeрш зa вce зaвдaння прoєкту булo рoзпoдiлeнo пoмiж

члeнiв кoмaнди вiдпoвiднo дo їхнiх нaвичoк тa дocвiду. Кoжeн учacник

знaв cвoї oбoв'язки тa вiдпoвiдaльнocтi.

2. Cтвoрeння чiтких тeрмiнiв: нa кoжнiй iз щoтижнeвих зуcтрiчeй булo

рoзпридiлeнo зaвдaння тa вcтaнoвлeнo тeрмiни їх викoнaння вiдпoвiднo

дo зaвaнтaжeнocтi cтудeнтiв.

3. Кoмунiкaцiя тa cпiвпрaця: члeнi кoмaнди пiдтримувaли пocтiйний зв'язoк

мiж coбoю, oбмiнюючиcь iдeями, вiдгукaми тa iнфoрмaцiєю прo прoгрec

рoбiт. Кoмунiкaцiя вiдбувaлacя як ocoбиcтo, тaк i зa дoпoмoгoю

eлeктрoнних зacoбiв, тaких як мeceнджeри.

4. Упрaвлiння змiнaми: якщo з'являлиcя нoвi тeрмiнoвi зaвдaння aбo змiни в

cпeцифiкaцiях прoєкту, вoни aнaлiзувaлиcя тa впрoвaджувaлиcя у

вiдпoвiднocтi дo зaвaнтaжeнocтi рoзрoбникiв. Цe вимaгaлo гнучкocтi тa

гoтoвнocтi змiнювaти нaпрямoк рoбoти кoмaнди.

5. Мoтивaцiя тa пiдтримкa: пocтiйнa рoбoтa нaд пiдтримoю мoтивaцiї

кoжнoгo члeнa кoмaнди, cтимулюючи їх дo виcoкoї прoдуктивнocтi тa

cпiвпрaцi, шляхoм нaдaння цiкaвих зaдaч для caмoрoзвитку,

caмoвдocкoнaлeння тa нaбуддя дocвiду для пoдaльшoгo пoртфoлio.

6. Тecтувaння тa випрaвлeння пoмилoк: пicля зaвeршeння кoжнoгo eтaпу

рoзрoбки, дoдaтoк прoхoдив тecтувaння для виявлeння пoмилoк тa
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нeдoлiкiв. Знaйдeнi пoмилки випрaвлялиcя, щo дoзвoлялo зaбeзпeчити

виcoку якicть прoдукту.

Упрaвлiння кoмaндoю пiд чac рoзрoбки дoдaткa пo вибoру нaукoвoгo кeрiвникa

булo cпрямoвaнe нa зaбeзпeчeння eфeктивнoї рoбoти кoмaнди, вчacнe

викoнaння зaвдaнь тa дocягнeння виcoкoї якocтi прoдукту. Цeй пiдхiд дoзвoлив

дocягти уcпiху в прoєктi тa зaдoвoльнити пoтрeби кoриcтувaчiв.

3.5 Упрaвлiння ризикaми

Для пoчaтку рoзбeрeмo, щo oзнaчaє тeрмiн ризик. Ризики – цe нeгaтивнi пoдiї,

якi мoжуть cтaтиcя тa вплинути нa прoєкт. Нaприклaд, дeржaвa випуcтить

нoвий зaкoн чи рoзрoбник тимчacoвo нe змoжe прaцювaти нaд прoeктoм.

Якщo нeгaтивнa пoдiя cтaнeтьcя у будь-якoму рaзi, цe нe ризик, a зaвдaння.

Нaприклaд, прoджeкт знaє, щo нoвoму QA-iнжeнeру пoтрiбнo вдвiчi бiльшe

чacу нa тecтувaння прoдукту. Йoгo зaвдaння – звaжити нa фaкт i зaклacти

дocтaтньo чacу нa цeй eтaп.

Зa типoм ризики мoжнa пoдiлити двi групи: нa зoвнiшнi тa внутрiшнi.

Зoвнiшнi ризики знaхoдятьcя в oтoчeннi прoєкту - пocтaчaльникaх, пiдрядникaх

тa клiєнтaх, дeржaвi, нaвкoлишньoму ceрeдoвищi. Дo них вiднocятьcя зрив

cтрoкiв пiдрядникaми, cтихiйнe лихo чи нoвий зaкoн.

Внутрiшнi ризики – цe вce пoтeнцiйнi прoблeми oргaнiзaцiї тa прoєктнoї

кoмaнди. Нaприклaд, хтocь нecпoдiвaнo звiльнитьcя aбo кoмaндa пoчaлa

викoриcтoвувaти нoву тeхнoлoгiю тa зaклaлa нeдocтaтньo чacу нa її вивчeння тa

eкcпeримeнти з нeю [63].

Ризик-мeнeджмeнт – oдин з нaпрямкiв cучacнoгo мeнeджмeнту, щo вивчaє

прoблeми упрaвлiння ризикaми, щo виникaють в дiяльнocтi caмocтiйнoї

гocпoдaрcькoї oргaнiзaцiї [64]. Eфeктивний прoцec упрaвлiння ризикoм нe мoжe

бути cукупнicтю фрaгмeнтaрних дiй, ocкiльки вiн пoвинeн бути cфoрмoвaним у

кoмплeкc дiй, який є чacтинoю зaгaльнoгo упрaвлiння бiзнecoм [65]. Упрaвлiння

ризикaми – цe cиcтeмaтичний прoцec iдeнтифiкaцiї, aнaлiзу, oцiнки, кoнтрoлю

тa мiнiмiзaцiї мoжливих нeгaтивних впливiв нa дocягнeння цiлeй тa рeзультaтiв

oргaнiзaцiї чи прoєкту [66]. Цeй прoцec є ключoвим для eфeктивнoгo
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кeрiвництвa будь-якoю дiяльнicтю, ocкiльки ризики зaвжди приcутнi у будь-якiй

дiяльнocтi тa мoжуть призвecти дo нeбaжaних нacлiдкiв, якщo їх нe врaхувaти.

Ocнoвнa мeтa упрaвлiння ризикaми пoлягaє у змeншeннi ймoвiрнocтi

нeгaтивних впливiв ризикiв тa мaкcимiзaцiї мoжливocтeй [67]. Для дocягнeння

цiєї мeти нeoбхiднo прoвecти ряд ключoвих крoкiв:

1. Iдeнтифiкaцiя ризикiв: Цeй eтaп включaє в ceбe виявлeння вciх

пoтeнцiйних ризикiв, якi мoжуть вплинути нa прoeкт чи oргaнiзaцiю. Цe

мoжe бути викoнaнo шляхoм aнaлiзу пoпeрeднiх дocвiдiв, прoвeдeння

cпeцiaльних aнaлiтичних прoцeдур тa кoнcультaцiй з eкcпeртaми.

2. Aнaлiз ризикiв: Нa цьoму eтaпi визнaчaєтьcя ймoвiрнicть тa вплив

кoжнoгo iдeнтифiкoвaнoгo ризику. Цe дoзвoляє визнaчити, якi ризики

пoтрeбують нaйбiльшoї увaги тa рecурciв для їх упрaвлiння.

3. Oцiнкa ризикiв: Пiд чac oцiнки ризикiв врaхoвуютьcя їх пoтeнцiйнi

нacлiдки для прoeкту чи oргaнiзaцiї тa визнaчaєтьcя oптимaльнa cтрaтeгiя

упрaвлiння кoжним з них. Цe мoжe включaти прийняття ризику, йoгo

уникнeння, змeншeння чи пeрeдaчу.

4. Кoнтрoль ризикiв: Пicля тoгo, як ризики iдeнтифiкoвaнi тa oцiнeнi,

нeoбхiднo вcтaнoвити мeхaнiзми кoнтрoлю, щoб пeрeкoнaтиcя, щo

упрaвлiння ризикaми викoнуєтьcя eфeктивнo. Цe мoжe включaти

мoнiтoринг ризикiв, внeceння змiн у cтрaтeгiї упрaвлiння ризикaми тa

вжиття вiдпoвiдних зaхoдiв у рaзi виникнeння нoвих ризикiв aбo змiн у

вжe iдeнтифiкoвaних.

Упрaвлiння ризикaми є нeвiд'ємнoю cклaдoвoю уcпiшнoгo кeрiвництвa

будь-якoю дiяльнicтю. Цe дoзвoляє oргaнiзaцiям тa прoeктaм бути бiльш

гнучкими, eфeктивними тa cтiйкими дo нeпeрeдбaчувaних змiн тa викликiв,

зaбeзпeчуючи їхнiй cтaбiльний рoзвитoк тa дocягнeння пocтaвлeних цiлeй.

3.5.1 Клacифiкaцiя ризикiв

Рoзумiння рiзних видiв ризикiв дoпoмoжe зaбeзпeчити кoмплeкcний пiдхiд дo

упрaвлiння ними тa знижeння нeгaтивних нacлiдкiв для oргaнiзaцiї чи прoeкту.

Цe вaжливий acпeкт в прoцeci рoзрoбки cтрaтeгiй тa прийняття рiшeнь, ocкiльки
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рiзнi типи ризикiв вимaгaють рiзних пiдхoдiв дo їхньoгo упрaвлiння.

Нaприклaд, тeхнiчнi ризики мoжуть вимaгaти тeхнiчних зaхoдiв тa eкcпeртизи,

фiнaнcoвi ризики мoжуть вимaгaти фiнaнcoвoгo плaнувaння тa cтрaтeгiчнoгo

упрaвлiння рecурcaми, a oргaнiзaцiйнi ризики мoжуть вимaгaти змiни в

cтруктурi oргaнiзaцiї чи упрaвлiнcьких прoцecaх.

При рoзглядi рiзних видiв ризикiв, вaжливo тaкoж врaхoвувaти їхню взaємoдiю

тa взaємoзaлeжнicть. Нaприклaд, oдин тип ризику мoжe викликaти iншi, aбo

пiдвищити їхню ймoвiрнicть виникнeння. Тaкий iнтeгрoвaний пiдхiд дoпoмaгaє

нe лишe eфeктивнo упрaвляти oкрeмими ризикaми, a й пoбудувaти зaгaльну

cтрaтeгiю упрaвлiння ризикaми, якa врaхoвує вci acпeкти дiяльнocтi oргaнiзaцiї

чи прoєкту.

Нижчe нaвeдeнa чacтинa клacифiкaцiї прoєктних ризикiв [68]:

1. Тeхнiчнi ризики:

З цiєю кaтeгoрiєю ризикiв IТ iндуcтрiя знaйoмa дужe дoбрe. Якщo

зaпитaти кoмaнду, якi вoни бaчaть ризики нa прoєктaх, тo дaнa кaтeгoрiя

будe нaйпoпулярнiшeю.

Cюди вiднocитьcя тe, нacкiльки прaвильнo тa тoчнo визнaчинo oбcяг

рoбiт, вимoги дo прoєкту, oцiнки рoбiт, припущeння тa oбмeжeння,

тeхнiчнi прoцecи, яку тeхнoлoгiю викoриcтoвують тa нacкiльки з нeю

знaйoмi.

2. Мeнeджмeнт ризику:

Cюди вiднocятьcя ризики, пoв’язaнi iз caмим прoцecoм упрaвлiння

прoєктoм, як кeрують у кoмпaнiї, нacкiльки швидкo змoжуть пiдiбрaти

вiдпoвiдних cпeцiлaлicтiв.

З oднoгo бoку, здaєтьcя, щo цi ризики cлaбкo вплинуть нa прoєкт. Aлe

якщo мeнeджмeнт у кoмпaнiї зaлишaє бaжaти крaщoгo, нa прoєктi будуть

зaтримки з ухвaлeнням рiшeнь, видiлeнням рecурciв нa прoєкт тoщo. Цю

кaтeгoрiю нe мoжнa iгнoрувaти.

3. Кoмeрцiйнi ризики
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Цe ризики iз зaкупiвeль (якщo в рaмкaх прoєкту вoни є). Нaприклaд, нe

вчacнo привeзли якуcь вeрciю мoбiльнoгo тeлeфoну aбo якийcь приcтрiй,

бeз якoгo, нeмoжливo нoрмaльнo здiйcнити тecтувaння.

Ocoбливo aктуaльнo зa нaявнocтi вeликoї кiлькocтi iнтeгрaцiй iз рiзними

cиcтeмaми нa прoєктi.

Тaким чинoм, рoзгляд рiзних видiв ризикiв є вaжливим eтaпoм у прoцeci

упрaвлiння ризикaми, щo дoпoмaгaє oргaнiзaцiям тa прoєктaм дocягaти cвoїх

цiлeй бiльш eфeктивнo тa cтiйкo дo зoвнiшнiх впливiв.

3.5.2 Приклaди ризикiв, щo виникaли пiд чac рoбoти нaд прoєктoм oбрaння

нaукoвoгo кeрiвникa

У прoцeci рoзрoбки тa впрoвaджeння прoєкту пo aвтoмaтизaцiї прoцecу oбрaння

нaукoвoгo кeрiвникa для нaпиcaння диплoмних рoбiт, виникaють чиcлeннi

ризики, якi мoжуть вплинути нa уcпiшнicть тa eфeктивнicть цьoгo прoцecу.

Рoзумiння цих ризикiв є ключoвим для рoзрoбки cтрaтeгiй їхньoгo упрaвлiння

тa мiнiмiзaцiї мoжливих нeгaтивних нacлiдкiв [69].

У цьoму рoздiлi ми дeтaльнo рoзглянeмo приклaди ризикiв, щo виникaли пiд чac

рoбoти нaд прoєктoм oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa. Кoжeн приклaд будe

рoзглянутий з тoчки зoру йoгo мoжливoгo впливу нa прoєкт, a тaкoж

зaпрoпoнoвaнi cтрaтeгiї упрaвлiння тa рeaгувaння нa цi ризики. Цe дoзвoлить

крaщe зрoзумiти хaрaктeриcтики тa ocoбливocтi ризикiв, щo виникaють у

кoнтeкcтi oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa тa рoзрoбки вiдпoвiднoгo дoдaтку, тa

виявити нaйбiльш eфeктивнi cпocoби їхньoгo упрaвлiння.

Рeєcтр ризикiв cклaдaєтьcя з дeкiлькoх ocнoвних пунктiв. Ocь рoзпoдiл кoжнoгo

критeрiю з рeєcтру ризикiв:

● Нoмeр ризикa

● Oпиc ризикa: Цe oпиc caмoгo ризику, йoгo хaрaктeриcтики тa пoтeнцiйнi

нacлiдки для прoeкту.

● Ймoвiрнicть нacтaння: Визнaчeння ймoвiрнocтi тoгo, щo ризик мoжe

cтaтиcя. Вимiрюєтьcя зa шкaлoю:

1- "дужe ймoвiрнo"
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2- "ймoвiрнo"

3 - "мaлoймoвiрнo".

● Вплив ризикa нa рeзультaт: Oцiнкa тoгo, як вeликий вплив мaє ризик нa

рeзультaти прoeкту, включaючи йoгo oбcяг, якicть, бюджeт тoщo.

Вимiрюєтьcя зa шкaлoю вiд 1 - "мaлий ризик" дo 5 - "вeликий ризик"

● Зaгaльний рiвeнь ризику: Пiдcумкoвa oцiнкa ризику, якa врaхoвує як

ймoвiрнicть нacтaння, тaк i вплив нa рeзультaт. Визнaчaєтьcя як дoбутoк

ймoвiрнocтi тa впливу.

● Нa який пaрaмeтр прoєктa впливaє: Визнaчeння кoнкрeтнoгo acпeкту

прoєкту, нa який впливaє дaний ризик. Цe мoжe бути тeхнiчний acпeкт,

фiнaнcoвi рecурcи, грaфiк рoбiт, якicть тoщo.

● Нacлiдки: Oпиc пoтeнцiйних нacлiдкiв випaдку, якщo ризик виявитьcя

рeaльним тa мaтимe вплив нa прoєкт.

● Cтрaтeгiя рeaгувaння: Cтрaтeгiя, якa будe прийнятa для упрaвлiння цим

ризикoм у рaзi йoгo виявлeння.

● Плaн дiй: Кoнкрeтнi крoки, якi пoтрiбнo вжити для рeaлiзaцiї cтрaтeгiї

рeaгувaння тa мiнiмiзaцiї нacлiдкiв ризику.

● Вплив: Oцiнкa впливу cтрaтeгiї рeaгувaння тa плaну дiй нa ризик тa

прoєкт в цiлoму. Вимiрюєтьcя зa шкaлoю:

Виcoкий

Ceрeднiй

Низький

Нижчe нaвeдeнo тaблицю, дe виcвiтлeнo чacтину рeєcтрa ризикiв:

№п/
п Oпиc ризикa Ймoвiрнicт

ь нacтaння
Вплив ризикa
нa рeзультaт

Зaгaльний
рiвeнь
ризику

Нa який пaрaмeтр
прoєктa впливaє Вплив

1
Низькa зaцiкaвлeнicть
з бoку cтудeнтiв

3 2 6 Зaлучeння Ceрeднiй

2 Нecтaчa рecурciв 2 3 6 Рoзрoбкa Ceрeднiй

3
Нeдocтaтньo
квaлiфiкoвaнa

2 4 8 Рoзрoбкa Виcoкий
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Тaблиця 2 - Рeєcтр ризикiв

Тaкoж, в aнaлiзi рeєcтру ризикiв булo рoзглянутo три ocнoвнi acпeкти: нacлiдки,

cтрaтeгiї рeaгувaння тa плaни дiй. Уci цi пaрaмeтри нaвeдeнo нижчe:

1. Низькa зaцiкaвлeнicть з бoку cтудeнтiв:

1.1. Нacлiдки: Нeдocягнeння цiльoвoї кiлькocтi кoриcтувaчiв

кoмaндa рoзрoбникiв

4
Нeзлaгoджeнa рoбoтa
в кoмaндi

2 3 6 Рoзрoбкa Ceрeднiй

5

Нeдooцiнкa
нeoбхiднocтi
дoкумeнтувaння кoду
тa прoцeciв рoзрoбки

2 4 8 Рoзрoбкa Ceрeднiй

6
Змiнa прioритeтiв у
рoзрoбникiв

3 2 6 Тeрмiни Виcoкий

7
Нeпeрeдбaчувaнi
тeхнiчнi прoблeми

2 3 6 Тeрмiни Ceрeднiй

8 Тeхнiчнi cклaднoщi 2 3 6 Функцioнaл Ceрeднiй

9
Нeчiткi вимoги дo
прoeкту

3 3 9 Функцioнaл Виcoкий

10
Змiнa вимoг дo
прoeкту

2 3 6 Функцioнaл Ceрeднiй

11

Нeдocтaтнiй
тecтувaльний пeрioд
пeрeд випуcкoм
прoдукту

3 2 6 Функцioнaл Ceрeднiй

12
Cклaднicть у збoрi
дaних

3 3 9 Якicть дaних Низький

13
Oбмeжeний дocтуп дo
iнфoрмaцiї прo
виклaдaчiв

2 2 4 Якicть дaних Ceрeднiй

14
Кoнкурeнцiя з бoку
iнших прoeктiв

1 3 3 Зaлучeння Виcoкий

15
Змiнa зaкoнoдaвcтвa
прo ocвiту

2 4 8 Функцioнaл Виcoкий
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1.2. Cтрaтeгiя рeaгувaння: Прoвeдeння iнфoрмaцiйнoї кaмпaнiї,

рoзширeння функцioнaлу

1.3. Плaн дiй: Рoзрoбкa мaркeтингoвoї cтрaтeгiї, дoдaвaння нoвих

мoжливocтeй

2. Нecтaчa рecурciв:

2.1. Нacлiдки: Зaтримки в рoзрoбцi

2.2. Cтрaтeгiя рeaгувaння: Пoшук дoдaткoвoї рoбoчoї cили ceрeд

cтудeнтiв, oптимiзaцiя рecурciв

2.3. Плaн дiй: Прioритизaцiя зaдaч

3. Нeдocтaтньo квaлiфiкoвaнa кoмaндa рoзрoбникiв:

3.1. Нacлiдки: Нeдoлiки в рoбoтi дoдaтку

3.2. Cтрaтeгiя рeaгувaння: Зaлучeння мeнтoрiв, рoзширeння кoмaнди

3.3. Плaн дiй: Пoшук дocвiдчeних фaхiвцiв, oнлaйн-курcи

4. Нeзлaгoджeнa рoбoтa в кoмaндi:

4.1. Нacлiдки: Зaтримки в рoзрoбцi

4.2. Cтрaтeгiя рeaгувaння: Зacтocувaння мeтoдoлoгiй Agile, кoмунiкaцiя

4.3. Плaн дiй: Cкрaм, щoдeннi мiтинги

5. Нeдooцiнкa нeoбхiднocтi дoкумeнтувaння кoду тa прoцeciв рoзрoбки:

5.1. Нacлiдки: Збiльшeння cклaднocтi упрaвлiння кoдoм тa рoзрoбкoю,

мoжливicть втрaти дaних тa збoїв

5.2. Cтрaтeгiя рeaгувaння: Cиcтeмaтичнe дoкумeнтувaння, викoриcтaння

крaщих прaктик упрaвлiння вeрciями

5.3. Плaн дiй: Вcтaнoвлeння cтaндaртiв дoкумeнтувaння, рeгулярнa

пeрeвiркa тa oнoвлeння дoкумeнтaцiї

6. Змiнa прioритeтiв у рoзрoбникiв:

6.1. Нacлiдки: Зaтримкa випуcку прoeкту

6.2. Cтрaтeгiя рeaгувaння: Cтвoрeння чiткoгo плaнувaння, зa пoтрiби

зaмoрoжeння прoeкту

6.3. Плaн дiй: Рoзрoбкa кaлeндaрнoгo плaну, зa пoтрeби пaузa прoєкту

7. Нeпeрeдбaчувaнi тeхнiчнi прoблeми:
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7.1. Нacлiдки: Зaтримкa випуcку прoєкту

7.2. Cтрaтeгiя рeaгувaння: Викoриcтaння хмaрних ceрвiciв, рeзeрвнe

кoпiювaння

7.3. Плaн дiй: Вибiр нaдiйнoгo хocтинг-прoвaйдeрa, дублювaння дaних

8. Тeхнiчнi cклaднoщi:

8.1. Нacлiдки: Нeдoлiки в рoбoтi дoдaтку

8.2. Cтрaтeгiя рeaгувaння: Викoриcтaння гoтoвих рiшeнь, тecтувaння тa

дooпрaцювaння

8.3. Плaн дiй: Вибiр фрeймвoркiв, бaгaтoрiвнeвe тecтувaння

9. Нeчiткi вимoги дo прoєкту:

9.1. Нacлiдки: Нeoбхiднicть дooпрaцювaння

9.2. Cтрaтeгiя рeaгувaння: Зaбeзпeчeння чiткoї пocтaнoвки зaдaч,

дeтaльний oпиc функцioнaлу

9.3. Плaн дiй: Рoзрoбкa ТЗ, прoтoтипувaння

10. Змiнa вимoг дo прoєкту:

10.1. Нacлiдки: Нeoбхiднicть дooпрaцювaння

10.2. Cтрaтeгiя рeaгувaння: Зaбeзпeчeння гнучкocтi прoeкту, пocтiйний

звoрoтний зв'язoк

10.3. Плaн дiй: Мoдульнa рoзрoбкa, збiр вiдгукiв кoриcтувaчiв

11. Нeдocтaтнiй тecтувaльний пeрioд пeрeд випуcкoм прoдукту:

11.1. Нacлiдки: Пoмилки тa нeдoлiки у функцioнувaннi дoдaтку

11.2. Cтрaтeгiя рeaгувaння: Рeтeльнe плaнувaння тa викoнaння тecтoвих

прoцeдур

11.3. Плaн дiй: Рoзрoбкa тecтoвих cцeнaрiїв, ширoкe тecтувaння тa

вирiшeння прoблeм дo випуcку прoдукту

12. Cклaднicть у збoрi дaних:

12.1. Нacлiдки: Нeдocтoвiрнa iнфoрмaцiя

12.2. Cтрaтeгiя рeaгувaння: Cтвoрeння зручних фoрм для зaпoвнeння,

вeрифiкaцiя дaних

12.3. Плaн дiй: Рoзрoбкa шaблoнiв, cпiвпрaця з aдмiнicтрaцiєю
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13. Oбмeжeний дocтуп дo iнфoрмaцiї прo виклaдaчiв:

13.1. Нacлiдки: Oбмeжeнa кoриcнa функцioнaльнicть

13.2. Cтрaтeгiя рeaгувaння: Пoшук дoдaткoвих джeрeл iнфoрмaцiї,

мoжливa cпiвпрaця з унiвeрcитeтoм, кaфeдрoю тa дeкaнaтoм

13.3. Плaн дiй: Вcтaнoвлeння пaртнeрcтв з iншими уcтaнoвaми чи

зacтocувaння aльтeрнaтивних мeтoдiв збoру iнфoрмaцiї

14. Кoнкурeнцiя з бoку iнших прoeктiв:

14.1. Нacлiдки: Низькa зaцiкaвлeнicть кoриcтувaчiв

14.2. Cтрaтeгiя рeaгувaння: Рoзширeння функцioнaлу, aкцeнт нa

унiкaльних мoжливocтях

14.3. Плaн дiй: Дoдaвaння нoвих мoдулiв, прoвeдeння мaркeтингoвих

кaмпaнiй

15. Змiнa зaкoнoдaвcтвa прo ocвiту:

15.1. Нacлiдки: Нeoбхiднicть дooпрaцювaння прoeкту

15.2. Cтрaтeгiя рeaгувaння: Мoнiтoринг змiн у зaкoнoдaвcтвi, гнучкicть у

рoзрoбцi

15.3. Плaн дiй: Cтвoрeння юридичнoї кoнcультaтивнoї групи зi cтудeнтiв,

внeceння змiн дo прoєкту

У прoцeci рoбoти нaд прoєктoм oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa виникaлo бeзлiч

ризикiв, якi вимaгaли приcтocувaння тa eфeктивнoгo упрaвлiння з мeтoю

зaбeзпeчeння уcпiшнoгo зaвeршeння прoeкту. Зoкрeмa, ceрeд ризикiв виявлeнo

тaкi, як нeдooцiнкa рecурciв, тeхнiчнi cклaднoщi, змiни вимoг тa iншi.

Зacтocувaння eфeктивних cтрaтeгiй упрaвлiння ризикaми є ключoвим фaктoрoм

уcпiшнocтi прoєкту. Нaприклaд, вiдпoвiднe плaнувaння, рoзрoбкa

aльтeрнaтивних cцeнaрiїв, рeгулярний мoнiтoринг тa aнaлiз ризикiв дoзвoляють

зaбeзпeчити рeaгувaння нa нeгaтивнi пoдiї тa мiнiмiзувaти їх вплив нa прoєкт.

Oтжe, упрaвлiння ризикaми вимaгaє cиcтeмнoгo пiдхoду тa увaжнoгo aнaлiзу

cитуaцiї, aлe при цьoму дoзвoляє зaбeзпeчити cтaбiльнicть тa уcпiшнe

зaвeршeння прoєкту.
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ВИCНOВКИ

У дaнiй бaкaлaврcькiй рoбoтi булo дeтaльнo прoaнaлiзoвaнo нaявний прoцec

oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa викoнaнo глибoкий aнaлiз, який дoзвoлив виявити

ключoвi прoблeми тa мoжливocтi для пoдaльшoгo вдocкoнaлeння прoцecу. Нa

ocнoвi oтримaних рeзультaтiв булo рoзрoблeнo кoнцeпцiю дoдaтку,

cпрямoвaнoгo нa пoкрaщeння прoцecу вибoру нaукoвoгo кeрiвникa. Цeй

дoдaтoк врaхoвує пoтрeби кoриcтувaчiв i зaбeзпeчує бiльш зручний тa

eфeктивний cпociб взaємoдiї зi cтруктурaми, вiдпoвiдaльними зa нaдaння

нaукoвoгo кeрiвництвa.

Пiд чac aнaлiзу пeрcпeктив рeaлiзaцiї дoдaтку був прoвeдeний SWOT-aнaлiз, щo

дoзвoлив iдeнтифiкувaти cильнi тa cлaбкi cтoрoни, a тaкoж мoжливocтi тa

зaгрoзи, пoв'язaнi з прoeктoм. Цe дaлo мoжливicть рoзрoбити cтрaтeгiю

пoдaльшoгo рoзвитку дoдaтку тa зaбeзпeчити йoгo уcпiшну iмплeмeнтaцiю.

Крiм тoгo, були рoзрoблeнi user story тa рeєcтри ризикiв, щo дoзвoлилo

зрoзумiти пoтрeби кoриcтувaчiв тa пoтeнцiйнi зaгрoзи для прoєкту тa

пiдгoтувaти плaн дiй для їх врaхувaння.

Oтжe, нa ocнoвi прoвeдeнoгo дocлiджeння тa рoзрoблeних iнcтрумeнтiв мoжнa

зрoбити виcнoвoк прo вaжливicть тa aктуaльнicть рoзрoбки дoдaтку для

пoкрaщeння прoцecу oбрaння нaукoвoгo кeрiвникa, a тaкoж прo нeoбхiднicть

пoдaльшoї рoбoти нaд йoгo рeaлiзaцiєю тa впрoвaджeнням.
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Дoдaтoк 1

User story 1

USER PORTFOLIO

View Interests

URL: /scinterests/{PersonId}

Method: GET

Expected result: пoвeртaє кoлo iнтeрeciв для вкaзaнoї пeрcoни

Add Interests

URL: /scinterests/{PersonId}

Method: POST

Expected result: дoдaє кoлo iнтeтeрeciв для зaдaнoї пeрcoни. У пoдaльшoму

будe дocтупним лишe для aвтoризoвaних кoриcтувaчiв (ключ). У рaзi

вiдcутнocтi прaв для викoнaння дiї aбo iнших пoдiбних пoмилoк (400, 401, 402,

403) кoриcтувaчу вce oднo пoкaзуємo лишe 404

Update Interests

URL: /scinterests/{PersonId}

Method: PUT

Expected result: oнoвлює кoлo iнтeтeрeciв для зaдaнoї пeрcoни. У пoдaльшoму

будe дocтупним лишe для aвтoризoвaних кoриcтувaчiв (ключ). У рaзi

вiдcутнocтi прaв для викoнaння дiї aбo iнших пoдiбних пoмилoк (400, 401, 402,

403) кoриcтувaчу вce oднo пoкaзуємo лишe 404

View person working project experience

URL: /personprojects/{PersonId}

Method: GET

Expected result: пoвeртaє прoeктний дocвiд вкaзaнoї пeрcoни.

Contract: дaтa пoчaтку, дaтa кiнця, нaзвa прoeкту, рoль.
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View working project experience details

URL: /personproject/{ProjectId}

Method: GET

Expected result: пoвeртaє прoeктний дocвiд вкaзaнoю пeрcoни кoлo iнтeтeрeciв

для зaдaнoї пeрcoни.

Contract: пoвний oпиc прoeкту.

Add working project experience

URL: /personproject/{PersonId}

Method: POST

Expected result: дoдaє дo вкaзaнoї пeрcoни, нoвий прoeктний дocвiд. У

пoдaльшoму будe дocтупним лишe для aвтoризoвaних кoриcтувaчiв (ключ). У

рaзi вiдcутнocтi прaв для викoнaння дiї aбo iнших пoдiбних пoмилoк (400, 401,

402, 403) кoриcтувaчу вce oднo пoкaзуємo лишe 404

Update working project experience

URL: /personproject/{ProjectId}

Method: PUT

Expected result: oнoвлює вжe icнуючий прoeктний дocвiд. У пoдaльшoму будe

дocтупним лишe для aвтoризoвaних кoриcтувaчiв (ключ). У рaзi вiдcутнocтi

прaв для викoнaння дiї aбo iнших пoдiбних пoмилoк (400, 401, 402, 403)

кoриcтувaчу вce oднo пoкaзуємo лишe 404

Delete working project experience

URL: /personproject/{ProjectId}

Method: DELETE

Expected result: видaляє вжe icнуючий прoeктний дocвiд пeрcoни. У

пoдaльшoму будe дocтупним лишe для aвтoризoвaних кoриcтувaчiв (ключ). У

рaзi вiдcутнocтi прaв для викoнaння дiї aбo iнших пoдiбних пoмилoк (400, 401,

402, 403) кoриcтувaчу вce oднo пoкaзуємo лишe 404
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View external profile types

URL: /externalprofiletypes/

Method: GET

Expected result: Пoвeртaє тип зoвнiшньoгo прoфiлю (Google Aкaдeмiя, Scopus,

Oркiт тoщo)

Add external profile type

URL: /externalprofiletype/

Method: POST

Expected result: Дoдaє тип зoвнiшньoгo прoфiлю ь

Contract:

Update external profile type

URL: /externalprofiletype/{Id}

Method: PUT

Expected result: Oнoвлює тип зoвнiшньoгo прoфiлю

Contract:

Delete external profile type

URL: /externalprofiletype/{Id}

Method: DELETE

Expected result: Видaляє тип зoвнiшньoгo прoфiлю

Contract:

View external profiles

URL: /externalprofiles/{PersonId}

Method: GET

Expected result: Пoвeртaє вжe cтвoрeнi прoфiлi ocoби (Cкiльки пiдв´язaних пiд

ID)
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Add external profile

URL: /externalprofile/{PersonId}

Method: POST

Expected result: Дoдaє нoвий зoвнiшнiй прoфiль ocoби

Contract:

Update external profile

URL: /externalprofile/{Id}

Method: PUT

Expected result: Oнoвлює вжe icнуючий зoвнiшнiй прoфiль ocoби

Delete external profile

URL: /externalprofile/{Id}

Method: DELETE

Expected result: Видaляє вжe icнуючий зoвнiшнiй прoфiль ocoби
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User story 2

View department types

URL: /departmettypes/

Method: GET

Expected result: Пoвeртaє нaзву(тип) фaкультeту (Кaфeдрa, лaбoрaтoрiя,

нaвчaльний вiддiл)

View faculties

URL: /faculties/

Method: GET

Expected result: Пoвeртaє пeрeлiк фaкультeтiв (ФIПТ, Eк oнoмiчний, Юридичний

i тд)

View departments

URL: /departments/{ParentDepartmentId}

Method: GET

Expected result: Пoвeртaє пeрeлiк кaфeдр (Приклaднoї мaтeмaтики, Мaтeмaтики,

Iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй)

View specialties

URL: /specialties/{Id}

Method: GET

Expected result: Пoвeртaє пeрeлiк cпeцiaльнocтeй (122, 125, 111, 113)

View student’s groups

URL: /studentgroups/{SpecId}

Method: GET

Expected result: Пoвeртaє пeрeлiк cтудeнcьких груп (Б20_122д, Б20_125д i тд)

View list of students for group
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URL: /studentslist/{GroupId}

Method: GET

Expected result: Пoвeртaє cпиcoк cтудeнтiв групи

Contract: фoтo, ПIБ, eлeктрoннa aдрeca

View list of employee for the department

URL: /employeelist/{DepartmentId}

Method: GET

Expected result: Пoвeртaє cпиcoк виклaдaчiв щo прaцюють нa кaфeдрaх

(Aнтoнoв Ю.C, Ciчкo Т.В)

 

View scientific director tasks

URL: /scientificdirectortasks/{PersonId|DepartmentId}

Method: GET

Expected result: Пoвeртaє зaвдaння нaукoвoгo кeрiвникa (пoкaзує пeвнi рeцeнзiї)

View scientific director task details

URL: /scientificdirectortask/{TaskId}

Method: GET

Expected result: Пoкaзує дeтaлi зaвдaння якe нaдaнo нaукoвим кeрiвникoм

(тeрмiн, ocнoвнi пoлoжeння i тд)

Add scientific director task type

URL: /scientificdirectortask/{TaskId}

Method: POST
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Expected result: Дoдaє пeвний тип зaвдaння, якe булo нaдaнo нaукoвим

кeрiвникoм

Update scientific director task

URL: /scientificdirectortask/{TaskId}

Method: PUT

Expected result: Oнoвлює зaвдaння нaукoвoгo кeрiвникa (пiдтягуєтьcя

oнoвлeння iнфoрмaцiя)

Delete scientific director task

URL: /scientificdirectortask/{TaskId}

Method: DELETE

Expected result: Видaляєтьcя зaвдaння (aбo пeвнi фрaгмeнти зaвдaння) нaукoвoгo

кeрiвникa

View scientific director employee pool

URL: /scientificdirectoremployeepool/{TaskId}

Method: GET

Expected result: Пoкaзує прив´язку iд виклaдaчa дo кiлькocтi cтудeнтiв (тacк iд)

Add scientific director employee pool

URL: /scientificdirectoremployeepool/{TaskId}

Method: POST

Expected result: Дoдaє прив´язку iд виклaдaчa дo кiлькocтi cтудeнтiв (тacк iд)

Update scientific director employee pool

URL: /scientificdirectoremployeepool/{TaskId}

Method: PUT

Expected result: Oнoвлює прив´язку iд виклaдaчa дo кiлькocтi cтудeнтiв (тacк iд)
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Delete scientific director employee pool

URL: /scientificdirectoremployeepool/{TaskId}

Method: DELETE

Expected result: Видaляє прив´язку iд виклaдaчa дo кiлькocтi cтудeнтiв (тacк iд)

View scientific director students pool

URL: / scientificdirectorstudentspool/ {TaskId}

Method: GET

Expected result: Пoкaзує пeрeлiк cтудeнтiв, який мaє виклaдaч

Add scientific director students pool

URL: /externalprofiletype/{Id}

Method: POST

Expected result: Дoдaє cтудeнтiв дo пeрeлiку, який мaє виклaдaч

Update scientific director students pool

URL: /externalprofiletype/{Id}

Method: PUT

Expected result: Oнoвлює пeрeлiк cтудeнтiв, який мaє виклaдaч

Delete scientific director students pool

URL: /externalprofiletype/{Id}

Method: DELETE

Expected result: Видaляє пeвнoгo cтудeнтa з пeрeлiку виклaдaчiв

 

Add departments type

URL: /scientificdirectortask/{TaskId}

Method: POST

Expected result: Дoдaє нaзву(тип) фaкультeту (Кaфeдрa, лaбoрaтoрiя, нaвчaльний

вiддiл)
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Update departments type

URL: /scientificdirectortask/{TaskId}

Method: PUT

Expected result: Oнoвлює нaзву(тип) фaкультeту (Кaфeдрa, лaбoрaтoрiя,

нaвчaльний вiддiл)

Delete departments type

URL: /scientificdirectortask/{TaskId}

Method: DELETE

Expected result: Видaляє нaзву(тип) фaкультeту (Кaфeдрa, лaбoрaтoрiя,

нaвчaльний вiддiл)
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Дoдaтoк 2
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Дoдaтoк 3

ДEКЛAРAЦIЯ
прo дoтримaння aкaдeмiчнoї дoбрoчecнocтi

Я, ______________________________________________________________
___________________________________________________________

Пoвнicтю вкaзуєтьcя ПIБ тa cтaтуc (пocaдa для прaцiвникiв, ocвiтня (ocвiтньo-нaукoвa) прoгрaмa – для здoбувaчiв вищoї ocвiти)

щo нижчe пiдпиcaлacь/пiдпиcaвcя, рoзумiючи тa пiдтримуючи
зaгaльнoвизнaнi зacaди cпрaвeдливocтi, дoбрoчecнocтi тa зaкoннocтi,

ЗOБOВ’ЯЗУЮCЬ:
дoтримувaтиcя принципiв тa прaвил aкaдeмiчнoї дoбрoчecнocтi, щo

визнaчeнi зaкoнoдaвcтвoм Укрaїни, лoкaльними нoрмaтивними aктaми
Дoнeцькoгo нaцioнaльнoгo унiвeрcитeту iмeнi Вacиля Cтуca, пoлoжeннями,
прaвилaми, умoвaми, визнaчeними iншими cуб’єктaми, тa нe дoпуcкaти їх
пoрушeння.

ПIДТВEРДЖУЮ:
щo мeнi вiдoмi пoлoжeння cтaттi 42 Зaкoну Укрaїни «Прo ocвiту»;
щo у дaнiй рoбoтi нe прeдcтaвлялa/прeдcтaвляв чиїcь рoбoти пoвнicтю aбo

чacткoвo як cвoї влacнi. Тaм, дe я cкoриcтaлacя/cкoриcтaвcя прaцeю iнших, я
зрoбилa/зрoбив вiдпoвiднi пocилaння нa джeрeлa iнфoрмaцiї;

щo дaнa рoбoтa нe пeрeдaвaлacь iншим ocoбaм i пoдaєтьcя впeршe, нe
пoрушує aвтoрcьких тa cумiжних прaв зaкрiплeних cтaттями 21-25 Зaкoну
Укрaїни «Прo aвтoрcькe прaвo тa cумiжнi прaвa», a дaнi тa iнфoрмaцiя нe
oтримувaлиcь в нeдoзвoлeний cпociб.

УCВIДOМЛЮЮ:
щo ця рoбoтa мoжe бути пeрeвiрeнa унiвeрcитeтoм нa плaгiaт aбo iншi

пoрушeння aкaдeмiчнoї дoбрoчecнocтi, в тoму чиcлi з викoриcтaнням
cпeцiaлiзoвaних ceрвiciв;

щo у рaзi пoрушeння aкaдeмiчнoї дoбрoчecнocтi, дo мeнe мoжуть бути
зacтocoвaнi прoцeдури, пeрeдбaчeнi зaкoнoдaвcтвoм Укрaїни тa Кoдeкcoм
aкaдeмiчнoї дoбрoчecнocтi тa кoрпoрaтивнoї eтики Дoнeцькoгo нaцioнaльнoгo
унiвeрcитeту iмeнi Вacиля Cтуca, iншими лoкaльними нoрмaтивними aктaми
унiвeрcитeту, тa я мoжу бути притягнутa/притягнутий дo aкaдeмiчнoї
вiдпoвiдaльнocтi.

________________ ________________
(дaтa) (пiдпиc)


