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АНОТАЦІЯ 
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управління взаємовідносинами з пасажирами». Спеціальність 122 

«Комп’ютерні науки», Донецький національний університет імені Василя Стуса, 

Вінниця, 2024 

У кваліфікаційній (бакалаврській) роботі проведено розробку системи 

управління відносин з клієнтами або CRM-Системи (Customer Relationship 

Management). А саме на прикладі CRM-Системи для підтримки процесу 

реєстрації авіарейсів та їх керуванням. В даній роботі наведений приклад її 

роботи з представленням серверної частини та клієнтської 
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користувач 

 

ABSTRACT 

Kovalchuk S.Y. «Monitoring Flights Using Passenger Relationship 

Management System». Specialty 122 "Computer Science", Donetsk National 

University named after Vasyl Stus, Vinnytsia, 2024 

In the bachelor's thesis, the development of a customer relationship management 

system or CRM System is carried out. Specifically, an example of a CRM System for 

supporting the registration process of flights and their management is presented. The 

thesis includes an example of its operation with the presentation of the server-side and 

client-side. 
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Вступ 

 

  У сучасному світі авіаційна промисловість переживає значні зміни та 

вдосконалення, спрямовані на поліпшення якості обслуговування пасажирів та 

ефективність авіаперевезень. CRM-системи (Customer Relationship Management) 

стали ключовим інструментом управління взаємодією з клієнтами в цьому 

секторі. Використання CRM-систем у подорожніх авіакомпаніях дозволяє 

оптимізувати процеси бронювання, реєстрації та обслуговування пасажирів, 

забезпечуючи персоналу доступ до важливої інформації про клієнтів. 

  Актуальність дослідження полягає у необхідності авіакомпаній 

вдосконалювати системи обслуговування пасажирів у зв'язку зі зростанням 

конкуренції та змінами в очікуваннях клієнтів. Впровадження CRM-систем стає 

ключовим чинником для підвищення якості обслуговування та забезпечення 

конкурентоспроможності авіакомпаній. 

Мета даної дипломної роботи полягає в розробці та впровадженні CRM-

системи для авіакомпаній з метою поліпшення процесів моніторингу авіарейсів 

та управління взаємовідносинами з пасажирами. Ця система спрямована на 

оптимізацію реєстраційного процесу, підтримку пасажирів під час перельотів та 

забезпечення ефективної комунікації між авіакомпанією та клієнтами. Робота має 

на меті досягнення покращення якості обслуговування та задоволення потреб 

пасажирів, а також збільшення конкурентоспроможності авіакомпаній на ринку 

повітряного транспорту. 

Об'єктом дослідження є процес моніторингу авіарейсів та управління 

взаємовідносинами з пасажирами в авіакомпаніях. 

Предметом дослідження є методи, моделі та інструменти розробки CRM-

систем для авіакомпаній, спрямованих на поліпшення процесів моніторингу 

авіарейсів та управління взаємовідносинами з пасажирами. 

Для досягнення поставленої мети дослідження необхідно вирішити 

наступні завдання: 
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 Аналіз існуючих CRM-Cистем 

 Дослідження вимог для розробки програми, створення комфортного 

інтерфейсу керування 

 Розробити програмне забезпечення, яке задовольнятиме вимоги та 

забезпечити працездатність та зручність керування інтерфейсу 

 Тестування розробленого ПЗ. Виправлення можливих помилок у разі їх 

виникнення 

 Проведення аналізу функціональності розробленого продукту та надання 

рекомендацій у його розвитку 

 

Теоретичне значення полягає в розширенні знань про використання 

CRM-систем у сфері авіаперевезень та їх вплив на процеси моніторингу 

авіарейсів та взаємодії з пасажирами. Це дослідження допоможе розібратися в 

методах і моделях розробки CRM-систем, що можуть бути застосовані в 

авіаційній галузі. 

Практичне значення полягає в тому, що розроблена CRM-система 

забезпечить авіакомпаніям зручний та ефективний інструмент для взаємодії з 

пасажирами та моніторингу авіарейсів. Вона сприятиме підвищенню рівня 

обслуговування, зменшенню часу реакції на проблеми та покращенню загального 

досвіду польоту для пасажирів. Така система також може забезпечити 

авіакомпаніям конкурентну перевагу на ринку, забезпечуючи їм можливість 

ефективніше конкурувати за клієнтів та забезпечити їм високий рівень 

задоволення від обслуговування. 

Основний зміст роботи розбито на три розділи: 

В першому розділі виконано дослідження загальних основ та відомостей про 

обрану систему 

Другий розділ присвячений аналізу обраних технологій та їх застосування під 

час розробки системи 
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Третій розділ містить результати практичної реалізації та тестування CRM-

Системи 

Структура та обсяг бакалаврської роботи: Робота складається зі вступу, 

трьох розділ зі своїми підрозділами, висновку, списку використаних джерел. 

Основний зміст роботи становить 60 сторінок та містить 27 рисунків. 
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РОЗДІЛ 1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ ПРЕДМЕТНОЇ ГАЛУЗІ 

 

 1.1 Поняття CRM-Системи або Customer Relationship Management 

 

CRM-система (Customer Relationship Management) – це система управління 

відносинами з клієнтами. Фактично це програмне забезпечення для відділу 

продажу [1]. Основна мета CRM-систем полягає в тому, щоб підприємство могло 

ефективно керувати та підтримувати взаємовідносини зі своїми клієнтами, щоб 

підвищити їх задоволеність та лояльність. 

CRM-системи забезпечують можливість збирати, організовувати та 

аналізувати інформацію про клієнтів, їх замовлення, історію взаємодії та інші 

важливі дані [2]. Це дозволяє підприємствам краще зрозуміти потреби своїх 

клієнтів і надати їм більш персоналізовану та ефективну обслуговування. 

 

1.2 Основні функції CRM-Системи 

 

Основні функції CRM-систем включають у себе: 

 Управління контактами: збереження та оновлення інформації про 

клієнтів, їх контактні дані та історію взаємодії.  

 Управління продажами: відстеження потенційних та поточних 

угод, керування воронкою продажів, аналіз продажів та 

прогнозування.  

 Маркетинг та автоматизація: відправлення масових та 

персоналізованих повідомлень, створення та виконання 

маркетингових кампаній.  

 Обслуговування клієнтів: створення та відстеження заявок на 

обслуговування, надання технічної підтримки та вирішення 

проблем. 

 CRM-системи можуть бути реалізовані в формі хмарних сервісів, 

локальних програм або інтегрованих в існуюче програмне забезпечення 

https://business.diia.gov.ua/handbook/prodazi/so-take-crm-sistema-ak-obrati-j-pracuvati-z-crm-so-vazlivo-zamiruvati
https://nethunt.ua/blog/skladnoshchi-pro-iaki-vi-zabudietie-z-vprovadzhienniam-crm/
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підприємства [3]. Вони стають невід'ємною частиною стратегії бізнесу в багатьох 

галузях, таких як роздрібна торгівля, фінанси, послуги та авіація, допомагаючи 

підприємствам підтримувати та розвивати стабільні та вигідні відносини з 

клієнтами. 

 

1.3 Історія створення 

 

Історія CRM-систем розпочалася у 1970-1980-х роках, коли компанії 

зрозуміли важливість підтримки відносин з клієнтами для успішного бізнесу [4]. 

Перші CRM-системи були примітивними базами даних, які дозволяли зберігати 

інформацію про клієнтів та їх контакти. Одним з перших прикладів використання 

таких систем була American Airlines, яка у 1980-х роках впровадила програму для 

зберігання даних про своїх пасажирів. 

У 1990-2000-х роках з розвитком комп'ютерних технологій та Інтернету 

CRM-системи стали більш складними та функціональними. Багато компаній 

почали використовувати CRM-системи для автоматизації процесів продажу, 

маркетингу та обслуговування клієнтів. У цей період були створені такі відомі 

платформи, як Siebel Systems, Salesforce та SAP. 

З поширенням соціальних медіа та збільшенням кількості цифрових даних, 

що генеруються, CRM-системи стали більш інтегрованими та аналітичними. 

Сучасні CRM-системи не лише дозволяють збирати та організовувати дані про 

клієнтів, але й надають аналітичні інструменти для прогнозування та оптимізації 

взаємодії з ними. 

 

1.4 Актуальність CRM-Систем 

 

У сучасному світі, коли конкуренція на ринку є надзвичайною і клієнти 

мають вибір, актуальність CRM-систем стає дедалі більш важливою для 

підприємств у всіх галузях. Ось кілька ключових аспектів, що визначають 

актуальність CRM-систем сьогодні:  

https://nethunt.ua/blog/kliuchovi-funktsiyi-crm/
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BC%D0%B8_%D0%B7_%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8
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 Покращення взаємодії з клієнтами: За допомогою CRM-систем 

компанії можуть створювати персоналізовані підходи до кожного 

клієнта, що сприяє покращенню спілкування та взаєморозуміння.  

 Аналіз даних для прийняття рішень: Сучасні CRM-системи 

забезпечують аналітичні інструменти, які дозволяють 

підприємствам аналізувати великі обсяги даних про клієнтів, їх 

поведінку та вподобання для ефективного прийняття рішень.  

 Збільшення продажів та заробітку: Ефективне використання 

CRM-систем дозволяє підприємствам збільшити продажі шляхом 

покращення відносин з клієнтами, уточнення їх потреб та запитів.  

 Підвищення лояльності клієнтів: Забезпечення високого рівня 

обслуговування та персоналізованих підходів до клієнтів за 

допомогою CRM-систем сприяє підвищенню їх лояльності та 

задоволеності.  

 Ефективне управління взаємовідносинами з клієнтами в 

реальному часі: Сучасні CRM-системи дозволяють вести 

взаємодію з клієнтами в режимі реального часу, що робить 

комунікацію більш ефективною та оперативною.  

Усі ці фактори підкреслюють необхідність використання CRM-систем у 

сучасному бізнесі як ключового інструменту для підтримки взаємодії з клієнтами 

та забезпечення успішного функціонування підприємства. 

 

1.5 Приклади розроблених CRM-Систем 

 

 Salesforce: Одна з найбільш відомих та розповсюджених CRM-

платформ у світі (рис. 1.1). Salesforce пропонує широкий спектр 

функціональності, включаючи управління продажами, маркетинг, 

обслуговування клієнтів та аналітику [5]. 

https://esputnik.com/uk/blog/oglyad-dvadcyatki-najkrashih-crm-sistem-dlya-biznesu
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Рисунок 1.1– CRM-Система SalesForce 

 

 Microsoft Dynamics 365: Ця CRM-платформа, розроблена Microsoft, 

інтегрована з іншими продуктами Microsoft (рис. 1.2), такими як 

Office 365 та Outlook. Вона надає рішення для управління 

продажами, маркетингом, обслуговуванням клієнтів та аналітикою. 

 

Рисунок 1.2 –  CRM-Система Microsoft Dynamics 365 

 

 Oracle CRM: CRM-система, розроблена Oracle, яка спеціалізується 

на великих підприємствах та корпораціях (рис. 1.3). Oracle CRM 
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пропонує рішення для управління продажами, маркетингом, 

обслуговуванням клієнтів та аналітикою. 

 

 

Рисунок 1.3 – CRM-Cистема Oracle CRM 
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РОЗДІЛ 2. ВИБІР ТА АНАЛІЗ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

 2.1 Основи клієнт-серверної архітектури 

 

 Даний проект розроблявся за допомогою клієнт-серверної архітектури, 

принцип роботи зазначений на рис. 2.1 

 

Рисунок 2.1 – Принцип роботи клієнт-серверної архітекутри 

 Клієнт-серверна архітектура [6] є однією з основних концепцій у розробці 

програмного забезпечення, яка використовується для побудови розподілених 

систем. Вона передбачає поділ програми на дві основні частини: клієнтську та 

серверну, які взаємодіють між собою через мережу. 

 

 Клієнтська частина:  

Клієнт – це програма або пристрій, який використовується користувачем 

для отримання доступу до функціоналу системи. Наприклад, веб-браузер або 

мобільний додаток.  

У клієнтській частині зазвичай реалізовано інтерфейс користувача UI (User 

interface), рис. 2.2 , який відображається для користувача та забезпечує 

можливість взаємодії з програмою. Вона відповідає за відображення даних, 

обробку подій та взаємодію з користувачем. 

https://dou.ua/forums/topic/44636/
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Рисунок 2.2 – Приклад UserInterface 

 

 Серверна частина:  

Сервер – це програма або пристрій, який надає послуги або ресурси 

клієнтам через мережу. Наприклад, веб-сервер, сервер баз даних або сервер 

додатків.  

У серверній частині зазвичай розміщено логіку, яка відповідає за обробку 

запитів від клієнтів, доступ до даних та інші операції, пов'язані з логікою додатку. 

Взаємодія між клієнтом та сервером відбувається через мережу, зазвичай 

за допомогою HTTP або WebSocket протоколів. Клієнт відправляє запити на 

сервер для отримання даних або виконання певних операцій, а сервер відповідає 

на ці запити з відповідними даними або результатами.  

Основні переваги клієнт-серверної архітектури включають модульність, 

масштабованість, можливість паралельної обробки запитів та зменшення 

залежності між клієнтом і сервером.  

Даний проєкт, який використовує Node.js, React, Redux та Firebase, є 

прикладом клієнт-серверної архітектури. Node.js забезпечує серверну частину, 

яка взаємодіє з Firebase, а React та Redux використовуються для реалізації 

клієнтської частини, яка відображається у браузері користувача. 
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 2.2 Сервіси застосування БД 

 

 База даних — це певний набір даних, які пов'язані між собою спільною 

ознакою або властивістю, та впорядковані, наприклад, за алфавітом. Об'єднання 

великої кількості даних в єдину базу дає змогу для формування безлічі варіації 

групування інформації — особисті дані клієнта, історія замовлень, каталог 

товарів та будь-що інше. Головною перевагою БД є швидкість внесення та 

використання потрібної інформації. Завдяки спеціальним алгоритмам, які 

використовуються для баз даних, можна легко знаходити необхідні дані всього за 

декілька секунд. Також в базі даних існує певний взаємозв'язок інформації: зміна 

в одному рядку може спричинити зміни в інших рядках — це допомагає 

працювати з інформацією простіше і швидше. 

 Бази даних для сайтів дають змогу зберігати інформацію, що виглядає як 

зв'язані між собою таблиці. Саме в БД зберігаються вся необхідна та корисна 

інформація для функціонування сайту (клієнтські дані, прайс-лист, список 

товарів). Щоб створити запит до бази даних часто використовують Structured 

Query Language. SQL дає змогу додавати, редагувати та видаляти інформацію, що 

міститься у таблицях. 

 

2.2.1 Онлайн веб сервіс FireBase, БД та застосування 

 

Під час розробки CRM-Системи , було застосовано веб сервіс FireBase 

задля аутентифікація користувачів, занесення даних про них до онлайн бази 

даних та занесення даних про подорожі. 

Firebase – це мобільний і веб-сервіс, який надає ряд інструментів для 

створення та розгортання додатків та сервісів в Інтернеті . Firebase забезпечує 

інфраструктуру для зберігання та обробки даних, а також інструменти для 

розробки мобільних та веб-додатків. 

Firebase має декілька компонентів, включаючи базу даних в режимі 

реального часу, аутентифікацію користувачів, зберігання файлів, хостинг веб-

сторінок, аналітику, повідомлення та інші. Дозволяє розробникам легко та 
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швидко створювати функціональні мобільні та веб-додатки без необхідності 

власноруч розробляти засоби зберігання даних та авторизації користувачів.

 База даних Firebase є в режимі реального часу, що означає, що дані 

зберігаються та оновлюються в режимі реального часу без необхідності 

використання запитів до сервера. Це дозволяє розробникам створювати додатки, 

які можуть миттєво реагувати на зміни даних. 

 

Рисунок 2.3 – Приклад роботи FireBase 

Firebase має вбудовані засоби аутентифікації, які дозволяють 

користувачам увійти до системи за допомогою різних провайдерів, таких як 

Google, Facebook, Twitter та інші. За допомогою Firebase, розробники можуть 

створювати додатки з безпечним доступом до даних та управлінням доступом 

користувачів до різних частин системи. 

 

Рисунок 2.4 – Приклад входу за допомогою сервісів 

Firebase дозволяє зберігати файли та зображення у хмарному сховищі. Це 

дозволяє додаткам легко зберігати та керувати файлами, необхідними для 

функціонування додатку.  

Firebase також забезпечує інструменти для аналізу даних, що дозволяє 

розробникам відстежувати поведінку користувачів та отримувати корисну 

інформацію про використання додатка. Це допомагає розробникам визначити, 
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які функції додатка використовуються найбільше, які місця можуть бути 

оптимізовані та як додаток можна покращити.Одним з найбільш важливих 

елементів Firebase є його можливості для розгортання веб-додатків та API. 

Firebase надає можливість створювати веб-додатки та API з легкою інтеграцією 

з іншими сервісами та інфраструктурою. Використовуючи Firebase, розробники 

можуть зосередитися на функціональності свого додатку, замість того, щоб 

витрачати час на створення та настроювання серверів. 

Усі ці інструменти роблять Firebase дуже популярним серед розробників 

мобільних та веб-додатків. Він дозволяє розробникам ефективно створювати, 

тестувати та розгортати додатки без необхідності власноруч налаштовувати та 

керувати інфраструктурою. 

Що стосується аутентифікації, Firebase надає різноманітні способи для 

ідентифікації та авторизації користувачів. Firebase Authentication дозволяє 

розробникам додатків здійснювати аутентифікацію користувачів через різні 

сервіси, такі як Google, Facebook, Twitter та інші. Також Firebase дозволяє 

використовувати власну базу даних користувачів для аутентифікації. 

Firebase має вбудовану базу даних Realtime Database, яка дозволяє 

зберігати дані в режимі реального часу та автоматично синхронізувати їх між 

різними пристроями та користувачами. Це дозволяє розробникам створювати 

додатки, що можуть бути взаємодієють з користувачами в режимі реального 

часу, без необхідності вручну оновлювати дані. 

Firebase також надає сервіс для зберігання та обробки файлів, Firebase 

Storage. Цей сервіс дозволяє зберігати та передавати файли, такі як зображення, 

відео та аудіофайли, забезпечуючи доступ до них з різних пристроїв та місць.  

Узагальнюючи, Firebase – це набір інструментів, які дозволяють 

розробникам швидко та ефективно створювати мобільні та веб-додатки з 

вбудованою аутентифікацією користувачів, базою даних в режимі реального часу, 

зберіганням файлів та іншими функціями. Firebase використовується для 

створення різноманітних додатків, включаючи соціальні мережі, інтернет-

магазини, чат-боти, ігри та інші. 
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2.3 Технології клієнтського рівня 

 

Клієнтська частина (frontend) веб-додатків охоплює всі аспекти, з якими 

безпосередньо взаємодіє користувач. Це включає HTML, CSS та JavaScript, а 

також різноманітні фреймворки і бібліотеки, які спрощують розробку, 

забезпечують кращу продуктивність і багатофункціональність веб-додатків. 

Розглянемо основні технології клієнтської частини [7]. 

 

2.3.1 Мова розмітки HTML 5 

 

HTML (HyperText Markup Language) – це мова розмітки гіпертексту, яка 

використовується для створення веб-сторінок та веб-додатків (рис. 2.5) [8]. 

HTML дозволяє розробникам створювати структуру та вміст сторінки, 

встановлювати посилання на інші сторінки, вбудовувати медіа-контент, включати 

скрипти та стилі, тощо. 

 

Рисунок 2.5 – HTML 5 

 

HTML документ містить елементи, які використовуються для визначення 

структури та вмісту сторінки. Елементи складаються з відкриваючого тегу, вмісту 

та закриваючого тегу. Наприклад, <h1> – відкриваючий тег заголовка першого 

рівня буде виглядати так: </h1>. Ось деякі з найбільш поширених HTML 

елементів: 

 <h1> – <h6> – елементи заголовка різних рівнів. 

https://www.schoolsw3.com/index.php
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 <p> – елемент абзацу. 

 <a> – елемент посилання. 

 <img> – елемент зображення. 

 <ul> та <ol> – елементи неупорядкованого та упорядкованого списку 

відповідно. 

 <li> – елемент списку. 

 <table> – елемент таблиці. 

HTML елементи можуть також мати атрибути, які надають додаткову 

інформацію про елемент 

Переваги HTML5:  

 Універсальність: HTML5 підтримується практично всіма сучасними 

веб-браузерами і мобільними пристроями.  

 Покращена функціональність: Завдяки новим можливостям, HTML5 

дозволяє створювати більшість веб-додатків без потреби у 

використанні сторонніх плагінів.  

 Підтримка мультимедіа: HTML5 надає можливості для вбудовування 

відео, аудіо та графіки без необхідності використання додаткових 

інструментів. 

Недоліки HTML5:  

 Спадкоємність та сумісність: Хоча більшість сучасних браузерів 

підтримують HTML5, існують різні версії стандартів, що може 

призводити до неспівмірності.  

 Безпека: HTML5 може викликати деякі проблеми з безпекою, такі як 

вразливості XSS та CSRF, які потрібно уважно враховувати при 

розробці додатків. 

HTML5 залишається основою веб-розробки і є ключовою технологією для 

будь-якого веб-проекту. Його можливості важливі для створення веб-додатків, 

ігор, мультимедійних контентів та інших типів веб-застосунків.  
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Узагальнюючи, HTML5 є потужним інструментом для створення сучасних 

веб-додатків, який має багато переваг, таких як покращена функціональність, 

мультимедійна підтримка та універсальність, але також має деякі недоліки, які 

потрібно уважно враховувати при розробці. 

 

 

 

2.3.2 Мова стилізації CSS/SCSS 

 

CSS/SCSS(Cascading Style Sheets) – це мова стилів, яка використовується 

для оформлення та стилізації веб-сторінок  (рис. 2.6). CSS дає можливість 

визначати вигляд HTML-елементів, таких як шрифти, кольори, розміри, 

відступи, рамки, фонові зображення та інше. Застосування CSS розділяє вміст 

сторінки від її візуального оформлення, що дозволяє забезпечити більш гнучкий 

та легкий контроль над дизайном. 

 

Рисунок 2.6 – CSS 

CSS складається з правил, які складаються з селектора та опису стилів, що 

будуть застосовуватися до відповідних елементів. Селектор вказує на HTML-

елемент, до якого будуть застосовані стилі, cелектори можуть визначати 

елементи за їхнім тегом, класом, ідентифікатором, атрибутами та іншими 

характеристиками. тоді як опис стилів вказує, як саме буде відображатися цей 

елемент. CSS використовує механізми каскаду та спадкування для визначення 

приорітетності та успадкування стилів. Це дозволяє ефективно керувати стилями 



20 

 

та зменшує необхідність дублювання коду. Кожна властивість може мати свою 

власну особливість, яка визначає, як вона буде застосовуватися у випадку 

конфлікту стилів. Наприклад, властивість з більшою особливістю матиме вищий 

пріоритет. 

CSS дозволяє веб-розробникам створювати стильні та привабливі веб-

інтерфейси, забезпечуючи великий рівень контролю над виглядом та поведінкою 

елементів сторінки. Він залишається однією з основних технологій для 

створення веб-додатків і веб-сайтів у сучасному Інтернеті. 

SCSS (Sass, CSS) – це препроцесор CSS, який дозволяє використовувати 

деякі додаткові можливості для зручного написання CSS коду (рис. 2.7). SCSS 

дозволяє використовувати змінні, вкладені селектори, міксіни та багато іншого, 

що полегшує написання та організацію CSS коду. 

 

Рисунок 2.7 – Scss 

SCSS дозволяє оголошувати змінні для збереження значень, таких як 

кольори, розміри шрифтів, відступи тощо. Це дозволяє легко керувати 

стилізацією та змінювати значення на всій сторінці, змінивши лише одне 

значення змінної. SCSS дозволяє вкладати одні стилі в інші, що полегшує 

організацію коду та зменшує його обсяг. 

SCSS є потужним інструментом для розробки стилів у веб-проектах, який 

забезпечує зручність, організованість та ефективність у створенні та керуванні 

стилями. Він є популярним вибором серед веб-розробників завдяки своїм 

розширеним можливостям і зручному синтаксису. 
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2.3.3 Мова програмування JavaScript/TypeScript 

 

JavaScript – це мова програмування, що використовується для створення 

динамічних веб-сайтів та веб-додатків [9] (рис. 2.8). Вона широко 

використовується як у клієнтській, так і в серверній розробці, дозволяючи 

розробникам створювати інтерактивні та динамічні веб-елементи, а також 

керувати логікою програми. 

 

Рисунок 2.8 – Мова програмування JavaScript 

JavaScript має простий синтаксис, що робить його доступним для вивчення 

як початківцями, так і досвідченими розробниками, вбудований у всі сучасні веб-

браузери, що дозволяє виконувати скрипти без додаткових налаштувань. 

JavaScript дозволяє змінювати вміст та структуру веб-сторінки під час її 

завантаження або після нього, що робить веб-сайти більш інтерактивними та 

привабливими для користувачів  . Він може виконуватися як у веб-браузерах, так 

і на сервері, за допомогою платформи Node.js. Це робить його універсальним 

інструментом для розробки як клієнтської, так і серверної частин веб-додатків. 

JavaScript підтримує різноманітні функції, такі як обробка подій, 

маніпуляція DOM (Document Object Model), взаємодія з сервером за допомогою 

AJAX запитів, анімація елементів і багато іншого. 
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Існує велика кількість бібліотек та фреймворків JavaScript, таких як React, 

Angular, Vue.js, які допомагають спростити та прискорити процес розробки веб-

додатків. Один з них був використаний для створення даної програми. 

JavaScript є однією з найбільш популярних мов програмування у світі та 

використовується для розробки широкого спектру веб-додатків, від простих 

статичних сайтів до складних веб-застосунків. Його важливість і популярність 

продовжують зростати завдяки швидкому розвитку веб-технологій та 

поширенню мобільних пристроїв. 

TypeScript – це синтаксичне розширення JavaScript, яке надає можливість 

використовувати статичну типізацію та інші функції, що допомагають уникнути 

багів під час розробки великих та складних проектів (рис. 2.9). TypeScript 

компілюється до JavaScript та підтримується більшістю інструментів, які 

використовуються для розробки веб-додатків, таких як Webpack, Babel, 

інтегровані середовища розробки та бібліотеки фронтенду. 

 

Рисунок 2.9 – TypeScript 

 

2.3.4 Бібліотека React 

 

React.js – це відкрита JavaScript бібліотека, яка використовується для 

розробки користувацьких інтерфейсів (UI) для веб-додатків  (рис. 2.9) [10]. React 

був створений командою Facebook і вперше був представлений в 2011 році. React 

зазвичай використовується для створення односторінкових додатків (SPA), де 

сторінка не перезавантажується під час взаємодії користувача з додатком. 
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Рисунок 2.10 – Бібліотека React.js 

Одна з основних особливостей React полягає в тому, що він використовує 

"компонентний" підхід до розробки UI. Компонент – це невеликий блок коду, 

який відповідає за відображення окремої частини UI. Компоненти можуть бути 

вкладені один в одного, що дозволяє створювати складніші інтерфейси зі 

зручною структурою коду. 

React використовує віртуальний DOM (Document Object Model) для 

швидкого та ефективного оновлення сторінки. Коли змінюється стан 

компонента, React перетворює цю зміну на нову версію віртуального DOM, 

порівнює його зі старим DOM та визначає, які саме частини сторінки потрібно 

оновити. Це дозволяє уникнути повного перерендерингу сторінки та зменшити 

навантаження на браузер. React надає можливості для ефективного керування 

станом додатків за допомогою локального стану компонентів або зовнішніх 

бібліотек керування станом, таких як Redux або MobX. 

Ще однією з корисних особливостей React є можливість використовувати 

JSX – це розширення синтаксису JavaScript, яке дозволяє вбудовувати HTML-

подібний код безпосередньо в JavaScript. Це дозволяє зручніше створювати 

компоненти та робити код більш зрозумілим та читабельним. 

Універсальність React – це можливість використовувати як на клієнтській, 

так і на серверній частині, що дозволяє створювати універсальні додатки, які 

працюють як у веб-браузері, так і на сервері. 

React є однією з найпопулярніших бібліотек для розробки інтерфейсів 

користувача у сучасному веб-розробці. Він відомий своєю простотою, 
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ефективністю та високою продуктивністю, що робить його популярним вибором 

серед веб-розробників. 

 

2.3.5 Бібліотека Redux 

Redux – це бібліотека управління станом для JavaScript-додатків, особливо 

для інтерфейсів користувача та веб-додатків, що використовують бібліотеки, 

такі як React або Angular (рис. 2.10) [11]. Вона дозволяє ефективно керувати 

станом додатків та забезпечує одностайний потік даних через усю програму. 

 

Рисунок 2.11 – Бібліотека Redux 

 Redux був розроблений Даном Абрамовим та Андреєм Ситніковим і став 

популярним у спільноті розробників React. 

Основна ідея Redux полягає в тому, що всі дані додатку зберігаються в 

одному "store" – це єдине місце, де можна змінити стан додатку. Стан додатку 

описується за допомогою "reducers" – чистих функцій, які приймають поточний 

стан та дію (action), що спричинила зміну стану, та повертають новий стан. 

Redux дозволяє розбити додаток на незалежні компоненти та зберігати 

стан кожного з них в одному місці. Кожен компонент може взаємодіяти зі стором 

за допомогою "actions" – об'єктів, які містять інформацію про те, що треба 

зробити зі станом додатку. Actions можуть бути оброблені редукторами, які 

змінюють стан додатку та повертають новий стан, який зберігається в сторі. 

Основні концепції та функціонал Redux включають:  

 Централізований стан: Redux пропонує централізований 

контейнер стану для всього додатку, який зберігається в одному 

об'єкті. Це полегшує керування станом та спрощує відлагодження 

додатків.  

https://redux.js.org/introduction/getting-started
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 Дії: Дії – це об'єкти, що містять інформацію про подію або дію, 

що відбувається у додатку. Вони використовуються для взаємодії 

зі станом та виклику редукторів.  

 Редуктори: Редуктори – це чисті функції, які приймають 

поточний стан і дію, і повертають новий стан. Вони визначають, 

як стан додатку змінюється відповідно до дій.  

 Сховище: Сховище – це об'єкт, що зберігає централізований стан 

додатку та надає методи для доступу до стану та виконання дій.  

 Підписка та спостереження: Redux надає можливості підписки 

компонентів на зміни стану та автоматичного оновлення 

інтерфейсу користувача при зміні стану.  

 Міждисциплінарність: Redux може використовуватися з будь-

якою бібліотекою або фреймворком JavaScript, таким як React, 

Angular або Vue.js, що робить його універсальним інструментом 

для управління станом в будь-якому типі додатку. 

 

2.4 Технології серверного рівня 

Серверна частина (backend) веб-додатків відповідає за логіку бізнес-

процесів, управління базами даних, аутентифікацію користувачів, обробку 

запитів і відповіді на них [12]. Серверний рівень забезпечує обробку даних та 

інтеграцію з іншими системами. Основні компоненти серверної частини 

включають мови програмування, веб-сервери, бази даних та фреймворки. 

2.4.1 Платформа Node.js 

Node.js – це вільна, відкрита платформа для виконання JavaScript-коду на 

сервері  (рис. 2.11) [13]. Вона побудована на JavaScript-движку V8, розроблена 

Google для браузера Chrome, і дозволяє розробникам створювати швидкі та 

масштабовані мережеві додатки за допомогою JavaScript. 

https://icstudio.online/post/shcho-take-back-end-rozrobka-i-chim-zajmayetsya-back-end-rozrobnik
https://nodejs.org/en/learn/getting-started/introduction-to-nodejs
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Рисунок 2.12 – Node.js 

 Node.js відіграє важливу роль як у створенні серверної частини додатків, 

так і у побудові різноманітних інструментів для розробки. Однією з його 

основних переваг є можливість виконувати JavaScript код на сервері, що 

дозволяє розробникам використовувати одну мову програмування як на 

клієнтській, так і на серверній стороні. Це зменшує необхідність у перекладі коду 

та спрощує взаємодію між клієнтом та сервером. 

Ще однією ключовою особливістю Node.js є асинхронний та не блокуючий 

ввод/вивід. Це означає, що Node.js може обробляти багато запитів одночасно без 

очікування завершення вводу/виводу. Це робить його ідеальним вибором для 

створення високопродуктивних, реально часових додатків, таких як чати, 

потокове відео, або великі веб-додатки з великою кількістю одночасних 

користувачів. 

Перевагою Node.js є його широке співробітництво та велика екосистема. 

За допомогою npm (Node Package Manager), розробники можуть легко 

встановлювати, оновлювати та використовувати тисячі сторонніх пакетів та 

модулів, які розширюють можливості Node.js та прискорюють розробку. 

В цілому, Node.js – це потужний інструмент для створення масштабованих 

та ефективних мережевих додатків. Його простота використання, висока 

продуктивність та широкі можливості роблять його популярним вибором для 

розробників усіх рівнів. 
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РОЗДІЛ 3 РЕАЛІЗАЦІЯ ДОДАТКУ 

 

 3.1 Приницп роботи CRM-Системи  

 Для початку розглянемо схему роботи системи (рис. 3.1) 

 Схема – це графічне зображення послідовності операцій, що виконуються 

в програмі або процесі [14]. Вони використовуються для візуалізації логіки 

програми та уточнення її алгоритмів перед реалізацією коду. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.1 –  Принцип роботи системи 

 

Під час авторизації або будь якої взаємодії з системою, клієнт ініціює запит 

до сервера, після чого відбувається перевірка отриманого запиту з подальшою 

його обробкою і при необхідності залученням даних з БД. На рисунку 3.1 

зображено синіми стрілками шлях запиту.  

Після виконання цього процесу, надається відповідь сервера в зворотньому 

шляху до клієнта, принцип роботи зображений на рисунку 3.1, зеленою стрілкою 

Таким чином, схема показує взаємодію між клієнтом, сервером та базою 

даних у процесі обробки запитів та надсилання відповідей. 

 

 

 

 

Клієнт База Даних 

Сервер 

https://foxminded.ua/blok-skhema/
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3.2 Розробка CRM-Системи 

Для початку розглянемо структуру проетку [15]. 

В нас є папка з компонентами сторінок, в якій є сторінки для 

адміністратора, входу та реєстрації, сторінки з зареєстрованими рейсами та 

сторінка акаунту користувача (рис. 3.2). 

 

Рисунок 3.2 – Вміст папки “components” 

Далі йдуть папки з конфігурацією, шрифтами, зображеннями, 

користувацькими хуками та допоміжні функції для розробки.  

Після цього перейдемо до папки з сторінками, в якій знаходяться 

сторінки, на яких відмальовуються відповідні компоненти з папки “components” 

(рис. 3.3). 

 

Рисунок 3.3 – Вміст папки “pages” 

 

 

https://dou.ua/forums/topic/44659/


29 

 

Наступною розглянемо папку з шляхами додатку (рис. 3.4). Тут присутній 

файл з всіма шляхами для переходу між сторінками без перезавантаження 

сторінки, а також файли для перевірки чи в даного користувача є доступ до всіх 

сторінок якщо він адміністратор, або тільки обмежений доступ. 

 

 

Рисунок 3.4 – Вміст папки “routes” 

 

Також присутня папка з сервісами (рис. 3.5), в файлах якої відправляються 

запити до бази даних firebase для отримання відповідних даних. 

 

Рисунок 3.5 – Вміст папки “services” 

 

І останньою розглянемо папку з сховищем данних (рис. 3.6). В нашому 

випадку ми використовуємо Redux Toolkit.  

Redux Toolkit (RTK) – це офіційний набір інструментів для ефективної 

розробки з Redux, популярною бібліотекою для керування станом у додатках 

React. Вона була створена для полегшення налаштування Redux та надання 

зручних функцій для зменшення кількості коду, необхідного для реалізації 

типових функціональних можливостей. 
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Рисунок 3.6 – Вміст папки “store” 

 

Тепер можемо перейти до розгляду кожної компоненти з точки зору коду 

та функціоналу. 

Першою розгялнемо сторінку для входу. 

Спочатку використаємо хук useForm з бібліотеки react-hook-form для 

створення форми з валідацією: 

const { control, reset, handleSubmit } = 

useForm<IFromProps>({ 

    mode: "onChange", 

    defaultValues: { 

      email: "", 

      password: "", 

    }, 

    resolver: joiResolver(loginSchema), 

  }); 

 

 

 

Далі напишемо функцію для виконання входу в застосунок: 

 

const loginHandler = async (data: IFromProps) => { 

    try { 
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      const user = await UserService.getUserAuthByEmail({ 

        email: data.email, 

        password: data.password, 

      }); 

      const userFromDB = await 

UserService.getUserDBByID(user.uid); 

      if (userFromDB) { 

        dispatch(setUser(userFromDB)) 

          .unwrap() 

          .then(() => toast.success("Authorized")) 

          .catch(() => toast.error("Something went wrong 

:(")); 

      } 

    } catch (e) { 

      toast.error("Something went wrong with 

authorization"); 

    } 

    reset();}; 

Тут ми робимо наступне: 

 Викликається getUserAuthByEmail для аутентифікації користувача за 

допомогою email та password. 

 Отримується дані користувача з бази даних за допомогою 

getUserDBByID, використовуючи uid користувача. 

 Якщо користувач знайдений, зберігає його в Redux і показує 

повідомлення про успіх. 

 У випадку помилки показує повідомлення про помилку. 

 Скидає форму після завершення процесу. 

І даний компонент повертає відповідні поля для вводу та кнопку при 

натисканні на яку викликається функція для входу яку ми описали раніше: 
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return ( 

    <div className="d-flex flex-column justify-content-

center align-items-center form"> 

      <p className="fs-3 fw-bold text-primary mb-3 

form__title">Login</p> 

      <Form className="d-flex flex-column justify-content-

center  align-self-stretch"> 

        <Input 

          props={{ control, name: "email" }} 

          placeHolder="Enter your email..." 

          labelText="Your Email" 

        /> 

... 

        <Button 

          variant="primary" 

          onClick={handleSubmit(loginHandler)} 

          className="align-self-center form__button" 

        > 

          Enter 

        </Button> 

      </Form> 

      ... 

    </div> 

  ); 

Також присутній вхід з допомогою Google та Facebook, вхід відбувається 

по аналогії з входом з поштою та паролем (рис. 3.7). 
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Рисунок 3.7 - Приклад сторінки авторизації 

 

Наступною розберемо компоненту для реєстрації (рис. 3.8). Створимо 

форму реєстрації з використанням бібліотеки react-hook-form і визначимо 

функцію dispatch для відправки дій в Redux: 

const dispatch = useAppDispatch(); 

  const { control, reset, handleSubmit } = 

useForm<IFormProps>({ 

    mode: "onChange", 

    defaultValues: { 

      firstName: "", 

      lastName: "", 

      age: 0, 

      email: "", 

      password: "", 

    }, 

    resolver: joiResolver(registerSchema), 
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  }); 

Далі напишемо функцію для реєстрації користувача: 

const registerHandler = async (data: IFormProps) => { 

    try { 

      const user = await 

UserService.registerUserByEmail(data); 

      dispatch(registerUser(user)) 

        .unwrap() 

        .then(() => toast.success("Authorized")) 

        .catch(() => toast.error("Something went wrong 

:(")); 

    } catch (e) { 

      toast.error("Something went wrong with 

registration"); 

    } 

    reset(); 

  }; 

Тут ми робимо наступне: 

 Реєструємо користувача за допомогою 

UserService.registerUserByEmail. 

 Відправляємо дані користувача в Redux за допомогою 

dispatch(registerUser(user)). 

 Показує сповіщення про успіх або помилку залежно від результату 

операції. 

 Скидаємо форму після завершення процесу. 

І дана компонента так само як і вхід відмальовує необхідні поля для вводу 

данних та кнопку яка викликає функцію registerHandler: 

return ( 
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<div className="d-flex flex-column justify-content-

center align-items-center form"> 

<p className="fs-3 fw-bold text-primary mb-3 

form__title">Register</p> 

<Form className="d-flex flex-column justify-content-

center  align-self-stretch"> 

        <Input 

          props={{ control, name: "firstName" }} 

          placeHolder="Enter your first name..." 

          labelText="First Name" 

        /> 

        <Button 

          variant="primary" 

          onClick={handleSubmit(registerHandler)} 

          className="align-self-center form__button" 

        > 

          Register 

        </Button> 

      </Form> 

    </div> 

  ); 
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Рисунок 3.8 – Приклад сторінки реєстрації 

 

Далі розглянемо сторінку користувача (рис. 3.9). Спочатку використаємо 

хуки useAppSelector для вибору стану з Redux щоб хнати чи вже завантажились 

дані і отримати самі дані. І також відмалювати лоадер якщо дані завантажуються: 

const user = useAppSelector(selectUser); 

const isLoading = useAppSelector(selectUserLoading); 

if (isLoading) return <Loader />; 

І далі відмалюємо всі поля які прийшли нам з бази даних, а саме 

зображення користувача, ім’я, прізвище, вік та роль: 
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return ( 

    <div className="py-3 pe-3"> 

      <p className="page-title">Profile</p> 

      <div className="d-flex justify-content-center align-

items-center mt-5"> 

        <div className="p-4 profile-img-wrapper"> 

          <div className="profile-img"> 

            <img src={userImg} alt="user-profile" /> 

          </div> 

        </div> 

       … 

            <div className="coL-12 coL-sm-3"> 

              <div className="coL-label">Role</div> 

              <div className="coL-

value">{user?.role}</div> 

            </div> 

          </div> 

        </div> 

      </div> 

    </div> 

  ); 
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Рисунок 3.9 – Приклад сторінки профілю користувача 

 

Наступною розглянемо сторінку адміністратора. Спочатку за допомогою 

хуків візьмемо данні з сховища Redux про користувачів: 

const usersLoading = useAppSelector(selectUsersLoading); 

const users = useAppSelector(selectUsers); 

if (usersLoading) return <Loader />; 

Далі відмалюємо компоненту з таблицею користувачів, яку розглянемо 

далі: 

return ( 

    <div className="d-flex flex-column w-100 py-3 pe-3"> 

      <p className="page-title">Editing Users</p> 

      <AdminTable users={users || []} /> 

    </div> 

Тепер розглянемо компоненту AdminTable. Вона приймає як параметри 

масив з користувачами. Далі іде функція для зміни ролі користувача: 

const selectNewRole = async ( 

    userID: string, 

    newRole: ROLE, 
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    previousRole: ROLE, 

  ) => { 

    if (newRole !== previousRole) { 

      dispatch( 

        updateUserRole({ 

          userID, 

          newRole, 

        }), 

      ) 

… 

    } 

  }; 

Ця функція selectNewRole перевіряє, чи нова роль користувача 

відрізняється від попередньої. Якщо так, вона викликає дію updateUserRole, щоб 

оновити роль користувача в Redux. Після цього, якщо оновлення пройшло 

успішно, вона показує сповіщення про успішну зміну ролі та оновлює рейс. У 

разі помилки вона показує сповіщення про помилку. 

Ця компонента відмальовує таблицю наступним чином. Спочатку 

рендеремо верхню частину: 

return ( 

    <Table 

      striped="columns" 

      className="my_table my_table--admin-table" 

      responsive="md" 

    > 

      <thead> 

        <tr> 

          <th className="fw-bold">First Name</th> 

          ... 
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        </tr> 

      </thead> 

А далі ідемо циклом по всім користувачам і для кожного елементу 

відмальовуємо відповідні стовпці: 

      <tbody> 

        {users.map((el, index) => { 

          const options = getSelectUserRole(el.role); 

 

          return ( 

            <tr key={el.userID}> 

              <td>{el.firstName}</td> 

              ... 

            </tr> 

          ); 

        })} 

      </tbody> 

    </Table> 

  ); 

 

Рисунок 3.10 – Приклад сторніки панелі адміністратора 
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І останньою розберемо сторінку для зареєстрованих рейсів. Отримаємо 

список рейсів, створимо змінну для збереження стану відкритого вспливаючого 

вікна, і також отримаємо дані про те чи користувач адміністратор: 

const trips = useAppSelector(selectTrips); 

const [isOpenModal, setIsOpenModal] = useState(false); 

const isAdmin = useAdmin(); 

Далі створимо функції для відкриття та закриття вспливаючого вікна а 

також відмалювання лоадера якщо дані завантажуються: 

const openModal = () => setIsOpenModal(true); 

const closeModal = () => setIsOpenModal(false); 

if (!trips) return <Loader />; 

 

І дана компонента відмальомувє наступне: 

return ( 

    <div className="d-flex flex-column w-100 py-3 pe-3"> 

      <p className="page-title">Trips Page</p> 

      {isAdmin ? ( 

        <Button 

          variant="primary" 

          className="mb-3 align-self-start" 

          onClick={openModal} 

        > 

          Add Trip 

        </Button> 

      ) : null} 

      <TripsTable trips={trips} /> 

      {isOpenModal ? <AddTripModal 

closeHandler={closeModal} /> : null} 



42 

 

    </div> 

  ); 

Тут присутня кнопка для додавання запису до таблиці, сама таблиця з 

рейсами та вспливаюче вікно для додавання запису до таблиці. Ці компоненти ми 

далі також розберемо. 

Почнемо з таблиці з зареєестрованими рейсами (рис. 3.11). Вона приймає 

масив з рейсами як параметр. Далі отримуємо дані про те чи користувач 

адміністратор, всіх водіїв та менеджерів: 

const isAdmin = useAdmin(); 

const allDrivers = useAppSelector(selectDrivers); 

const allManagers = useAppSelector(selectManagers); 

Далі створимо 3 хожі функції для зміну статусу рейса, вибір менеджера та 

вибір водія. Розглянемо першу з них, а саме функцію для зміни статусу рейса: 

const selectNewTripStatus = ( 

    prevStatus: TRIPSTATUS, 

    newTripStatus: TRIPSTATUS, 

    tripID: string, 

  ) => { 

    if (newTripStatus !== prevStatus) { 

      dispatch(updateTripStatus({ tripID, newTripStatus 

})) 

        .unwrap() 

        .then(() => { 

          dispatch(setTrips()); 

          toast.success("Success,the status was changed"); 

        }) 

        .catch(() => toast.error("Something went wrong 

:(")); 

    } 
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  }; 

Дана функція перевіряє, чи новий статус рейса відрізняється від 

попереднього. Якщо так, вона викликає дію updateTripStatus для оновлення 

статусу в Redux. Після успішного оновлення вона оновлює список рейсів та 

показує повідомлення про успішну зміну статусу. У випадку помилки вона 

відображує повідомлення про помилку. 

Далі відмалюємо таблицю, спочатку шапку: 

<thead> 

        <tr> 

          <th>Trip ID</th> 

    ... 

        </tr> 

І далі тіло таблиці, де в циклі відмалюємо для кожного елементу масиву з 

рейсами наступний елемент: 

{trips.map((el) => { 

          const options = getSelectTripStatus(el.status); 

          return ( 

            <tr key={el.tripID}> 

             … 

              <td> 

                {isAdmin ? ( 

                  <Select 

                    options={allManagers} 

                    

defaultValue={getTripPersonalSelector(el.manager)} 

                    onChange={(item) => { 

                      ... 

                      return item; 

                    }} 
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                  /> 

                ) : ( 

                  getManagerTripName(el.manager) 

                )} 

              </td> 

... 

          ); 

Тут для кожного рейса відображаються наступні дані: 

 tripID: ідентифікатор рейсу. 

 countOfPassengers: кількість пасажирів. 

 from: місце відправлення. 

 to: місце призначення. 

 manager: менеджер рейсу (відображається як вибір для 

адміністратора або просто назва для неадміністратора). 

 status: статус рейсу  (також відображається як вибір для 

адміністратора або просто назва для неадміністратора). 

 driver: водій рейсу (відображається як вибір для адміністратора або 

просто назва для неадміністратора). 

Далі розглянемо вспливаюче вікно для додавання запису до таблиці (рис. 

3.12). Спочатку використовує хуки useAppSelector для отримання списків усіх 

водіїв і менеджерів зі стану Redux. Після отримання списків використовується 

хук useForm з бібліотеки react-hook-form для створення форми додавання рейсу: 

const allDrivers = useAppSelector(selectDrivers); 

  const allManagers = useAppSelector(selectManagers); 

  const { control, reset, handleSubmit } = useForm<IForm>({ 

    mode: "onChange", 

    defaultValues: { 

      to: "", 

      from: "", 
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      countOfPassengers: 0, 

      driverSelector: null, 

      managerSelector: null, 

    }, 

    resolver: joiResolver(addTripSchema), 

  }); 

Далі створимо функцію для збереження. Тут ми отримуємо дані з форми, 

генерує унікальний ідентифікатор для нового рейсу, додає її до Redux, 

відображає сповіщення про успішне додавання або помилку, і скидає дані 

форми: 

const saveHandler = (data: IForm) => { 

    const { from, to, countOfPassengers, driverSelector, 

managerSelector } = 

      data; 

    const unicID = uuidv4(); 

    closeHandler(); 

    dispatch( 

      addNewTrip({from, ...}), 

    ) 

      .unwrap().then(() => toast.success("Success,the trip 

was added")) 

      ... 

    reset(); 

  }; 
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Рисунок 3.11 – Приклад сторніки з зареєстрованими рейсами 

 

 

Рисунок 3.12 – Приклад вікна для реєстрації рейсу 
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ВИСНОВКИ 

 У даній бакалаврській роботі було розроблено CRM-Систему з 

використанням таких технологій: HTML; CSS/SCSS; JavaScript/TypeScript; 

React.js; Redux; Node.js; Firebase. Для досягнення цієї мети були вирішені такі 

завдання: 

 визначено основні поняття, які пов’язані із системою; 

 було проведено аналіз існуючих CRM-Систем, що допомогло визначити 

основні функціональні можливості, якими повинна володіти дана система 

 вибрано і проаналізовано використані програмні засоби реалізації; 

 було розроблено зручний до використання дизайн та клієнтська частина 

 була реалізована серверна частина системи, яка успішно пройшла 

тестування та демонструє свою надійність. 

 були проаналізовані результати тестування, що допомогло виявити 

недоліки та помилки, з подальшим виправлення 

Отже, можна зробити висновок, що розробка CRM-Системи моніторингу 

авіарейсів є актуальною та перспективною для використання авіакомпаніями 

заради покращення роботи та взаємодії з клієнтами. Результати проведеної 

роботи можуть бути використані для подальшого розвитку та покращення 

роботи авіакомпаній в цілях зменшення навантаження персоналу та зручності 

для клієнтів(користувачів), та автоматизації всіх процесів. 
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ДОДАТОК А 

Лістинг основної частини програми 

 Admin.tsx 

 
import { useAppSelector } from "@src/store/hooks"; 

import { selectUsers, selectUsersLoading } from 

"@src/store/users/selectors"; 

import React from "react"; 

import Loader from "../shared/Loader/Loader"; 

import AdminTable from "./components/AdminTable"; 

 

const Admin: React.FC = () => { 

  const usersLoading = useAppSelector(selectUsersLoading); 

  const users = useAppSelector(selectUsers); 

 

  if (usersLoading) return <Loader />; 

 

  return ( 

    <div className="d-flex flex-column w-100 py-3 pe-3"> 

      <p className="page-title">Editing Users</p> 

      <AdminTable users={users || []} /> 

    </div> 

  ); 

}; 

 

export default Admin; 

 

 

 Login.tsx 
 

import { loginSchema } from "@src/common/schemas"; 

import React from "react"; 

import { Form } from "react-bootstrap"; 

import { joiResolver } from "@hookform/resolvers/joi"; 

import { useForm } from "react-hook-form"; 

import Button from "react-bootstrap/Button"; 

import "./style.scss"; 

import { useAppDispatch } from "@src/store/hooks"; 

import { setUser } from "@src/store/user/actions"; 

import { toast } from "react-toastify"; 

import { UserService } from "@src/services/user.service"; 

import { ReactComponent as GoogleSVG } from "@images/google.svg"; 

import { ReactComponent as FaceBookSVG } from "@images/facebook.svg"; 

 

import { Link } from "react-router-dom"; 

import { PATHES } from "@src/common/enum"; 

import Input from "../shared/Input/Input"; 

 

interface IFromProps { 
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  email: string; 

  password: string; 

} 

 

const Login: React.FC = () => { 

  const dispatch = useAppDispatch(); 

 

  const { control, reset, handleSubmit } = useForm<IFromProps>({ 

    mode: "onChange", 

    defaultValues: { 

      email: "", 

      password: "", 

    }, 

    resolver: joiResolver(loginSchema), 

  }); 

 

  const loginHandler = async (data: IFromProps) => { 

    try { 

      const user = await UserService.getUserAuthByEmail({ 

        email: data.email, 

        password: data.password, 

      }); 

 

      const userFromDB = await UserService.getUserDBByID(user.uid); 

      if (userFromDB) { 

        dispatch(setUser(userFromDB)) 

          .unwrap() 

          .then(() => toast.success("Authorized")) 

          .catch(() => toast.error("Something went wrong :(")); 

      } 

    } catch (e) { 

      toast.error("Something went wrong with authorization"); 

    } 

 

    reset(); 

  }; 

 

  const signInByGoogle = async () => { 

    try { 

      const user = await UserService.getUserAuthByGoogle(); 

      const userFromDB = await UserService.getUserDBByID(user.uid); 

      if (userFromDB) { 

        dispatch(setUser(userFromDB)) 

          .unwrap() 

          .then(() => toast.success("Authorized")) 

          .catch(() => toast.error("Something went wrong :(")); 

      } 

    } catch (e) { 

      toast.error("Something went wrong with authorization"); 

    } 
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  }; 

 

  const sighInByFaceBook = async () => { 

    try { 

      const user = await UserService.getUserAuthByFaceBook(); 

      const userFromDB = await UserService.getUserDBByID(user.uid); 

      if (userFromDB) { 

        dispatch(setUser(userFromDB)) 

          .unwrap() 

          .then(() => toast.success("Authorized")) 

          .catch(() => toast.error("Something went wrong :(")); 

      } 

    } catch (e) { 

      toast.error("Something went wrong with authorization"); 

    } 

  }; 

 

  return ( 

    <div className="d-flex flex-column justify-content-center align-

items-center form"> 

      <p className="fs-3 fw-bold text-primary mb-3 form__title">Login</p> 

      <Form className="d-flex flex-column justify-content-center  align-

self-stretch"> 

        <Input 

          props={{ control, name: "email" }} 

          placeHolder="Enter your email..." 

          labelText="Your Email" 

        /> 

 

        <Input 

          props={{ control, name: "password" }} 

          placeHolder="Enter password..." 

          labelText="Your Password" 

        /> 

 

        <Button 

          variant="primary" 

          onClick={handleSubmit(loginHandler)} 

          className="align-self-center form__button" 

        > 

          Enter 

        </Button> 

      </Form> 

      <p className="mt-3 aling-items-center text-primary form__addition-

text"> 

        Haven`t an account ? <Link to={PATHES.REGISTER_PAGE}>Register 

it</Link> 

      </p> 

      <div className="mt-2 form__sign-in-by-medias-block d-flex aling-

items-center text-danger"> 
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        <GoogleSVG /> 

        <p onClick={signInByGoogle}>Sign in by Google</p> 

      </div> 

      <div className="mt-2 d-flex aling-items-center text-danger 

form__sign-in-by-medias-block"> 

        <FaceBookSVG /> 

        <p onClick={sighInByFaceBook}>Sign in by Facebook</p> 

      </div> 

    </div> 

  ); 

}; 

 

export default Login; 

 

 

PageLayout.tsx 
 

import React from "react"; 

import "./style.scss"; 

import { useLocation } from "react-router-dom"; 

import { PATHES } from "@src/common/enum"; 

import SideBar from "../shared/SideBar/SideBar"; 

 

interface IProps { 

  children: JSX.Element | JSX.Element[]; 

} 

 

const PageLayout: React.FC<IProps> = ({ children }) => { 

  const { pathname } = useLocation(); 

 

  return ( 

    <div className="page-layout"> 

      <div /> 

      {pathname === PATHES.LOGIN_PAGE || 

      pathname === PATHES.REGISTER_PAGE ? null : ( 

        <SideBar /> 

      )} 

      {children} 

    </div> 

  ); 

}; 

 

export default React.memo(PageLayout); 

 
 

Register.tsx 
import React from "react"; 

import { Button, Form } from "react-bootstrap"; 

import { useForm } from "react-hook-form"; 

import { joiResolver } from "@hookform/resolvers/joi"; 
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import { registerSchema } from "@src/common/schemas"; 

import { useAppDispatch } from "@src/store/hooks"; 

import { registerUser } from "@src/store/user/actions"; 

import { UserService } from "@src/services/user.service"; 

import { toast } from "react-toastify"; 

import { ReactComponent as GoogleSVG } from "@images/google.svg"; 

import { ReactComponent as FaceBookSVG } from "@images/facebook.svg"; 

import { Link } from "react-router-dom"; 

import { PATHES } from "@src/common/enum"; 

import Input from "../shared/Input/Input"; 

 

interface IFormProps { 

  firstName: string; 

  lastName: string; 

  age: number; 

  email: string; 

  password: string; 

} 

 

const Register: React.FC = () => { 

  const dispatch = useAppDispatch(); 

  const { control, reset, handleSubmit } = useForm<IFormProps>({ 

    mode: "onChange", 

    defaultValues: { 

      firstName: "", 

      lastName: "", 

      age: 0, 

      email: "", 

      password: "", 

    }, 

    resolver: joiResolver(registerSchema), 

  }); 

 

  const registerHandler = async (data: IFormProps) => { 

    try { 

      const user = await UserService.registerUserByEmail(data); 

      dispatch(registerUser(user)) 

        .unwrap() 

        .then(() => toast.success("Authorized")) 

        .catch(() => toast.error("Something went wrong :(")); 

    } catch (e) { 

      toast.error("Something went wrong with registration"); 

    } 

    reset(); 

  }; 

 

  const signUpByGoogle = async () => { 

    try { 

      const user = await UserService.registerByGoogle(); 

      dispatch(registerUser(user)) 
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        .unwrap() 

        .then(() => toast.success("Authorized")) 

        .catch(() => toast.error("Something went wrong :(")); 

    } catch (e) { 

      toast.error("Something went wrong with registration"); 

    } 

  }; 

 

  const signUpByFaceBook = async () => { 

    try { 

      const user = await UserService.registerByFaceBook(); 

      dispatch(registerUser(user)) 

        .unwrap() 

        .then(() => toast.success("Authorized")) 

        .catch(() => toast.error("Something went wrong :(")); 

    } catch (e) { 

      toast.error("Something went wrong with registration"); 

    } 

  }; 

 

  return ( 

    <div className="d-flex flex-column justify-content-center align-

items-center form"> 

      <p className="fs-3 fw-bold text-primary mb-3 

form__title">Register</p> 

      <Form className="d-flex flex-column justify-content-center  align-

self-stretch"> 

        <Input 

          props={{ control, name: "firstName" }} 

          placeHolder="Enter your first name..." 

          labelText="First Name" 

        /> 

        <Input 

          props={{ control, name: "lastName" }} 

          placeHolder="Enter your last name..." 

          labelText="Last Name" 

        /> 

        <Input 

          props={{ control, name: "email" }} 

          placeHolder="Enter your email..." 

          labelText="Your Email" 

        /> 

        <Input 

          props={{ control, name: "password" }} 

          placeHolder="Enter your password..." 

          labelText="Your Password" 

        /> 

        <Input 

          props={{ control, name: "age" }} 

          placeHolder="Enter your age..." 
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          labelText="Your age" 

          type="number" 

        /> 

 

        <Button 

          variant="primary" 

          onClick={handleSubmit(registerHandler)} 

          className="align-self-center form__button" 

        > 

          Register 

        </Button> 

      </Form> 

      <p className="mt-3 aling-items-center text-primary form__addition-

text"> 

        Already have an account ?<Link to={PATHES.LOGIN_PAGE}> Login 

</Link> 

      </p> 

      <div className="mt-2 form__sign-in-by-medias-block d-flex aling-

items-center text-danger"> 

        <GoogleSVG /> 

        <p onClick={signUpByGoogle}>Sign Up By Google</p> 

      </div> 

      <div className="mt-2 form__sign-in-by-medias-block d-flex aling-

items-center text-danger"> 

        <FaceBookSVG /> 

        <p onClick={signUpByFaceBook}>Sign Up By Facebook</p> 

      </div> 

    </div> 

  ); 

}; 

 

export default Register; 

 

 Trips.tsx 

import { useAppSelector } from "@src/store/hooks"; 

import { selectTrips } from "@src/store/trips/selectors"; 

import React, { useState } from "react"; 

import { Button } from "react-bootstrap"; 

import { useAdmin } from "@src/hooks/useAdmin"; 

import Loader from "../shared/Loader/Loader"; 

import AddTripModal from "./components/AddTripModal"; 

import TripsTable from "./components/TripsTable"; 

 

const Trips: React.FC = () => { 

  const trips = useAppSelector(selectTrips); 

  const [isOpenModal, setIsOpenModal] = useState(false); 

  const isAdmin = useAdmin(); 

  const openModal = () => setIsOpenModal(true); 

  const closeModal = () => setIsOpenModal(false); 
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  if (!trips) return <Loader />; 

 

  return ( 

    <div className="d-flex flex-column w-100 py-3 pe-3"> 

      <p className="page-title">Trips Page</p> 

      {isAdmin ? ( 

        <Button 

          variant="primary" 

          className="mb-3 align-self-start" 

          onClick={openModal} 

        > 

          Add Trip 

        </Button> 

      ) : null} 

 

      <TripsTable trips={trips} /> 

      {isOpenModal ? <AddTripModal closeHandler={closeModal} /> : null} 

    </div> 

  ); 

}; 

 

export default Trips; 

 
 

 UserProfile.tsx 

import { useAppSelector } from "@src/store/hooks"; 

import React from "react"; 

import "./style.scss"; 

import { selectUser, selectUserLoading } from "@src/store/user/selector"; 

import userImg from "@images/user-icon.png"; 

import Loader from "../shared/Loader/Loader"; 

 

const UserProfile: React.FC = () => { 

  const user = useAppSelector(selectUser); 

  const isLoading = useAppSelector(selectUserLoading); 

 

  if (isLoading) return <Loader />; 

 

  return ( 

    <div className="py-3 pe-3"> 

      <p className="page-title">Profile</p> 

      <div className="d-flex justify-content-center align-items-center 

mt-5"> 

        <div className="p-4 profile-img-wrapper"> 

          <div className="profile-img"> 

            <img src={userImg} alt="user-profile" /> 

          </div> 

        </div> 
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        <div className="container"> 

          <div className="row mb-4"> 

            <div className="coL-12 coL-sm-3"> 

              <div className="coL-label">First Name</div> 

              <div className="coL-value">{user?.firstName}</div> 

            </div> 

            <div className="coL-12 coL-sm-3"> 

              <div className="coL-label">Last Name</div> 

              <div className="coL-value">{user?.lastName}</div> 

            </div> 

          </div> 

          <div className="row"> 

            <div className="coL-12 coL-sm-3"> 

              <div className="coL-label">Age</div> 

              <div className="coL-value">{user?.age}</div> 

            </div> 

            <div className="coL-12 coL-sm-3"> 

              <div className="coL-label">Role</div> 

              <div className="coL-value">{user?.role}</div> 

            </div> 

          </div> 

        </div> 

      </div> 

    </div> 

  ); 

}; 

 

export default UserProfile; 

 
 

 Firebase.config.ts 

import { initializeApp } from "firebase/app"; 

import { 

  getAuth, 

  GoogleAuthProvider, 

  FacebookAuthProvider, 

} from "firebase/auth"; 

import { getFirestore } from "firebase/firestore"; 

 

const firebaseConfig = { 

  apiKey: process.env.REACT_APP_apiKey, 

  authDomain: process.env.REACT_APP_authDomain, 

  projectId: process.env.REACT_APP_projectId, 

  storageBucket: process.env.REACT_APP_storageBucket, 

  messagingSenderId: process.env.REACT_APP_messagingSenderId, 

  appId: process.env.REACT_APP_appId, 

}; 

 

export const app = initializeApp(firebaseConfig); 
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export const auth = getAuth(app); 

export const db = getFirestore(app); 

export const googleProvider = new GoogleAuthProvider(); 

export const faceBookProvider = new FacebookAuthProvider(); 
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ДОДАТОК Б 

 

ДЕКЛАРАЦІЯ 

про дотримання академічної доброчесності 
 

Я, ______________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 
Повністю вказується ПІБ та статус (посада для працівників, освітня (освітньо-наукова) програма – для здобувачів вищої освіти) 

 

що нижче підписалась/підписався, розуміючи та підтримуючи 

загальновизнані засади справедливості, доброчесності та законності,  
 

ЗОБОВ’ЯЗУЮСЬ:  

дотримуватися принципів та правил академічної доброчесності, що 

визначені законодавством України, локальними нормативними актами 

Донецького національного університету імені Василя Стуса, положеннями, 

правилами, умовами, визначеними іншими суб’єктами, та не допускати їх 

порушення. 
 

ПІДТВЕРДЖУЮ:  

що мені відомі положення статті 42 Закону України «Про освіту»; 

що у даній роботі не представляла/представляв  чиїсь роботи повністю або 

частково як свої власні. Там, де я скористалася/скористався працею інших, я 

зробила/зробив відповідні посилання на джерела інформації; 

що дана робота не передавалась іншим особам і подається вперше, не 

порушує авторських та суміжних прав закріплених статтями 21-25 Закону 

України «Про авторське право та суміжні права», а дані та інформація не 

отримувались в недозволений спосіб. 
 

УСВІДОМЛЮЮ: 

що ця робота може бути перевірена університетом на плагіат або інші 

порушення академічної доброчесності, в тому числі з використанням 

спеціалізованих сервісів; 

що у разі порушення академічної доброчесності, до мене можуть бути 

застосовані процедури, передбачені законодавством України та Кодексом 

академічної доброчесності та корпоративної етики Донецького національного 

університету імені Василя Стуса, іншими локальними нормативними актами 

університету, та я можу бути притягнута/притягнутий до академічної 

відповідальності. 

 

________________       ___________________  
  (дата)                           (підпис) 
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